VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
UBYTOVACICH ZARIZENi A SLUZEB

Clanek 1 | Uvodni ustanoveni

1.

Obchodni spoleénost Republika 24 s.r.o., ICO: 04494504, se sidlem namésti Republiky 138/24,
Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen, spisova znacka: C 31714 vedena u Krajského soudu v Plzni (dale jen
.Provozovatel), je provozovatelem ubytovacich zafizeni a sluzeb.

Provozovatel timto vydava ve smyslu ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v
platném znéni (dale jen ,ob€ansky zakonik), tyto VSeobecné obchodni podminky ubytovacich
zafizeni a sluzeb (dale jen ,VOP*), které se vztahuji na smlouvy, jejichz pfedmétem je ubytovani
v ubytovacich zafizenich Provozovatele uvedenych v Priloze €. 1 téchto VOP (dale jen ,ubytovaci
zarfizeni“) uzavienych mezi Provozovatelem jako ubytovatelem a osobou, ktera sluzby objednava
(dale jen ,Klient* nebo téz ,Zakaznik®).

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (Provozovatele a Klienta) pfi pronajmu pokojl
v ubytovacich zafizenich, vCetné rekreacnich a jinych doprovodnych sluzeb dle individualniho
pozadavku Klienta (dale téz spole¢né jen ,sluzby” nebo téz ,pobyt* ¢i ,ubytovani).

Clanek 2 | Vznik smluvniho vztahu

1.

Smluvni vztah (smlouva) mezi Klientem a Provozovatelem vznika potvrzenim objednavky ucinéné
Klientem ze strany Provozovatele ubytovaciho zafizeni (tzn. potvrzenim objednavky Zakaznika).

Provozovatel se zavazuje poskytnout Klientovi pobyt a pfipadné souvisejici sluzby ve sjednané kvalité
a rozsahu a Klientovi vznika zavazek zaplatit Provozovateli smluvenou cenu.

Clanek 3 | Objednavka pobytu, cena a platba

1.

Objednavku pobytu a sluzeb je mozno ucinit telefonicky, e-mailem &i prostfednictvim elektronického
formulafe umisténého na webovych strankach jednotlivych ubytovacich zafizeni provozovatele nebo
na webovych strankach smluvnich partnerti Provozovatele ubytovacich zafizeni (napf. Booking.com,
Hotel.cz a dalSich). Telefonni kontakty, e-mailové kontakty a webové schranky jednotlivych
ubytovacich zafizeni Provozovatele jsou uvedeny v Priloze €. 1 téchto VOP.

Klient je povinen za pobyt a sluzby zaplatit Provozovateli dohodnutou smluvni cenu. Ceny pobytu a
sluzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim jsou uvedeny na webovych strankach ubytovaciho
zafizeni, pfipadné sdéleny Klientovi formou individualni nabidky, pfipadné jsou uvedeny na webovych
portalech ¢&i aplikacich zprostfedkovatell ubytovani (napf. Booking.com, Hotel.cz &i jiné), ktera pro
Provozovatele zajistuji nabidku a zprostfedkovani ubytovani a sluzeb. Cena pobytu a sluzeb je pro
Zakaznika zavazna.

Uhradu Klientem objednanych a Provozovatelem potvrzenych sluzeb provadi Klient zpravidla formou
zalohové platby nebo formou Uhradu objednanych sluZzeb na zakladé zaslané proforma faktury
(dokladu), a to do data uvedeného na dokladu jako datum splatnosti. Ubytovani a sluzba je
povazovana za uhrazenou dnem pfipsani platby na bankovni uet Provozovatele.

Zpusoby platby:
= platba bankovnim pfevodem ¢i slozenim hotovosti v CZK, EUR na pfisluSny bankovni Gc¢et
ubytovaciho zafizeni uvedeny v Pfiloze €. 1 téchto VOP,
= platba on-line pfes platebni branu Provozovatele &i pfes platebni branu zajiStovanou
zprostifedkovateli ubytovani (napf. Booking.com, Hotel.cz &i jiné),
= platba v hotovosti je mozna v ubytovacim zafizeni €. 1, ubytovacim zafizeni €. 6 a ubytovacim
zafizeni €. 7 uvedeném v Pfiloze €. 1 téchto VOP.

Dostane-li se Klient do prodleni s uhradou platby za pobyt anebo sluzby, ma Provozovatel (ubytovaci
zafizeni) pravo uplatnit po Klientovi a Klient je povinen Provozovateli zaplatit za kazdy jednotlivy den
prodleni penézity urok z prodleni dle nafizeni viady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urokl z
prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky.



6.

Veskeré platby budou uskutecnény v ¢eskych korunach (CZK) nebo eurech (EUR).

Clanek 4 | Zakladni prava a povinnosti Klienta

1.

Prava Klienta:

a) pravo nafadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

c) pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy
(potvrzené objednavky) dle téchto VOP,

d) pravo na reklamaci vad, za néz Provozovatel odpovida.

Povinnosti Klienta:

a) poskytnout Provozovateli (ubytovacimu zafizeni) soucinnost, ktera je potfebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti ubytovani a sluzeb, pfedevSim pravdivé a uplné uvadét pozadované
Udaje v objednavce, v&. nahlaseni jakychkoliv zmén takovych udajd,

b) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat Provozovateli (ubytovacimu zafizeni) své stanovisko k
pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

c) prevzit od Provozovatele (ubytovaciho zafizeni) doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit
se ve stanoveném Case na misto pobytu (v€as provést check-in a check-out),

d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je Klient povinen takové odstoupeni od smlouvy Provozovateli
(ubytovacimu zafizend) oznamit a uhradit odstupné dle uvedenych storno podminek dle ¢lanku 6
téchto VOP.

Clanek 5 | Zakladni povinnosti Provozovatele (ubytovaciho zafizeni)

1.

Povinnosti Provozovatele (ubytovaciho zafizeni):

a) poskytnout Klientovi informace tykajici se pobytu ¢&i sluzeb vrozsahu stanoveném
Provozovatelem,

b) zabezpecit Klientovi pobyt na zakladé potvrzené objednavky (smlouvy) a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy,

c) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany Klienta v souladu s témito VOP nebo
zakonem vyplatit nejpozdéji do 14 dnUd po pisemném obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz
zaplacenym pobytem a pfisluSnymi stornovacimi poplatky.

Clanek 6 | Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

1.

Klient bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837, pism. j) zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl, nelze odstoupit od smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo
vyuziti volného €asu, pokud Poskytovatel tato pInéni poskytuje v uréeném cCase.

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy (potvrzené objednavky), a to za nize
uvedenych podminek. Smluvni vztah je zruSen a pobyt (sluzby) stornovan ke dni, kdy je pisemnou
formou odstoupeni (storno pobytu) prokazatelné oznameno Provozovateli (ubytovacimu zafizeni). V
pfipadé odstoupeni od smlouvy ma provozovatel (ubytovaci zafizeni) pravo uctovat odstupné / storno
poplatky (smluvni pokutu). Stornovaci podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi Klientem a
Provozovatelem (ubytovacim zafizenim). Stornovaci podminky se vztahuji na zruSeni rezervace
pobytu a ostatnich sluzeb ze strany Klienta. Odstupné / storno poplatky (smluvni pokuta) jsou splatné
ihned k okamziku doruéeni odstoupeni od smlouvy. Po odeéteni odstupného z celkové ceny pobytu
obdrzi Klient zpét zbytek ze zaplacené ceny. Pokud by vySe odstupného (storno poplatk(l) byla vyssi
nez zaplacena cena (popf. zaloha), je Klient povinen uhradit Provozovateli (ubytovacimu zafizeni)
¢astku rovnajici se vySi odstupného (storno poplatkl) nejpozdéji do 14 kalendafnich dni po
odstoupeni.

Storno poplatky €ini:

a) v pfipadé ubytovacich zafizeni €. 1 az €. 5 uvedenych v Pfiloze €. 1 téchto VOP 100 % z celkové
ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruSeni méné jak 5 kalendarnich dni pfed nastupem na pobyt
véetnég,

b) v pfipadé ubytovacich zafizeni €. 6 a €. 7 uvedenych v Pfiloze €. 1 téchto VOP 100 % z celkové
ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruSeni méné jak 14 kalendarnich dnt pred nastupem na pobyt
véetné.
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Clanek 7 | Zpracovani osobnich tdajt a obchodni sdéleni

1.

Pfedané osobni udaje Klienta pouzije Provozovatel (ubytovaci zafizeni) pouze pro uzavirany smluvni
vztah mezi Provozovatelem (ubytovacim zafizenim) a Klientem. Predané osobni udaje budou
zpracovany v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajh). Zpracovani osobnich Udajli upravuje samostatny dokument Provozovatele —
Informace o zpracovani osobnich udajt.

Objednavkou ubytovaciho zafizeni souhlasi Klient s tim, aby mu spole¢nost Republika 24 s.r.0., sidlem
namésti Republiky 138/24, Vnitfni Mé&sto, 301 00 Plzen, ICO: 04494504, zapsana u Krajského soudu
v Plzni, oddil C, viozka 31714, ktera je Provozovatelem ubytovani (ubytovaciho zafizeni), zasilala
obchodni sdéleni podle z. ¢. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v
platném znéni, tj. zejména sdéleni tykajici se nabizeni vyrobkl &i sluzeb, reklamy ¢&i vybizejici k
navstéve internetovych stranek ¢i informace uréené k pfimé &i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo
image (dale jen ,obchodni sdéleni“). Podanim objednavky Klient bere na védomi a vyslovné
souhlasim s tim, Ze obchodni sdéleni zaslana Provozovatelem se mohou tykat nejen Provozovatele,
ale i tfetich stran, zejména spolupracujicich obchodnich partneru.

Clanek 8 | Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

1.

Dle ust. § 1820 odst. 1 pism. s) ob&anského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisll, sdéluje Provozovatel, Zze s navrhem na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se Klient jako spotfebitel mze obratit na organ
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na
internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni Fe$eni
spotrebitelskych sporl zplisobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. K
mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi Provozovatelem (ubytovacim
zafizenim) a Klientem ze smlouvy (potvrzené objednavky).

Ustanoveni odstavce 1. tohoto ¢lanku VOP nevylu€uje moznost Klienta jako spotfebitele, aby se obratil
se svym narokem na civilni soud.

Clanek 9 | Zavéreéna ustanoveni

1.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1.4.2025. Tyto VOP nahrazuji v celém rozsahu dosavadni
VOP, které byly platné a u&inné do 31.3.2025.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provadét pfipadné zmény téchto VOP. Zménou VOP neni dotéen
smluvni vztah, ktery vznikl v dobé platnosti pfedchozi verze VOP.

Aktualni verze VOP Provozovatele je zvefejnéna a zpfistupnéna na webovych strankach
Provozovatele a na webovych strankach jednotlivych ubytovacich zafizenich uvedenych v Pfiloze ¢&.
1 téchto VOP.

Nedilnou soucast téchto VOP tvofi tyto pfilohy:
= Priloha €. 1 — Seznam ubytovacich zafizeni Provozovatele

V Plzni dne 1.4.2025

Republika 24 s.r.o.
Roman Moulis, jednatel
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Priloha €. 1 — Seznam ubytovacich zafizeni Provozovatele

Ubytovaci zarizeni €. 1:

Republika 24 s.r.o.

APARTMENTS

nameésti Republiky 138/24

301 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 175175

E-mail: apartments@republika24.cz

Web: https://www.republika24.cz/apartmany/

Cislo Gétu: 2901799509/2010 (CZK)
2901799517/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni ¢.5:

Republika 24 s.r.o.

Apartmany Plzen - Zabéla

Zabéla 69

312 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 371 580 580

E-mail: zabela@plzenapartman.cz

Web: https://www.apartmanyplzenzabela.cz

Cislo Gétu: 2502592658/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

Ubytovaci zarizeni €. 2:

Republika 24 s.r.o.

Apartmany Plzen - Zborovska

Zborovska 22a

301 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 371 580 580

E-mail: zborovska@plzenapartman.cz

Web: https://www.apartmanyzborovska.cz

Cislo uétu: 2902668754/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni €. 6:

Republika 24 s.r.o.

Kemp Kosatka

Priovany 630

330 33 Priovany

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 170 170

E-mail: recepce@kempkosatka.cz

Web: https://www.kempkosatka.cz

Cislo Gétu: 2201799516/2010 (CZK)
2901799517/2010 (EUR)

Ubytovaci zarizeni €. 3:

Republika 24 s.r.o.

HOSTEL Plzen - Rolnické namésti

Rolnické namésti 15/8

312 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 371 580 580

E-mail: hostelrolnickenamesti@plzenapartman.cz

Web: https://www.hostelplzen.cz

Cislo uétu: 2802668757/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni €. 7:

Republika 24 s.r.o.

Pohoda na Radosti

Priovany 350

330 33 Provany

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 170 170

E-mail: recepce@kempkosatka.cz

Web: https://www.pohodanaradosti.cz

Cislo Gétu: 2102955050/2010 (CZK)
2901799517/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni €. 4:

Republika 24 s.r.o.

Apartmany Kladno - LibuSin

Dual Max 118

272 03 Kladno

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 135 135

E-mail: apartments@republika24.cz

Web: https://www.apartmanykladno.cz

Cislo Gétu: 2102699448/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

4/4



tel:0420607008159
https://www.republika24.cz/apartmany/
mailto:zabela@plzenapartman.cz
https://www.apartmanyplzenzabela.cz/
https://www.apartmanyzborovska.cz/
https://www.kempkosatka.cz/
https://www.hostelplzen.cz/
https://www.pohodanaradosti.cz/
tel:0420607008159
https://www.apartmanykladno.cz/

