INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Preambule: Tento dokument obsahuje v souladu s ust. § 1811 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob¢ansky zakonik®) zakladni informace pro spotfebitele (dale jen
.Klient“), ktefi maji zajem Cerpat ubytovaci i jiné souvisejici sluzby v nize uvedenych ubytovacich
zaFizenich provozovanych obchodni spoleénosti Republika 24 s.r.0., ICO: 04494504, se sidlem namésti
Republiky 138/24, Vnitfni Mé&sto, 301 00 Plzen (dale jen ,Provozovatel®).

Identifikacni a kontaktni udaje Provozovatele (poskytovatele sluzeb): Obchodni spolecnosti
Republika 24 s.r.o., ICO: 04494504, se sidlem namésti Republiky 138/24, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen,
zaspana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 31714.

Provozovny - ubytovaci zafizeni Provozovatele: Jednotlivé provozovny — ubytovaci zafizeni
Provozovatele (dale jen ,ubytovaci zafizeni“) jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 tohoto dokumentu, a to véetné
kontaktnich udajl jednotlivych ubytovacich zafizeni.

Hlavni predméty podnikani v provozovnach — ubytovacich zafizenich Provozovatele: Vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona - obor ¢innosti: Ubytovaci sluzby.
DalSi pfedméty podnikani a obory ¢innosti Provozovatele jsou uvedeny v obchodnim a Zivhostenském
rejstfiku (viz www.justice.cz a www.rzp.cz), popf. budou provozovatelem klientovi sdéleny na vyzadani.

Hlavni sluzby poskytované v provozovnach — ubytovacich zafizenich Provozovatele: Ubytovaci
sluzby (ubytovani) v€. rekreacnich a jinych doprovodnych sluzeb dle individualniho pozadavku Klienta
na zakladé podminek uvedenych v pfislusné smlouvé uzaviené mezi Klientem a Provozovatelem
(ubytovacim zafizenim).

Cena za poskytované sluzby: Celkova cena za poskytované sluzby je individualné sjednana
v pfislusné smlouvé (potvrzené objednavce) nebo (neni-li individualné sjednana) vychazi z pfislusného
ceniku Provozovatele (ubytovaciho zafizeni) &i jeho smluvniho partnera. V takto stanovené cené jsou
zahrnuty veskeré dané a poplatky, s vyjimkou poplatku z pobytu, ktery je Klient povinen uhradit zviast
mimo cenu ubytovacich sluzeb, neni-li v pfislusné smlouvé nebo ceniku Provozovatele (ubytovaciho
zafizeni) €i jeho smluvniho partnera vyslovné uvedeno jinak;

Zpusob platby, zplisob a ¢as pInéni a pravidla vyfizovani stiznosti: Klient poskytne (uhradi) veskeré
platby sjednané ve smlouvé v hotovosti, platebni kartou nebo bezhotovostné na bankovni ucet
pfislusného ubytovaciho zafizeni uvedeny v Pfiloze &. 1 tohoto dokumentu. Objednané sluzby budou
Klientovi poskytnuty v terminech a zpisobem stanovenym v pfislusné smlouvé (potvrzené objednavce).
Stiznosti Klientd a pfipadné navrhy na zlepSeni Cinnosti pfijima Provozovatel (ubytovaci zafizeni)
prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych v Pfiloze €. 1 tohoto dokumentu nebo prostfednictvim
recepce piisluSného ubytovaciho zafizeni, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku: Naklady na prostfedky komunikace na dalku uréuji
subjekty poskytujici sluzby prostfedk( komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Udaj o pravech vznikajicich z vadného pInéni: Naroky Klientd z vadného pInéni jsou uvedeny a blize
popsany v Reklamaénim Fadu, ktery je zvefejnén na webovych strankach Provozovatele
https://www.republika24.cz i na webovych strankach jednotlivych ubytovacich zafizeni uvedenych
v Pfiloze €. 1 tohoto dokumentu.

Udaj o existenci, zpisobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti Klientd —
spotrebitel, véetné udaje, zda se Ize obratit na organ dohledu: Klient ma pravo podat navrh na
mimosoudni feSeni sporu mezi nim a Provozovatelem (ubytovacim zafizenim) ur€enému subjektu
mimosoudniho FeSeni spottebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO: 000 20 869, www.coi.cz. Ceska obchodni
inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle
zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni, a dal$ich pravnich piedpis.

DalSi upozornéni: V souladu s ust. § 1837 pism. j) obcanského zakoniku Klientim jako spotfebitelim
nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani (potvrzené objednavky), pokud Provozovatel



(ubytovaci zafizeni) poskytuje plnéni v uréeném terminu; storno-podminky sjednané ve smlouvé o
ubytovani, pfip. uvedené v ubytovacim fadu, tim nejsou dot&eny.

Vydani potvrzeni: Provozovatel (ubytovaci zafizeni) vyda Klientovi potvrzeni o uzaviené smlouvé v
pfiméfené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji vSak pfed tim, nez zaCne Klientovi poskytovat sluzby dle
uzaviené smlouvy.

Uzavieni smlouvy na dalku: Uzavira-li se smlouva za pouziti elektronickych prostfedk( (napf.
prostfednictvim on-line rezervaéniho systému dostupného na webovych strankach Provozovatele a na
webovych strankach ubytovacich zafizeni provozovatele uvedenych v Pfiloze €. 1 tohoto dokumentu),
bude jeji elektronicka kopie uloZzena u Provozovatele (pfisluSného ubytovaciho zafizeni) a Provozovatel
(pfislusné ubytovaci zafizeni) na zadost Klienta poskytne Klientovi jeji kopii; popis jednotlivych
technickych krok( vedoucich k uzavfeni smlouvy je v pfipadé uzavirani smlouvy za pouziti
elektronickych prostfedkd popsan pfimo v on-line technickém prostfedi, jehoz prostfednictvim Klient
¢ini svoji objednavku; pfed odeslanim objednavky ma Klient moznost provést kontrolu zadanych udaja
a opravit pfipadné chyby vzniklé pfi zadavani dat; Provozovatel (ubytovaci zafizeni) upozorni Klienta
bezprostfedné pred tim, nez ucini objednavku, jasnym a vyraznym zplsobem na Udaje uvedené shora
jako ,Hlavni sluzby poskytované v provozovnach — ubytovacich zafizenich Provozovatele* a ,Cena za
poskytované sluzby*.

Oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statli Evropské unie, jejichz pravnimi predpisy se
bude fidit vztah mezi Klientem a Provozovatelem (ubytovacim zafizenim) zalozeny smlouvou:
Ceska republika.

Udaj o jazyku, ve kterém bude Klient s Provozovatelem (ubytovacim zafizenim) jednat za trvani
smlouvy a ve kterém poskytne Klientim smluvni podminky a dal$i adaje: Cesky jazyk.

Dalsi informace: DalSi informace souvisejici s uzavienim a/nebo plnénim pfislusné smlouvy a
poskytovanim pfislusnych sluzeb budou Provozovatelem (ubytovacim zafizenim) Klientovi sdéleny na
vyzadani.

Platnost a u€innost: Tyto informace pro spotiebitele jsou platné a uc¢inné od 1.11.2024.

V Plzni dne 1.11.2024

Republika 24 s.r.o.
Roman Moulis, jednatel



Priloha €. 1 — Seznam ubytovacich zarizeni Provozovatele

Ubytovaci zarizeni €. 1:

Republika 24 s.r.o.

APARTMENTS

nameésti Republiky 138/24

301 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 175 175

E-mail: apartments@republika24.cz

Web: https://www.republika24.cz/apartmany/

Cislo Gétu: 2901799509/2010 (CZK)
2901799517/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni €.5:

Republika 24 s.r.o.

Apartmany Plzen - Zabéla

Zabéla 69

312 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 371 580 580

E-mail: zabela@plzenapartman.cz

Web: https://www.apartmanyplzenzabela.cz

Cislo Gétu: 2502592658/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

Ubytovaci zarizeni €. 2:

Republika 24 s.r.o.

Apartmany Plzen - Zborovska

Zborovska 22a

301 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 371 580 580

E-mail: zborovska@plzenapartman.cz

Web: https://www.apartmanyzborovska.cz

Cislo uétu: 2902668754/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

Ubytovaci zarizeni €. 6:

Republika 24 s.r.o.

Kemp Kosatka

Priovany 630

330 33 Pnovany

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 170 170

E-mail: recepce@kempkosatka.cz

Web: https://www.kempkosatka.cz

Cislo uétu: 2201799516/2010 (CZK)
2901799517/2010 (EUR)

Ubytovaci zarizeni €. 3:

Republika 24 s.r.o.

HOSTEL Plzen - Rolnické namésti

Rolnické namésti 15/8

312 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 371 580 580

E-mail: hostelrolnickenamesti@plzenapartman.cz

Web: https://www.hostelplzen.cz

Cislo uétu: 2802668757/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni €. 7:

Republika 24 s.r.o.

Pohoda na Radosti

Priovany 350

330 33 Pnovany

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 170 170

E-mail: recepce@kempkosatka.cz

Web: https://www.pohodanaradosti.cz

Cislo uétu: 2102955050/2010 (CZK)
2901799517/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni €. 4:

Republika 24 s.r.o.

Apartmany Kladno - Libusin

Dual Max 118

272 03 Kladno

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 135 135

E-mail: apartments@republika24.cz

Web: https://www.apartmanykladno.cz

Cislo Gétu: 2102699448/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR
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