REKLAMACNI RAD

Clanek 1 | Uvodni ustanoveni

1.

Tento Reklamacni fad (dale jen ,Reklamacéni fad“) upravuje postup provozoven -—
ubytovacich zafizeni, které provozuje obchodni spolednost Republika 24 s.ro., ICO:
04494504, se sidlem namésti Republiky 138/24, Vnitini Mésto, 301 00 Plzef (dale jen
.Provozovatel“), a které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 tohoto Reklamacéniho Fadu pfi vyfizovani
reklamaci klientd (hostl), zejména spotrebitelll (dale jen ,Klient"), vztahujicich se ke sluzbam
poskytovanym Provozovatelem v pfisluSsnych provozovnach — ubytovacich zafizenich.

Tento Reklamacni fad informuje Klienty zejména o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni
prava z vadného plnéni, jakoz i o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Clanek 2 | Reklamace a jeji uplatnéni

1.

Klient je opravnén uplatnit pravo z vadného pInéni (dale i jen ,reklamace®), neni-li mu pfislusna
sluzba poskytnuta v souladu s uzavienou smlouvou a/nebo platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Reklamaci uplatiuje Klient pfednostné na tom uUseku (stfedisku) provozovny — ubytovaciho
zarizeni, kde byla Klientovi pfislusna sluzba poskytnuta &i zajisténa, a to bud u konkrétniho
pracovnika, jehoz prostfednictvim Provozovatel sluzbu poskytuje, nebo u smluvniho partnera
Provozovatele (ubytovaciho zafizeni); neni-li mozné uplatnit reklamaci timto zplisobem, mulze
se Klient obratit na Provozovatele skrze tato kontaktni spojeni: tel.: +420 601 175 175, e-mail:
faktury@republika24.cz.

V zajmu rychlého vyfizeni reklamace je ucelné, aby Klient pfi uplathovani reklamace
Provozovateli (ubytovacimu zafizeni) dolozil doklad (doklady), vztahujici se k tomu, co
reklamuje (Provozovatelem potvrzenou objednavku, smlouvu, vystaveny ucet apod.). Pokud to
povaha reklamace vyZaduje, je tieba, aby Klient pfi uplatfiovani reklamace predlozil rovnéz véc,
u niz vadu reklamuje.

Ve vztahu k poskytovani ubytovani ze strany Provozovatele (ubytovaciho zafizeni) ma host
pravo poZadovat odstranéni vady, pokud obdrzel jiny typ ubytovani nez ten, ktery sjednal
s Provozovatelem (ubytovacim zafizenim), nebo pokud se jedna o vadu vztahujici se k
funk&nosti a/nebo vybaveni prostor, v nichz je ubytovan. Nelze-li vadu odstranit, bude Klientovi
poskytnuto nahradni - jiné ubytovani, je-li k dispozici, nebo pfiméfena sleva z ceny ubytovani,
bude-li ubytovani i pfes vySe uvedenou vadu po dohodé s Klientem poskytnuto. Nelze-li
pfisluSsnou vadu odstranit, je Klient opravnén od smlouvy tykajici se poskytnuti ubytovani
odstoupit.

Klient uplatiiuje reklamaci ihned po zjisténi vady.

Provozovatel (ubytovaci zafizeni) vyda klientovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Klient pravo z
odpovédnosti za vady uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace Klient
poZaduje a jaké jsou kontaktni udaje Klienta pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

Clanek 3 | Vyfizeni reklamace

1.

Provozovatel (ubytovaci zafizeni) o reklamaci rozhodne bez zbyte¢ného odkladu. Provozovatel
(ubytovaci zafizeni) je povinen reklamaci vyfidit a uvédomit o tom Klienta nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud Provozovatel (ubytovaci zafizeni) s Klientem nedohodne
Ihatu delsi. Uplyne-li tato IhGta marné, ma Klient pravo od smlouvy o poskytnuti vadného pinéni
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

O datu a zpUsobu vyfizeni reklamace je Provozovatel (ubytovaci zafizeni) povinen vydat hostovi
potvrzeni a je povinen mu pisemné odlvodnit zamitnuti reklamace, je-li reklamace zamitnuta.



Clanek 4 | Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1. V zalezitostech neupravenych timto Reklamaénim Fadem postupuje Provozovatel (ubytovaci
zafizeni) dle platnych obecné& zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak dle
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, v plathném znéni.

2. Nedilnou soucast tohoto reklamacniho fadu tvofi tyto pfilohy:
= Priloha €. 1 — Seznam ubytovacich zafizeni Provozovatele

3. Tento Reklamacni Fad je platny a ucinny od 1.11.2024.

V Plzni dne 1.11.2024

Republika 24 s.r.o.
Roman Moulis, jednatel



Priloha ¢. 1 — Seznam ubytovacich zarizeni Provozovatele

Ubytovaci zarizeni €. 1:

Republika 24 s.r.o.

APARTMENTS

nameésti Republiky 138/24

301 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 175 175

E-mail: apartments@republika24.cz

Web: https://www.republika24.cz/apartmany/

Cislo Gétu: 2901799509/2010 (CZK)
2901799517/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni €.5:

Republika 24 s.r.o.

Apartmany Plzen - Zabéla

Zabéla 69

312 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 371 580 580

E-mail: zabela@plzenapartman.cz

Web: https://www.apartmanyplzenzabela.cz

Cislo Gétu: 2502592658/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

Ubytovaci zarizeni €. 2:

Republika 24 s.r.o.

Apartmany Plzen - Zborovska

Zborovska 22a

301 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 371 580 580

E-mail: zborovska@plzenapartman.cz

Web: https://www.apartmanyzborovska.cz

Cislo uétu: 2902668754/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

Ubytovaci zarizeni €. 6:

Republika 24 s.r.o.

Kemp Kosatka

Priovany 630

330 33 Pnovany

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 170 170

E-mail: recepce@kempkosatka.cz

Web: https://www.kempkosatka.cz

Cislo uétu: 2201799516/2010 (CZK)
2901799517/2010 (EUR)

Ubytovaci zarizeni €. 3:

Republika 24 s.r.o.

HOSTEL Plzen - Rolnické namésti

Rolnické namésti 15/8

312 00 Plzen

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 371 580 580

E-mail: hostelrolnickenamesti@plzenapartman.cz

Web: https://www.hostelplzen.cz

Cislo uétu: 2802668757/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni €. 7:

Republika 24 s.r.o.

Pohoda na Radosti

Priovany 350

330 33 Pnovany

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 170 170

E-mail: recepce@kempkosatka.cz

Web: https://www.pohodanaradosti.cz

Cislo uétu: 2102955050/2010 (CZK)
2901799517/2010 (EUR)

Ubytovaci zafizeni €. 4:

Republika 24 s.r.o.

Apartmany Kladno - Libusin

Dual Max 118

272 03 Kladno

ICO: 04494504

DIC: CZ04494504

Tel: +420 601 135 135

E-mail: apartments@republika24.cz

Web: https://www.apartmanykladno.cz

Cislo Gétu: 2102699448/2010 (CZK)
2302592661/2010 (EUR
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