ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

INFORMACE PRO KLIENTY (HOTELOVE HOSTY)

UVODNIi INFORMACE

Vazeni Klienti,

tyto zasady maji za cil informovat Vas, jakym zpisobem spole¢nost Hotel Lucia, s.r.0. (dale jen
,Hotel Lucia“) shromazduje, zpracovava, pouziva a pfedava Vase osobni udaje (spole¢né dale
,Zpracovani osobnich udaji”).

Osobnimi udaji se rozumi informace tykajici se urcité osoby, kterou Ize na zakladé této informace,
pfipadné ve spojeni s dalSimi informacemi, identifikovat.

Nejbéznéjsimi pfiklady osobnich Udaju svych klientd, které Hotel Lucia pfi poskytovani ubytovacich
a dalSich sluzeb zpracovava (dale jen ,klienti“), jsou identifikacni udaje (zejména jméno, pfijmeni,
datum narozeni, €. dokladu), kontaktni Udaje (adresa, telefon, email) a zaznamy z kamerového
systému.
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Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji?

Spravcem udaju je spolecnost Hotel Lucia, s.r.0., se sidlem Pobfezni 394/12, Karlin, 186 00 Praha
8, ICO: 24722600, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 168861.

Hotel Lucia urcuje, jakym zplsobem a za jakym ucelem se Vase osobni daje budou zpracovavat.
Kontaktni Udaje Hotelu Lucia naleznete v kapitole ,Dotazy a kontakty“ niZe.

Jaké Vase osobni udaje a za jakym ucelem Hotel Lucia zpracovava?

V nize uvedené tabulce je uvedeno, jaké Vase osobni udaje, z jakého divodu a za jakym ucelem
Hotel Lucia zpracovava.



Osobni udaje Uéel zpracovavani Pravni zaklad zpracovani

Identifikaéni Udaje a kontaktni | ¢ Sjednani a plnéni pfislusné | ¢ Uzavieni a plnéni
udaje (zejména VaSe jméno, smlouvy o  poskytnuti smlouvy,
pfijmeni, datum narozeni, ubytovacich sluZzeb a | e opravnény zajem Hotelu
adresa, statni pfislusnost, souvisejici komunikace, Lucia na zajisténi
telefon, e-mail a dalSi udaje | e oslovovani klientd pfimym komunikace s klienty,
poZadované  zakonem  C. marketingem. e plnéni zaékonné
565/1990 Sb., o mistnich ohladovaci povinnosti
poplatcich, a zakonem ¢. Hotelu Lucia,
326/1999 va., 0 pobytu cizincu e opravnény zajem na
na uzemi Ceské republiky a o oslovovani klientd
zmeéné néekterych zakond. pFimym marketingem.
Bezpecnostni udaje: e Ochrana majetku spole¢nosti | ¢ Opravnény zéjem
e zaznamy z kamerového Hotel Lucia, klientt a dal$ich spoleénosti Hotel Lucia na
systému. 0sob, zajisténi kontroly vstupu a
e ochrana pred kradezemi ochrany majetku
nebo jinou trestnou ¢innosti, spole€nosti Hotel Lucia,
e kontrola unikovych tras. klient a dalSich osob.

Z jakych zdrojti ziskava Hotel Lucia Vase osobni udaje?

Hotel Lucia ziskava osobni udaje, které nasledné zpracovava, pfimo od Vas, pfip. prostfednictvim
rezervacnich portalt (napf. Booking.com, Slevomat.cz atd.), kterym Vase osobni Udaje poskytujete
pfi rezervaci, pfip. z Vaseho pobytu v Hotelu Lucia.

Sdilime Vase osobni Gdaje s dalSimi osobami?

a) Externi poskytovatelé sluzeb

Hotel Lucia vyuziva externi poskytovatele sluzeb, ktefi zajiStuji zejména zprostfedkovani a
pfijimani rezervaci ubytovacich sluzeb poskytovanych Hotelem Lucia. Pro ucely plnéni jejich
povinnosti jim musi byt Hotelem Lucia pfedany nebo pro nas zpracovavaji urcité osobni udaje
klientu.

Externi poskytovatelé sluZzeb jsou Hotelem Lucia provéfeni a poskytuji dostate¢né zaruky s
ohledem na duvérnost a ochranu osobnich udaja klientll. Se vSemi témito poskytovateli ma Hotel
Lucia uzaviené pisemné smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, v nichz se poskytovatelé zavazali
k ochrané osobnich udaji a dodrzovani standard(l Hotelu Lucia pro zabezpeceni osobnich udaja.

b) Sdélovani osobnich udajl tfretim osobam

Hotel Lucia je povinen za urcitych okolnosti sdilet osobni udaje klientl se tfetimi osobami mimo
vySe uvedenych poskytovatelll sluzeb, a to v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udajd.

Mezi takovéto treti osoby patfi zejména:

e spravni a obdobné organy (obecni Ufady, finanéni arady),



o finanéni instituce (banky, pojistovny),
e policie, statni zastupitelstvi,
e externi poradci.

Predavame osobni udaje do zemi mimo EHP?

Hotel Lucia nepfedava Vase osobni udaje do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor.

Jak jsou Vase osobni udaje zabezpecené?

Hotel Lucia za ucelem zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti Vasich osobnich udaju vyuziva
moderni IT bezpeénostni systémy. Hotel Lucia udrzuje vhodna bezpecénostni technicka a
organizacni opatfeni proti nezakonnému nebo neopravnénému zpracovani osobnich Udajl a proti
nahodné ztraté ¢i poskozeni osobnich udajd. Pfistup k osobnim udajim klientl je umoznén pouze
osobam, které jej potfebuji, aby mohly pinit své pracovni povinnosti, a jsou vazany zakonnou nebo
smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

Jak dlouho budeme Vase osobni udaje uchovavat?

Hotel Lucia uchovava osobni tdaje klientd pouze po dobu, po kterou je potfebuje k Ucelu, za kterym
byly shromazdény, pfip. pro ochranu opravnénych zajmud Hotelu Lucia, nebo po dobu, po kterou ji
to uklada zakon.

Jaka jsou Vase prava tykajici se zpracovani osobnich udaja?

Za stanovenych podminek muzete uplatnit veSkera nize uvedena prava, které Vam pfiznavaji
pravni pfedpisy upravujici ochranu osobnich Udaju, a to zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju (GDPR):

e pravo najasné, transparentni a srozumitelné informace o tom, jak jsou pouzivany Vase
osobni udaje a jaka jsou Vase prava;

e pravo kdykoliv bezplatné odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju, a
to postou, e-mailem nebo i osobné na nasi adrese uvedené nize;

e pravo na pristup k osobnim udajum a poskytnuti dalSich informaci souvisejicich s jejich
zpracovanim ze strany Hotelu Lucia, pfip. zpracovatelu;

e pravo na opravu nespravnych a neuplnych osobnich udaju;

e pravo na vymazani osobnich udajl, pfedevsim pokud (i) jiz nejsou dale potfebné pro
dalSi zpracovanij (ii) byl odvolan souhlas k jejich zpracovani; (iii) bylo subjektem udaja
opravnéné namitano jejich zpracovani; (iv) byly zpracovany nezakonné&; nebo (v)
museji byt vymazany podle pravnich predpis(;

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju, pokud (i) subjekt udaja napadnul
spravnost osobnich Udaji po dobu, dokud Hotel Lucia neovéfi jejich spravnost; (ii)
zpracovani je protizakonné; (iii) je Hotel Lucia uz nepotfebuje, ale osobni udaje
potfebuje subjekt udaji pro Gcely uplatnéni svych pravnich narokd, nebo (iv) subjekt
udaji namita proti jejich zpracovani po dobu, dokud Hotel Lucia neovéfi, zda
opravnéné zajmy Hotelu Lucia pfevazuji nad zajmy subjektu udaju;

e pravo podat namitky proti zpracovavani osobnich udaju v pfipadé, Ze jsou
zpracovavany pro Ucely opravnénych zajmua Hotelu Lucia;

e pravo ziskat své osobni Udaje a pfenést je k jinému spravci pfi splnéni zakonnych
podminek;



e pravo podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdaijt, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7; www.uoou.cz, pokud se domnivate, Ze Hotel Lucia porusuje povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udajl.

Dotazy a kontakty

Pokud Vas zajimaji podrobné informace o VaSich pravech v oblasti ochrany osobnich udajd, véetné
prava na pristup a opravu nepfesnych Udajl, nebo jiny dotaz nebo stiznost k jejich zpracovani,
kontaktujte nas, prosim, postou, osobnég, telefonicky nebo e-mailem.

Hotel Lucia, s.r.o.

manazer Hotelu Lucia

Ttida CSA 598, Veseli nad Luznici |, 391 81

e-mail: manager@hotellucia.cz tel.: +420739641982

Zmeény téchto zasad
Je mozné, Ze se tyto zdsady Hotel Lucia rozhodne zménit nebo aktualizovat. Aktualni znéni zasad

budete mit vzdy k dispozici na webovych strankach Hotelu Lucia (www.hotel-lucia.cz) v sekci
Zasady zpracovani osobnich udaju.
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