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ZAMEK HRADEK

HOTEL+ RESTAURANT - WELLNESS

STORNO PODMINKY PRO SKUPINY

Na zaklad¢ objednanych sluzeb bude klientovi vystavena zalohova faktura ve vysi 50 %
z celkové ceny ubytovani.

Rezervace se stava zavaznou dnem piipsani zalohy na ucet ubytovaciho zatizeni. Do té doby je
ubytovaci zafizeni opravnéno rezervaci kdykoliv zrusit.

Storno podminky pri zruSeni zavazné rezervace:

Termin zruseni Storno poplatek z ceny ubytovani
60 a vice dni pted ndstupnim terminem 0%

59-30 dni pted nastupnim terminem 15 %

29-15 dni pted nastupnim terminem 35%

14-7 dni pfed néstupnim terminem 50 %

6-3 dny pred ndstupnim terminem 75 %

2 a méné dni / neubytovani 100 %

Castetné storno (redukce kapacity)

Do 15 dni pied ptijezdem lze bez storno poplatku zrusit nebo upravit maximalné 10 %

z celkového poctu rezervovanych pokoju. Dalsi zmény jsou zpoplatnény dle vyse uvedenych
storno podminek.

No-show a pred¢asny odjezd
Pokud se klient neubytuje nebo sviij pobyt ukonc¢i pred€asné, nevznikd mu narok na vraceni
penéz za nevyuzité sluzby, pokud neni pfedem sjednano jinak.

Zména terminu
Zm¢éna terminu je mozna pouze na zaklad¢ dohody a aktualni dostupnosti. Ubytovaci zatizeni si
vyhrazuje pravo upravit cenu dle aktudlniho ceniku.

Platebni podminky

Doplatek celkové ceny je splatny nejpozdéji 3 dny pred ptijezdem, pokud neni sjednédno jinak.
Storno poplatky budou zapocteny oproti uhrazené zaloze, ptipadny rozdil bude douctovan.

V ptipadé, ze zaloha nepokryje vysi storno poplatku, klient uhradi rozdil na zdkladé
vystavené¢ho danového dokladu.

Specifické akce
Tyto storno podminky se vztahuji na skupinové akce 6 a vice pokojli, pokud neni sjednéano jinak.
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