DOMOVNÍ ŘÁD – Hotel Krushpoint
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1. Úvodní ustanovení
Tento provozní řád je závazný pro všechny osoby ubytované v hotelu (dále jen „hosté“).
Ubytováním v hotelu host potvrzuje, že se s tímto řádem seznámil a bude jej dodržovat.

2. Check-in a check-out
Příjezd (check-in) je možný od 14 : 00
Odjezd (check-out) musí být proveden do 10 : 00 posledního dne pobytu.
Pozdní check-out je možný pouze po předchozí domluvě s ubytovatelem.

3. Ubytování a počet osob
V hotelovém pokoji se smí ubytovat pouze počet osob uvedený při rezervaci.
Ubytování dalších osob bez předchozího souhlasu ubytovatele není dovoleno.
Hosté nesmí přenechávat apartmán třetí osobě.

4. Noční klid
Noční klid platí od 22:00 do 6:00 hodin.
Během této doby je zakázáno rušit ostatní hosty nebo sousedy hlukem.

5. Kouření
Kouření je v celém objektu přísně zakázáno.
Kouřit je dovoleno pouze na vyhrazených venkovních místech (např. balkon, terasa), pokud není uvedeno jinak.

6. Domácí zvířata
Pobyt domácích zvířat je za poplatek povolen.

7. Úklid a údržba
Hotelový pokoj je při příjezdu hostům předán uklizený a vybavený.
Hosté jsou povinni udržovat pořádek a vrátit pokoj ve stavu, v jakém jej převzali.
Závěrečný úklid je součástí ubytování.

8. Odpovědnost za škody
Hosté odpovídají za škody, které způsobí na zařízení hotelu.
Jakékoliv závady nebo škody je nutné ihned nahlásit ubytovateli.
Náhrada škody může být odečtena ze složené kauce nebo bude vyúčtována zvlášť.

9. Wi-Fi a vybavení
Hostům je k dispozici bezplatné připojení k Wi-Fi.
Je zakázáno měnit jakékoli nastavení zařízení nebo odpojovat elektroniku.

10. Závěrečná ustanovení
V případě závažného porušení provozního řádu má ubytovatel právo okamžitě ukončit pobyt hosta bez náhrady.
Tento řád nabývá platnosti dnem 1.5.2026 a je hostům přístupný při rezervaci online.
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