Al GYIRMOT

SPORT & WELLNESS

= — HOTEL —

Vendégtajékoztato A-tol Z-ig

JO pihenést és kellemes id6toltést kivanunk!




Adapter
Adapterek, tolt6k és atalakitok (konverter) a recepcidn kérhetdk.

Akadalymentes szoba
1 db akadalymentes szoba all a vendégek rendelkezésére.

Arundo étterem
A szalloda étterme minden nap 12:00-22:00-ig varja a vendégeit, séflink nemzetkozi
fogésaival (Etelrendelés 21:00 6raig).

Autdkolcsonzés, Taxi, Transzfer szolgaltatas

Kérésére a recepcio szivesen segit az autdbérlés kérdésben és taxi megrendelésében. Az On
biztonsagos visszaérkezése érdekében a visszautra is kérje ajanlasainkat.

Transzfer igényét kérjlk, id6ben jelezze a recepcion, készséggel allunk rendelkezésére.

Agy

Egyszemélyes dgy mérete: 0,90 m x 2,10 m

Minden szobaban 2 db egyszemélyes agy talalhato.

Agynemdicsere, torolkozécsere

Az dgynemlk cseréje 3 naponta torténik. Kérésre, naponta tiszta 4gynemdit biztositunk.
Igényét kérjlik, jelezze a recepcion.

A t6rolkdz6k cseréje 3 naponta torténik kornyezetiink védelme és hosszu tavu
fenntarthatésaganak megdrzése érdekében. Amennyiben szeretné, ha gyakrabban
cserélnénk, kérjik hagyja a flirdészobai padlén a cserélni kivant textiliakat.

Babaagy és etetGszék
Gyermekekkel érkez6 vendégeinknek kérésére babadgyat és etet6széket biztositunk.

Business szolgaltatasok

Fénymasolas, szkennelés, nyomtatas lehet&ségeirdl és azok arairdl, illetve szamitastechnikai
segitségnyujtasrol érdeklédjon a recepcion.

Nyomtatasi lehet8ség a recepcion térités ellenében. Igény esetén laptop és nyomtatd
igényelhet6 a recepcion. Személyes és biztonsagi nyomtatasi lehetdség kérésre.

Check-in
Az érkezés napjan 15:00-tél lehet a lefoglalt szobat elfoglalni. Korabbi érkezés a foglaltsagtadl
fliggben: 12:00 és 15:00 kozott szobanként 5.000,- Forint térités ellenében lehetséges.

Check-out

Kijelentkezés az utazas napjan 11:00 6raig. Késéi kikoltozést a foglaltsag fliggvényében:
14:00 6raig szobanként 5000.-forint, 14:00 dra utdn a napi szobaar fizetése ellenében tudjuk
biztositani, foglaltsagtol figgben.

Cipotisztitas

Szallodankban cip6tisztitd gép all vendégeink rendelkezésére. Haszndlatdhoz kérje a recepcid
segitségét. Cip6tisztitasra alkalmas szivacs a szdlloda recepcidjan kérheté. Cip6kanal a
szobaszekrényben talalhaté.



CsomagmegoOrzés
Korai érkezése vagy késGi utazdsa esetén csomagjait biztonsagos helyen megdérizziik.
Kérésével forduljon a recepciéhoz.

Csomagszallitas
Erkezéskor, ill. elutazaskor vendégeink kérésére csomagjat kollégank fel/leviszi a
szobajaba/bdl. Kérjik, igényét jelezze a recepcion.

Dohanyzas

A szalloda egész teriiletén kérjik a dohanyzas mell6zését. A nemdohdanyzok védelmérdl
sz016 torvény alapjan a szdlloda zart légtereiben tilos a dohanyzas. Kiltéren a kijelolt
terlileteken van lehet6ség dohdnyzdsra. A térvény be nem tartdsa birsag kiszabdsat vonja
maga utan, amelynek megfizetése a vendéget terheli, ami €100.

Esernyd
Esernyd a recepcion kdlcsondzheté.

Ebresztési szolgaltatas
A szolgdltatdst kérje a recepcion (hivja a 100-as telefonszamot).

Ertéktargyak
Szallodank szobai értékmeglrz6 széfekkel vannak ellatva.

Etelkinalat szobaszervizzel
A la Carte étlapunk teljes kinalatat tudjuk biztositani szobaszervizen keresztil 9:00-21:00
o6rdig. Igény esetén hivja a recepciot a 100-as telefonszamon.

Fizetési modok

A fizetés torténhet készpénzzel (HUF és EUR), — a Euro kiszamitdsa az aktudlisan érvényes
napi MNB kozéparfolyam alapjan toérténik - hitelkartyaval (elfogadunk: Master Card, Master
Card Elektronic, Maestro és Visa) és OTP, MKB és K&H SZEP kartyaval.

Flird6kopeny, papucs

A recepcién tobbféle méretd flird6kopeny ingyenesen és papucs térités ellenében
igényelhetd.

Hajszarito

Szallodank flird6szobdiban hajszaritd késziilék talalhata.

Haziallatok

Széallodankban kizardélag egy szobaban tudjuk fogadni a (maximum kettd) kistestU
haziallatot. Ennek feldra: 8.000,- Ft/é]. Haziallatdért mindig, minden kdériilmény kdzétt On
tartozik felelGsséggel! Megértését megkdszonve tajékoztatjuk viszont, hogy a

vendéglatdegységekbe, vendég kozosségi terekbe higiéniai okokbdl nem engedhetlink be
haziallatot.

Ingyenes segélyhivasok
Menték — 104 Rendérség — 107
T(izoltésag — 105 Altaldnos — 112



Informacios anyagok, programok ajanlasa a varosban és kornyékén

Térképet és programajanlokat a kozosségi terekben és a recepcién biztositunk.
Erdekl6désének megfelelSen, szallodank recepcidja készséggel ajanlja a varos és a régié
kulturalis rendezvényeit.

Internet hozzaférés

A kozosségi terekben és a szallodai szobdkban nagysebességli vezetékes és vezeték nélkili
internet-hozzaférést biztositunk.

Wifi neve: Gyirmoét Hotel Vendég

Jelszd: Hotel2021

Kamera rendszer
Vendégeink biztonsaga érdekében épiiletiink kozosségi tereiben, a parkold egyes részein, a
kiils6 utcafrontokon kamera megfigyeld rendszer m(ikodik.

Karbantartas
Amennyiben a szobdjaban taldlhatd barmely berendezés mikodésében hibat észlel, kérjlik,
értesitse a recepciot!

Karesemény

A szalloddban kart okozoé vendégnek kartéritési feleléssége van a szdlloda, mint karosult felé.
Az okozott erkodlcsi vagy anyagi kdrok értékét a kdrosult részére a kart okozé koteles
megtériteni.

Kulcskartya

Szallodankbdl valé kijelentkezéskor, kérjik, hogy a szoba kartyat a recepcion leadni
sziveskedjék. Kulcskartya elvesztése esetén a vendég koteles megfizetni a dijat, mely 5.000,-
Ft.

Légkondicionalas

Az On szobajaban, illetve a tarsasagi helyiségekben egyedileg szabalyozhaté
klimaberendezés lizemel. A szobak h(itése, illetve flitése is ezaltal van megoldva.
Amennyiben m(ikddtetésével kapcsolatban kérdése van, kérjlk, jelezze a recepcion.

Matrac
Korszer(, j6 allapotu matrac min. 18 cm vastag.

Matracvédo
Higiénikus, moshatd, vegyileg tisztithatd matracvédd huzat talalhaté minden szobaban.

Mosas, vasalas szolgaltatas

Minden szobaban taldlhaté mosatasi jegyzék, és szennyesruha zsak. Mosas, vasalas
szolgaltatas egész héten igénybe vehetd. A reggel 9.00 drdig leadott ruhat, akkor még aznap
visszakapja. Kérjiik helyezze ruhanemdiit a szennyesruha zsakba és adja le a recepcion.
Amennyiben vasaldra, és vasalddeszkara, illetve mosatasi jegyzékre, szennyesruha zsakra
van sziiksége, kérjik, jelezze igényét a recepcioén.

Orvos
Amennyiben barmilyen orvosi ellatasra van sziiksége, kérjiik, jelezze a recepcion.



Parkolas

A szalloda f6bejarata el6tt kijelolt parkoldhelyek allnak, amely akar buszok fogadasara is
alkalmas. A szalloda és az étterem vendégei ingyenesen vehetik igénybe. A parkold egyes
részein kamera Gizemel.

Paplan, Parna

Korszerd, jo allapotban lévé paplan, pléd talalhatdé minden szobaban, kérésre plusz takard a
recepcion kérhetd. Vendégeink részére minden szobababan, személyenként 1 nagyparna
taldlhatd. Vendégeink kérésére tovabbi parnat biztositunk. Kérésével forduljon a
recepciéhoz.

Parnavalaszték:

Az alabbi parnatipusok kérhet6k a recepcidn: antiallergén parna, kacsatollparna,
memdriahabos parna.

Potagy

Egyes szobadink méretének megfelel6en lehet&ség van pétagy, vendégdgy elhelyezésére
térités ellenében. Kérésével forduljon a recepcidhoz.

Radio

A szobdban talalhato televizio késziilékeink alkalmasak hazai radiécsatornak vételére.
Recepcid

Kil6nalld, recepcids pult a vendégek fogadasara.

A recepcion napi 24 éran at személyzet all rendelkezésre. Telefonon a nap 24 érajaban

elérhetd. A szalloda szobajabdl a 100-as telefonszamon érhetd el.
A recepcio személyzete a magyar nyelv mellett angol és/vagy német idegennyelven beszél.

Reggeli

Igényes blifé reggelivel allunk vendégeink rendelkezésére, melyet a szobaar

tartalmaz. Szallodank éttermében 07.00-t6l 10.00-ig fogyaszthato el. Az étterem bejarata a
Lobbybdl nyilik.

Korai tavozas esetén hideg csomagot tudunk késziteni, melyet el6z6 este 20.00. 6raig a
szalloda recepcidjan lehet megrendelni.

Szallodai honlap
Szallodank honlapja: https://www.gyirmothotel.hu/ A honlapon kdzvetlen foglalasi
lehetGség és részletes vendégtajékoztato talalhato.

Szobatakaritas
A szobak napi takaritasa 08.00—14.00. kozott.

Talalt targyak
Az itt felejtett targyakat egy hdnapig Grizzik meg!

Tisztalkodasi szerek

Vendégeink kiilonb6z6 tisztalkodasi szereket (szappant, tusfiird6t, sampon), valamint
kiilonb6z6 kozmetikai termékeket, tartalék WC papirt taldlnak a firdészobdban. Kiilon
térités ellenében fogkefe, fogkrém és borotva, fési igényelhet6 a recepcion.


https://www.gyirmothotel.hu/

Telefon

Szobai telefonrdl csakis a Recepcid hivhaté a 100-as telefonszamon. Recepcidn taldlhaté egy
telefon, igénybevételét kérjik, jelezze munkatarsunknak. Ennek haszndlata extra koltségként
keril felterhelésre a vendégnek.

Televizio

A szobakban korszerd(, szines, LED televizidk taldlhatdak. Helyi és nemzetkozi miholdas
tévécsatornak széles valasztékat kindljuk szalloddnkban. Részletes informaciokat a
tévécsatorna-tdjékoztatdn taldl.

77 1

Tolt6allomas elektromos autdk részére
Vendégeink kényelmét két tolt6allomas szolgdlja. Haszndlatukkal kapcsolatban kérjlik,
érdekl&djon a recepcidn!

Tlizjelzo
Flist vagy t(iz észlelésekor kérjik, értesitse a recepciét! Tlzriad6 esetén ne hasznalja a liftet,
és azonnal hagyja el az épliletet a menekiilési terven jeldlt irdnyban.

Varrokészlet
Varrokészlet kérésre igényelhet6 a recepcion.

Varosnézés, kirandulas

A recepcio készséggel rendelkezésére all programajanlatokkal, varosnézé turak
kivalasztasdban, hajés és mas vizi programok ajanldsaval egyéb turisztikai informacidk
szolgaltatasaban.

Vendégészrevételek, Vendégpanaszkezelés

Kérjik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkankat. Eszrevételeit kérjik
kozolje személyesen a recepcion.

Vendégpanasz kezelésérdl részletes informacio a recepcidn elérheté.

Vendégfelvondé

Az elsé emeleten talalhatd szobak lifttel is kényelmesen megkdzelithetdk.

Vészkijarat

Kérjiik, ellenérizze az On szobdajiban, a szobaajtdn taldlhaté emeleti alaprajzot, melyen
jeloltik a legkdzelebbi vészkijaratot.

Viz

A vezetékes viz a varos egész teriiletén ihato.

Wellness szolgaltatasaink

Wellness részleglink szallévendégek részére ingyenesen haszndlhaté. Nyitvatartasi idé: 8:00-
14:00 és 15:00-21:00.

Mindennap 14:00-15:00 6ra kdzott karbantartasi id6, ebben ez id6szakban wellness
részleglink zarva tart.



