Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Redstone Apartments Kft.
Hatalyos: 2025. majus 01-tél

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Redstone Apartments Kft.
(székhely: 8200 Veszprém, Kossuth Lajos utca 6. 13. em. 87. ajtd., adészam: 32575806-1-
19, cégjegyzékszam: 19 09 524528, e-mail: info@redstoneapartmnest.hu) altal izemeltetett
apartmanok online foglalasi és szallasszolgaltatasi feltételeit szabalyozza. A weboldal
hasznalataval, illetve foglalassal On elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Redstone Apartments Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Kossuth Lajos utca 6. 13. em. 87. ajto
Cégjegyzékszam: 19 09 524528

Adoszam: 32575806-1-19

E-mail: info@redstoneapartmnest.hu

Weboldal: www.redstoneapartments.hu

3. Foglalas menete

e Afoglalas online térténik a weboldalon keresztil vagy e-mailes/telefonos
megkereseéssel, e-mailes visszaigazolast kdvetden.

o A foglalas akkor valik véglegessé, amikor a vendég visszaigazolast kap a megadott
e-mail cimére.

e A foglalas soran megadott adatokért a vendég felelés. Hibas adatokbol ered6
karokért a Redstone Apartments Kft. nem vallal felelésséget.

4. Fizetési feltételek

A foglalas kifizetése SZEP kartyaval vagy el6re utalassal térténhet.
Egyes foglalasok esetén eldleg vagy teljes 6sszeg megfizetése sziikséges a
visszaigazolashoz.

e A pontos fizetési feltételeket a visszaigazold e-mail tartalmazza.

5. Lemondasi és modositasi feltételek

e Lemondas legkésdbb az érkezés el6tt 14 nappal dijmentes.
e 14 napon bellli lemondas esetén a foglalasi dij 50%-a fizetend6 kotbérként.



7 napon bellli lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a teljes 6sszeg
felszamitasra kerdl.
Modositasra a szabad kapacitas fliggvényében van lehetdség.

6. Szallas igénybevétele

A szallas az érkezés napjan 15:00 ératol foglalhato el, és a tavozas napjan
legkésébb 10:00 oraig kell elhagyni.

A vendég a szallashelyet rendeltetésszeriien, a hazirend szerint koteles hasznalni.
Tilos dohanyozni, illetve haziallatot behozni, kivéve, ha a foglalas ezt kifejezetten
engedi.

7. Felelbsség

A Redstone Apartments Kft. nem vallal felel6sséget a vendégek altal hozott
értéktargyakban bekdvetkezé karokeért.

A vendég az altala okozott karokért anyagi felel6sséggel tartozik, azt koteles
megtériteni.

8. Adatkezelés

A vendég altal megadott adatokat a Redstone Apartments Kft. kizarélag a foglalas és
a térvényben elbirt kdtelezettségek teljesitése érdekében kezeli.

Részletes adatkezelési tajekoztatd elérhetd az [Adatkezelési tdjékoztatd]
menulpontban.

9. Panaszkezelés, jogvitak

Panaszt irasban lehet benyujtani az tigyfélszolgalati e-mail cimre.

A Redstone Apartments Kft. a panaszokat 14 napon belil kivizsgélja és
megvalaszolja.

Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés megallapodast, ennek sikertelensége
esetén a hataskorrel rendelkezé birésag dont.

10. Zaro rendelkezések

A Redstone Apartments Kft. fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. A
modositasok a kozzététellel Iépnek hatalyba.

A foglalassal a vendég elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte és
elfogadta.
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