ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

ARUNDO Vendéglato és Szallasszolgaltatod Kft.
Hatalyos: 2026. januar 5.

1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak az ARUNDO
Vendéglato és Szallasszolgaltatd Kft. (székhely: 9019 Gydr, Ménfdi ut 61/A,
cégjegyzekszam: 08-09-038191, addszam: 32942440-2-08, a tovabbiakban: Szolgaltato) altal
iizemeltetett 4 csillagos prémium kategoriaju széalloda (a tovabbiakban: Széalloda) szallas- és
kapcsolddo szolgéltatasainak igénybevételére vonatkozo feltételeket.

2. Az ASZF hatalya kiterjed minden egyéni és csoportos foglalasra, ideértve az online,
telefonon, e-mailben vagy kozvetitd rendszeren keresztiil 1étrejott szerzodéseket is. A foglalés
véglegesitésével a Vendég kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte és magara
nézve kotelezonek elfogadja.

3. A Szolgéltato és a Vendég kozotti szerzddés a Szolgaltatd irasbeli — ideértve az
elektronikus uton megkiildott — visszaigazolasat kovetden jon 1étre. Az automatikus
rendszeriizenet nem minden esetben mindsiil végleges visszaigazoldsnak.

4. A szerzddés hatarozott idétartamra szo6l. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy
nyilvanval6 arhiba, technikai vagy rendszerhiba esetén a foglalast korrigalja vagy torolje,
tovabba jogosult a foglalas visszautasitasara, amennyiben a Vendég korabban sulyos
szerzOdésszegést kovetett el, fizetési kotelezettségének nem tett eleget, vagy valotlan adatokat
szolgéltatott.

5. A szallasdij magaban foglalja a szoba rendeltetésszer(i hasznalatat, a napi takaritast, az
agynemi- és torolkozohasznalatot, valamint a visszaigazolasban meghatarozott ellatast és a
Szalloda 4ltalanos infrastruktardjanak hasznalatat. A kiilon dijazas ellenében igénybe vehetd
szolgaltatasok — igy kiilondsen a minibar fogyasztas, parkolas, elektromos gépjarmiitoltés, spa
kezelések, valamint rendezvény- és konferenciaszolgaltatasok — ellenértéke a mindenkori
arlista szerint keriil felszamitésra.

6. A Szolgaltat dinamikus arazast alkalmaz. Az arak forintban értenddk és tartalmazzak az
altalanos forgalmi adoét, azonban az idegenforgalmi ado kiilon fizetendo.
Jogszabalyvaltozasbol eredé adomérték-modosulas esetén a Szolgaltatd jogosult az ebbdl
eredd tobbletterhet a Vendégre athéritani.

7. A Szolgéltato jogosult eldleg vagy teljes eldrefizetés kérésére, illetve hitelkartya-garancia
alkalmazasara. Elfogadott fizetési mod a készpénz, bankkartya, SZEP-kartya, banki 4tutalas
¢és online fizetés. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatod a Polgari Torvénykonyv szerinti
késedelmi kamatot szamithat fel, tovabba kdvetelése biztositasara zalogjog illeti meg a
Vendég altal a Szallodaba bevitt vagyontargyakon.

8. Eltérd megallapodas hidnyaban az egyéni foglalas az érkezést megel6z6 24 oraig
kotbérmentesen lemondhato, ezt kovetd lemondés vagy meg nem érkezés esetén a Szolgaltatd
legalabb egy éjszaka szallasdijat jogosult felszamitani kotbérként. Nem visszatéritendd ar



esetén a teljes 6sszeg fizetendo, visszatéritésre nincs lehetdség. Csoportos foglalas esetén az
egyedi szerz6dés rendelkezései irdnyadok.

9. A szobék az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatok el, és a tdvozas napjan 11:00 6raig
koteles a Vendég azokat elhagyni. Korai érkezés vagy késoi tdvozas kizarolag a Szolgaltatd
elézetes hozzdjarulasaval, felar ellenében lehetséges.

10. A Szolgéltato jogosult személyazonositdo okmany bemutatasat kérni, és a hatalyos
jogszabalyok alapjan adatot szolgaltat a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont részére.
Az okmanyolvasds megtagadésa esetén a szolgaltatds nem nytjthato.

11. A wellness- €s spa részleg hasznalata a Vendég sajat felelosségére torténik. A Vendég
koteles egészségi allapotanak megfelelden igénybe venni a szolgaltatdsokat és betartani a
hazirendet. A Szolgaltato jogosult a wellness részleget karbantartas vagy tizemeltetési okbol
ideiglenesen lezarni, amely nem mindsiil szerzodésszegésnek.

12. A parkolo — eltér kifejezett jelolés hidnyaban — nem mindsiil 6rzott parkolonak, igy a
Szolgéltato nem vallal feleldsséget a jarmiivekben hagyott targyakért vagy harmadik személy
altal okozott karokért.

13. A Vendég koteles a Szalloda hazirendjét betartani és tartdzkodni minden olyan
magatartastol, amely mas vendégek nyugalmat zavarja vagy a Szolgaltato jo hirnevét sérti.
Stlyos szerzodésszegés esetén a Szolgaltatod jogosult a szerzodést azonnali hatallyal
felmondani és a Vendéget a Szalloda teriiletének elhagyasara felszolitani visszatéritési
kotelezettség nélkiil.

14. A Szolgaltato feleldssége a Polgari Torvénykonyv széllodai feleldsségre vonatkozo
rendelkezései szerint all fenn. A kartérités felsé hatara — eltérd jogszabalyi rendelkezés
hidnyéaban — a napi szobaar 6tvenszerese. A Szolgéltatdo nem felel vis maior esetén, harmadik
személy altal okozott karért, illetve a Vendég sajat magatartasabol eredd karokért.

15. A Vendég teljes kartéritési feleldsséggel tartozik az 4ltala vagy kisérdje altal okozott
karokért, és a Szolgaltatd jogosult a keletkezett kart a rendelkezésre 4llo bankkartya-garancia
terhére érvényesiteni.

16. A Szélloda k6z0s teriiletein vagyonvédelmi és biztonsagi célbol kamerarendszer miikddik.
A személyes adatok kezelése az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), valamint a hatalyos magyar jogszabalyok szerint torténik; a részletes szabalyokat
kiilon Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

17. Vis maior esemény — igy kiilondsen haboru, jarvany, hatosagi korlatozas vagy természeti
katasztrofa — esetén a felek mentesiilnek a szerzédés teljesitése alol az akadaly fennalldsanak
id6tartamara.

18. A Vendég panaszat irdsban terjesztheti eld, amelyre a Szolgaltatd harminc napon beliil
irasban valaszol. Fogyasztoi jogvita esetén a Vendég jogosult békéltetd testiilethez fordulni
vagy birdsagi eljarast kezdeményezni.



19. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv és a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyadok. A jogviszonyra a magyar jog alkalmazando,
¢s a felek a hataskorrel rendelkezé magyar birosag illetékességét kotik ki.



