Altaldnos szerzédési feltételek
(ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altaldnos Szallodai Szerzddéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzGdéses
tartalmat foglaljak ossze, melyek alapjan a Center Uzemelteté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (székhelye: 6724 Szeged, Ustokés wutca 4. adoszam: 27724248-2-06,
cégjegyzekszam: 06-09-027621, tovabbiakban Szolgaltato) altalanossagban elszallasolési
szerzddést kot vendégeivel.

1.2. Az ASZF a szolgéltaté szallashelyeinek igénybevétele, illetéleg ehhez kapcsoloddan a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételeinek feltételeit tartalmazza. Jelen ASZF
a Szolgaltaté valamennyi szallo- maganszemély, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet vendégének (a tovabbiakban: Vendég) nyujtott szallashely
szolgaltatashoz altalanosan kapcsolodo szolgéltatasara vonatkozik.

1.3. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mas, az adott
izletnek megfeleld feltételekkel.

1.4. Jelen ASZF-et a Szolgéltatd jogosult modositani. A modositott ASZF rendelkezéseit a
modositas hatalyba 1épését kovetden a Szolgaltatd altal megkiildésre keriilé ajanlatkérésekre,
valamint az azok alapjan 1étrejott szerzOdésekre kell alkalmazni.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgéltatonak adja le, tigy a
Vendég lesz a Szerzddd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozdé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Ko&zvetitd) adja le a Szolgéltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetité kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szoban vagy irdsban — levélben, online, telefaxon, e-mailben — megkiildott
ajanlatkérésére a Szolgaltatod ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48
oran beliil nem érkezik konkrét, a Szolgaltatd ajanlatat elfogado irasbeli megrendelés, ugy a

Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik

3.2. A Szerzddés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

3.3. Szoban leadott foglalas, megallapodés, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerz6d¢és értéki.

3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.



3.5. Ha a Vendég a meghatarozott iddtartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt
megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

3.6. A  szallas-szolgéltatdas  igénybevételének  Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglaldsa eldtt igazoljak. A szallodaban
bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.8. A Szerz6dés modositdsdhoz ¢és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (be és Kijelentkezés)

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt szallashelyet a megallapodas szerinti nap 15:00 ératol
elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 23:00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzédéstdl kivéve, ha késébbi érkezési
1d6pont kertilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobak) legkésobb a kovetkezd nap
11:00 oraig lefoglalva marad (maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11:00 oraig el kell hagynia.
5. Az elszallasolas (esetleges) meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasdhoz mindenképp a Szolgéltatd eldzetes
hozzajaruléasa sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon
11:00 oraig nem {iriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetesen nem
jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

6. Arak

6.1. Az aktudlis szobaarak és egyéb szolgaltatasok arai a szalloda honlapjan, a szallodai
szobakban és/vagy a szalloda portajan keriilnek kifliggesztésre. Amennyiben az egyes —
szolgéltatasok arait rogzitd — forrdsok adatai kozott eltérés mutatkozik, igy a honlapon szerepld
arak az iranyadoak.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.
6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltato megjeloli az arak adotartalmanak (AFA) ajanlattételkor

érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA)
moddosulasa miatti tobbletterheket — eldzetes értesités mellett — atharitja a Szerz6do félre.



6.4. A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgéltatasnyujtas
megkezdése eldtt a szalloda recepcidjan.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok dssze semmilyen mas kedvezménnyel.
8. Gyermekkedvezmények

8.1. A szallashelyszolgaltatds igénybevétele esetén az alabbi kedvezményeket biztositja
csaladosok részére 18 év alatti kiskort gyermekek esetén:

*0-3 ¢éves ¢életkor kozotti gyermekek elszéllasolasa esetén a Vendégek 100%-o0s
gyermekkedvezményre jogosultak, azaz ezen életkorba tartoz6 gyermekek esetén a
szallashelyszolgaltatas igénybevétele teljes mértékben dijmentes,

*3-10 éves ¢életkor kozotti gyermekek elszalldsoldsa esetén a Vendégek 50%-o0s
gyermekkedvezményre jogosultak.

8.2. A fenticken tul a 0-18 éves ¢életkor kozotti gyermekek elszallasolasa idegenforgalmi ado
(tovabbiakban: IFA) mentes, igy a kiskoru gyermek szallashelyszolgaltatas igénybevétele soran
a Vendéget IFA fizetési kotelezettség nem terheli.

9. Lemondasi feltételek és elélegfizetési szabalyok

9.1. A Szolgaltatd biztositja a Vendégek részére a szolgaltatds igénybevételének dijmentes
lemondésanak lehetdségét. Ennek feltétele, hogy a Vendég legaldbb 24 oraval a 15:00-kor
kezdddo check in el6tt irasban, telefonon vagy akar személyesen szoban jelezze a Szolgaltatd
fel¢ a lemondasi szandékat az eldre lefoglalt szolgaltatas kapcsan, illetdleg kérje foglalasanak
torlését. Ez esetben a Vendég altali lemondas teljes mértékben dijmentes a Szolgaltatd egyéb
plusz koltséget nem szamit fel, tovabba a Vendég altal elére megfizetett dijakat és koltségeket
visszatériti a Vendég részére.

9.2. A 9.1. pontban megjeldlt lemondasi feltételek elmaradéasa esetén a Vendég altali lemondas
dijmentes jellege megsziinik és a Szolgéltatd az eldre lefoglalt szallashely teljes Gsszegére
igényt tart. Ekként a Szolgaltatd jogosulttd valik, hogy a lemondasi feltételek be nem tartasa
esetén esetlegesen igényt érvényesithessen a Vendéggel szemben a szallashely teljes
Osszegének megfizetése irant.

10. Fizetés modja, garancia

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban
vagy Euroban), a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, illetve atutaldssal,
illetéleg internetes oldalon keresztiili fizetéssel.

10.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt
napja elott a szalloda bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az érkezés



napjaig a szédlloda bankszdmlajan jovairjdk vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd
pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal
igazolja.

10.3. A Szolgaltatd a szolgaltatas Szerzddés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara kérhet hitelkartya garanciat, tovabba eldleg megfizetését a
fizetend6 Osszeg egy részére vagy annak teljes dsszegére.

10.4. Egy¢éb fizetési modok a helyszinen: OTP Széchenyi Pihendkartya.

10.5. A Szerz6do fél szamlajat elsddlegesen HUF-ban egyenlitheti ki, azonban a Szolgaltaté a
HUPF-on kiviil tovabba EUR pénznemet is elfogad szamlakiegyenlités céljabol.

10.6. Barmely fizetesi mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerzod6 felet, illetve annak
SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.

10.7. A vendég a tartozkoddsa soran igénybe vett szolgéltatdsokrdl szolo szobaszamla
kiegyenlitését a szallodai recepcion teheti meg, ahol a szolgaltatd munkatarsai szamlat
készitenek a szamlakészitésre vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden.

11. Haziallat
11.1. A Hotel teriiletére allatot behozni szigortan tilos.
12. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkoz6 Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani és — a mar nyujtottakon kiviili — tovabbi szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
létesitményt vagy annak barmely részét, kiilondsen- de nem kizéaroélag -, amennyiben a szobat
vagy a létesitményt €s az ahhoz tartozo, illetéleg a Szalloddban taldlhatd berendezési vagy
felszerelési targyakat barmely modon megrongélja illetleg azokban kart tesz, vagy;

b) a Vendég a Szolgaltato biztonsagi eldirdsait, rendjét nem tartja be, vagy;

c) a Vendég a Szolgaltatd alkalmazottjaval és/vagy mas Vendéggel vagy személlyel
kifogasolhatoan és/vagy durvan viselkedik, vagy mas személyt zavard, sérté vagy fenyegetd
viselkedést tantsit, vagy;

d) alkohol és/vagy drog befolyasa alatt mas személyt fenyegetd, sértd vagy zavaro viselkedést
tantsit vagy;

e) Vendég olyan magatartast tanasit, amely alkalmas mas személy megbotrankoztatasara, vagy;
f) a Vendég fert6zo betegségben szenved.

12.2. Amennyiben a Szolgaltatd a fentiek szerinti barmely okbol él a Szerzodés azonnali
hatalyti felmondasanak jogaval, tigy a Vendég koteles az azonnali hatdlyu felmondas
Szolgaltato altali kozlésétdl szamitott 2 6ran beliil a Szallodat elhagyni, azzal, hogy a Szalloda
elhagyasat megel6zden koteles a Szolgaltato altal visszaigazolt foglaldsdban szerepld teljes
szolgaltatasok ellenértékét megfizetni. Amennyiben a foglalds alapjan tobb, a Szélloda



szolgéltatdsait egylittesen igénybe vevé Vendég koziil a felmondas nem minden Vendégre
vonatkozik, ugy a tobbi Vendég jogosult a Széalloda szolgaltatasait tovabbra is igénybe venni,
azaz a Szallodat megilleti a részleges — konkrét Vendéget érinté — felmondas joga is. Ez esetben,
amennyiben a felmondassal nem érintett Vendégek a foglalasban rogzitett szolgaltatdsokat a
tovabbiakban nem kivanjak igénybe venni, Uigy rajuk a 4.6. pontban rogzitett rendelkezések
iranyadoak.

13. A Vendég betegsége, halila

13.1. Amennyiben a szallas-szolgéltatds igénybevételének idOtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl
fel.

13.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzéciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhalalozast megeldzden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

14. A Vendég jogai

14.1. A Szerzédés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszerli hasznalatira, melyek beletartoznak a szokésos
szolgaltatasi korbe, €s nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

14.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valo tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

14.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kdvetden megsziinik. A
széllashelyrdl tortént elutazast kovetden utdlagos kartérités benyujtasara nincs lehetdség.

15. A Vendég kotelezettségei

15.1. A Vendég/Szerzodo fél koteles a szerzodésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz8désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

15.2. A Vendég gondoskodik arr6l, hogy a feleldssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

15.3. A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepcidjan és minden
sziikséges adatot a szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
koriilményei tisztazhatoak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy
biintetd eljarashoz sziikségesek.

15.4. A Szolgaltatd berendezéseiben és felszerelési targyaiban okozott karért teljes anyagi és
erkolcsi feleldsséggel tartozik a kart okozo.

15.5. A szobakbol, illetve az épiiletbdl butorokat, berendezési targyakat kivinni, athelyezni nem
megengedett.



15.6. A Vendég sajat ételt, italt nem hozhat be a szalloda teriiletére, tovabba az éttermi
szabalyzatot mindenkor koteles betartani.

15.7. A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a
szalloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein tilos a
dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozé kotelességre felhivo jelzéseket a
jogszabalyban eldirt teriileteken a széalloda elhelyezte. A széalloda alkalmazottai jogosultak a
vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a
jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartds abbahagyésara. A vendégek, illetve a
szélloda tertiletén tartozkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére.

15.8. Tliz és barmely észlelt veszélyhelyzet esetén a Vendég koteles a recepciot haladéktalanul
értesiteni.

16. A Vendég kartéritési felelossége

16.1. A Vendég mindazon karokért €s hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleldssége ald tartozé mas személyek
hibajabol elszenved. A vendég feleldsséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak
megfizetni. E feleldsség akkor is fennall, ha a kéarosult karanak megtéritését kozvetleniil a
szolgaltatotol jogosult kdvetelni.

16.2. A kartéritési kotelezettség a komplexum teljes teriiletén 1évo vagyontargyakban okozott
kéarokra egyarant kiterjed.

17. A Szolgaltato jogai

17.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a szerzodésben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megtizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magéval vitt.

17.2. A szolgaltato teriiletén a portaszolgalat jogosult a ki- és belépd Vendégek ellendrzésére.
17.3. Vagyon- és balesetvédelmi okokbol a szalloda teriilete biztonsagi kamerakkal van ellatva.
A Vendég a szdllodaba torténd belépéssel hozzdjarul, hogy rola felvétel késziiljon. A
felvételeket az elektronikus rendszer a torvényi szabalyozasnak megfeleléen tarolja, utana
automatikusan torlésre kertil.

17.4. A komplexum teriiletén allando feliigyeletet biztositd portaszolgdlat jogosult a ki- és
belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a
jarmiivek kilépéskori atvizsgélasara.

18. A Szolgaltaté kotelezettsége

18.1. A Szolgaltato koteles:

a) a szerzOdés alapjan megrendelt szallast és egyéb szolgaltatdst az érvényes eldirdsok,
szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni,



b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket
megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni.

19. A Szolgaltato kartéritési felelossége

19.1. A szallodai létesitmény helyiségeit a Vendég minden esetben sajat feleldsségére latogatja,
a szalloda szolgaltatasait, programjait a sajat felelosségére veszi igénybe.

19.2. A Szolgaltaté feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
l1étesitményein beliil a szalloda, vagy annak alkalmazottainak felrohatd hibajabol kovetkezett
be.

19.3. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a szalloda
vagy annak alkalmazottainak korén kiviil esé ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég
maga okozta.

19.4. Nem felel tovabba a Szolgéltatd a nem rendeltetésszerli haszndlatbol eredd karokért.

19.5. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéareset koriilményeinek tisztdzdsahoz
sziikséges.

19.6. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette.

19.7. Szolgaltato kozosségi tereiben, vagy szobaiban hagyott személyes targyakért, (ideértve a
szobaszéfben elhelyezett dolgokat, tdrgyakat is) a Szolgéltatdo nem véllal feleldsséget.

20. Parkolas

20.1. A Hotelhez sajat gépjarmiivel érkezd Vendégek részére a kornyezd utcdkban van
lehetdség dijkoteles parkolésra.

20.2. Ezen kozteriileteken elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkezd barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizérolag: a gépkocsi feltorést és a
gépkocsiban 1évé barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmii ellopasat; természeti jelenség
okozta karok) a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

21. Elhelyezési garancia

21.1. Amennyiben a Szolgaltaté szalloddja a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat
hibdjabol (pl. taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

21.2. A Szolgéltatd koteles a Szerzddésben szerepld szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megszlintéig — egy masik, ugyanazon
biztositdsanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatdt terheli. Amennyiben a Szolgaltato
ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott
helyettesitd szallaslehetoséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

22. Titoktartas



22.1. A Szolgaltato a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soron koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. Torvény, és
az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek — €s amennyiben ezt
a Szerz0do fél a Szolgaltatd tudomdsara hozta — a Szerz6do fél vonatkozo belsd szabalyainak
megfelelden eljarni.

23. Vis major

23.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; héboru, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely
felet felmentik a Szerzddésbol eredd kotelességeik teljesitési alol, amig ezen ok vagy
koriilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden téliik telhetdt megtesznek, hogy
ezen okok ¢és koriilmények bekdvetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

24. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag

24.1. A Szolgaltatd és a Szerzddé fél kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok, a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak. A szolgaltatasi szerzddésbol eredd
barmely jogvita lefolytatdsara az ingatlan fekvése szerint hatiskorrel rendelkezd birdsag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

25. Adatvédelmi nyilatkozat

25.1. A Szolgaltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésre bocsijtott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat,
amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

25.2. A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az Adatvédelmi
torvény értelmében kizarolag szerzodéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira
(amennyiben a vendég ehhez hozzajarult) hasznalja fel.

25.3. A szallas-szolgaltatasi szerzodés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a
késdbbiek soran modosulhat, mely mddositast a Szolgaltatd a szalloda honlapjan tiintet fel,
illetve az érvényes ASZF-et a szalloda recepcidjan is elhelyezi.

26. Vegyes rendelkezések:

26.1. Jelen altalanos szerzodési feltételek 2025.01.01. napjaval 1épnek hatalyba. Rendelkezéseit
az egyedi szerzddések szabdlyaival egyiitt kell alkalmazni.



