ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szalay Péter (székhely: 5200 Torokszentmiklos,
Tancsics M u. 10.) (tovabbiakban Szolgaltato) altal iizemeltetett Szentandrasi Nyaralok, a
tovabbiakban: ,,Vendéghaz” Altalanos Szerzédési Feltételeit, a tovabbiakban: LASZF”
tartalmazza. Az ASZF azt a szerz6déses tartalmat foglalja 6ssze, melyek alapjan a Szolgalgatd
elszéllasolési szerzddést kot Vendégeivel.

Mindent megtesziink, hogy a nalunk t5ltétt idében Onnek a pihenése a lehetd legzavartalanabb
lehessen, ezért arra kérjiik, hogy az ASZF-et olvassa el, miel6tt szallasat lefoglalja.

1. Szerzodo felek

1.2. Amennyiben a vendég kozvetitotol veszi a szolgaltatast, akkor a koztiik levd szerzddésért
a szolgaltato nem felel.

2. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

2.1. A Vendég kérésére a szolgaltato irasos ajanlatot ad, mely ajanlat a szolgaltatd az ajanlat
érvényességének idOpontjat megjeldli. Amennyiben nem jeloli meg az ajanlat 14 napig
érvényes.

2.2. Ajénlatkérés nélkiili szallasfoglalas a Vendéghaz weboldalan:
www.szentandrasinyaralok.hu lehetséges. 14 napon belil vagy a weboldalon torténd
foglalaskor a foglalasi 6sszeg ellenértékét nem utalja at a foglaldsa érvényét veszti.

Weboldalon torténd foglalds esetén automatikus foglalasi emailt kiild a szolgaltato, amely
szerzOdésnek mindsiil. A szerz6dés csak a szerzédésben leirt idépontra érvényes. Amennyiben
a vendég a szerzOdésben kikotott idopont eldtt elhagyja a nyaralot, igy a szolgéltatd azt Gjra
értékesitheti. A vendég kérheti a szolgaltatas idejének meghosszabbitasat, de az csak a
szolgaltato irasbeli hozzdjarulasaval érvényes.

A toérvényben meghatarozott feltételek szerint a vendég koteles a személyazonossagat a szoba
elfoglalésa el6tt igazolni. Bejelentés nélkiil a szallason senki nem tartézkodhat. A bejelentd lap
kitoltése kotelezd!

A Vendég a gyors ligyintézés érdekében elore érkeztetheti magat a személyazonossagat igazolo
dokumentumok beszkennelésével.

2.3. A Szerzddés kizardlag a foglalds Szolgaltato altali irdsban megkiildott visszaigazolasaval
jon létre, és igy irasban megkotott Szerzddésnek mindsiil.



2.4. Szoéban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értéki.

2.5. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szol6 Szerzddés meghatarozott iddtartamra szol.

2.6. Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzodésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 elott
megiiresedett szobat a Szolgéltatd jogosult ujra értékesiteni.

2.7. A Szerz6dés modositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Vendég irdsbeli kérelme és a
Szolgaltato irasbeli visszaigazolasa sziikséges.

2.8. Az Vendéghazzal kapcsolatos barmilyen kérést foglalaskor sziikséges jelezni a
Szolgaltatonak, hogy a kérés teljesitésérdl idében gondoskodni tudjon.

3. A Szolgaltatas kezdete és vége:

A Vendég lehamarabb a visszaigazolt foglalas kezdetének idépontja és annak 15.00 6rdja, ettdl
a vendég elfoglalhatja a nyaraldt, amennyiben hamarabb szeretne érkezni, ez telefonos
egyeztetés alapjan lehetséges. A nyarald elhagydsi datuma, a szerzddésben feltiintetett
elhagyasi nap reggel 10.00 6ra. Amennyiben a vendég ezen idépontokhoz képest hamarabb
szeretne érkezni, vagy késobb szeretne tavozni, az csak a szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval
lehetséges, az adott pillanatban kiilon meghatarozott téritési dij ellenében lehetséges.

Amennyiben a vendég a fent leirt iddpontban mégsem tdvozna 11.00-t61 a szolgaltato egy ujabb
napnak a koltségét kiszamlazhatja a vendég felé.

4. Szolgaltatasi arak

4.1. A Vendéghaz aktualis arai a Vendéghdz honlapjan: www.szentandrasinyaralok.hu
szerepelnek.

4.2. A Szolgéltatdshoz a hatdlyos ado-torvény modosulasa miatti tobblet terhet, el6zetes
értesités mellett atharitja a Szerz6do félre.

5. Ajanlatok, kedvezmények



5.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a vendéghaz weboldalan és az egyéb hirdetési
feltileten kertilnek meghirdetésre.

5.2. Torzsvasarloi kartya

A torzsvasarloi kartya kedvezményei, egyéni és szezonalis jellegiiek elérheté weblapunkon és
az aktualis hirdetési feliiletiinkon.

5.3. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

6. Fizetési feltételek

6.1. A Vendég a szolgaltatds ellenértékét a foglaldst kovetd 14 napon beliil koteles
kiegyenliteni, egyéb esetben foglalasa targytalannak tekinthetd és torlodik a Szolgaltatd
rendszerébdl.

6.2. Last Minute foglalés esetén a foglalo értéke a foglalas napjan esedékes, kiegyenlithetd eldre
utalassal, bankkartyéaval.

6.3. Ha a szallas elfoglalasat megel6z6 45 napon beliili foglalas, akkor 48 orén beliil kell
kiegyenliteni, egyéb esetben érvénytelen a foglalas.

6.4. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a Szolgaltato6 a fizetendd dijakrol, illetve a Vendég altal barmely jogcimen a Szolgaltatd
részére kifizetett 6sszegrol elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail utjan kiildi meg.

6.5. A befizetett/befizetendd Osszegekrdl a szdmla kidllitdsakor a Szolgaltatd az online
foglalaskor a megadott, mig az e-mail, illetve telefon atjan torténd foglalas esetében pedig a
foglald személy altal megadott adatokat veszi alapul.

6.6. A foglalaskor kifizetett 0sszegrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki.

6.7. A Szolgaltatd a végszamlat a teljes vételar kiegyenlitésekor allit ki a Vendég részére a
foglalaskor megadott adatok alapjan.



6.8. Bar a Vendégnek lehetdsége van a foglalds pénznemétdl eltérd pénznemben fizetni, a
szamla a foglalas pénznemében kertil kiallitasra.

6.9. A szamlaval kapcsolatos barmilyen probléma orvosldsa érdekében a Vendég jelezze
irasban a honlapon talalhat6 elérhetéségen. Melyre 15 napon beliil visszajelzéssel €liink.

6.10. A Szolgaltatd altal kiallitott eredeti elektronikus szdmla a foglaldsban megjelolt
személy/cég részére megkiildott e-mailhez csatolt PDF-fijl. A vonatkozé magyar
jogszabalyoknak (jelenleg ez a 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aldirasrol, a 2000. évi
C torvény a szamvitelrdl, valamint a 46/2007. PM rendelet) megfelelden a tarsasagok
jogosultak szamlaikat elektronikus forméaban kibocsatani.

7. Lemondasi feltételek

7.1. Amennyiben a Szolgaltat6 az ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kdvetkezok:

A foglalds 10%-a lemondas esetén nem kertiil visszautalésra.

A foglalas 20%, illetve 40%-a (eldleg mértékétdl fliggden) abban az esetben, ha a foglalas
érkezés elott 30 nappal keriil lemondasram teljes 6sszegben visszautaljuk.

7.2. Ha a Vendég az érkezési napon nem érkezik meg a Szolgéltatd a Szerzddésben
meghatarozott mértékii megfizetett eldleg teljes Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az
esetben a szallast a Szerzddo fél részére az érkezési napot kdvetd nap 10:00 ordig fenntartja,
majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgaltatisi kotelezettsége megszlinik. Az ingatlan adott
1d6szakra ujra értékesitheto.

8. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

8.1. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgéltatasra sz6ld Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgéltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

- A Vendég nem rendeltetésszerien hasznalja a Vendéghazat és/vagy a Hazirendet nem tartja
be.



- A Vendég Vendéghazat a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.00 6rdig nem iiriti ki és a
tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza;

- A Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottjaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

- A Vendég fert6zo betegségben szenved.



9. A Vendég jogai

9.1. A széllas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez a Vendéghaz
szokasos hasznalatara.

9.2. A Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valo tartozkodas iddtartama alatt. A Szolgéltaté ezen idészakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég
irasban a weblapon feltiintetett elérhetdségeken tehet.

9.3. A Vendégnek haziallat elszallasolasara kizarolag a Szolgaltato eldzetes engedélye és az
altala meghatarozott feltételek, illetve felar ellenében lehetséges.

9.4. A Vendég a Szolgaltatd Vendéghaz teriiletén tapasztalt kellemetlenségeket az oftt
tartozkodas ideje alatt a foglalas@szentandrasinyaralok.hu elérhetdségen jelezheti. A panasz
bejelentése utan a Szolgaltatdo a legrovidebb i1don beliil kivizsgalja a panaszt. Ha a panasz
alapjan a Vendég az ellenérték csokkentését kezdeményezi, a kellemetlenség kivizsgalasa utan
a Szolgaltatd megallapithatja a csokkentés esetleges mértékét, vagy a Vendég az illetékes
Jarasbirosag elott kezdeményezhet ilyen tartalma eljarast.

9.5. A Szolgaltatd altal meghatarozott feltételek nem betartdsa sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil. A Szolgéltatonak ez esetben jogaban 4ll a szolgaltatdst megtagadni és a kifizetett
szallasdijat kotbér jogcimén megtartani.

10. A Vendég kotelességei

10.1. A Vendég kotelessége a megallapodas szerinti dij megfizetése a Szolgaltatd kérésének
idépontjaban.

10.2. A Vendégek kotelessége a Vendéghazban elhelyezett Hazirend betartasa.

10.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek iizembe helyezése
elétt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatod
hozzajéarulasat. (Hosugarzo, hiit6-fiitd, auto toltd és egyéb energia fogyasztod berendezések)


mailto:foglalas@szentandrasinyaralok.hu

10.4. A Vendégek gépjarmiiveikkel ingyenesen parkolhatnak a Vendéghaz zart parkolojaban
¢s a Vendéghaz keritése el6tti kozteriileten.

A parkoldban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltdrést és a gépkocsiban 1€vo
barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmii ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltato a felelosségét kizarja.

10.5. A komplexum (a Vendéghaz és az azt koriilvevd keritésen beliil) teriiletén 1évo
eszkozoket, berendezéseket a Vendégek kizarolag sajat feleldsségiikre hasznalhatjdk a
rendelkezésiikre bocsajtott hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezd érvényti betartasa
mellett.

10.6. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a
Vendéghaz zart helyiségeiben (beleértve a nyarikonyhat is) tilos a dohanyzas. A Vendéghaz
alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Vendéghdz teriiletén tartozkodo barmely
mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartdsara, illetve a jogszeriitlen magatartés
abbahagyasara. A Vendégek, illetve a Vendéghdz teriiletén tartozkodd barmely személy koteles
a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére.

10.7. Amennyiben barmely Vendég vagy a Vendéghdz teriiletén tartézkodd egyéb személy
jogsérté magatartdsa miatt a Szolgaltatot az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabdly alapjan
birsaggal stjtja, ugy a Szolgaltatd fenntartja maginak a jogot, hogy az adott jogsértd
magatartast tanusito személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését tole
kovetelje.

10.8. A Vendég koteles tliz vagy egyéb rendkiviili, veszélyt jelentd esemény esetén a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

10.9. A Vendég mindazon karokért felelds, melyeket a Szolgaltatd a Vendég, a Vendég kisérdje
vagy a Vendég feleldssége ala tartozd mas személyek hibajabol elszenved.

A Vendéghaz kozos hasznalatl eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznaldé Vendégek a
rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozéasért egyetemlegesen felelnek.

10.10. A Vendégnek a Vendéghazban val6 tartozkodésa alatt esetlegesen 6t ért kareseményt
azonnal jelentenie kell, és minden sziikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell
bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazadsdhoz, esetleg a rendoérségi jegyzokonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.



11. A Szolgaltato jogai

11.1. A Szolgaltatd képviseldje a Vendég érkezésekor és tavozasakor Leltdr dokumentaciot
vesz fel a Vendéggel kdzosen, mely sordn a Vendéghazban taldlhatdo berendezési targyak és
eszk6zok épségét ¢s miikodokeépességét ellendrzik €s dokumentaljak.

11.2. A Szolgéltatd képviseldje jogosult a ki- és belépd Vendégek -ellendrzésére,
személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara.

12. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

12.1. A Szolgaltatdé a Vendéghazban hagyott értéktargyakeért felelosséget nem vallal.

12.2. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodo esetleges
karokért vagy balesetekért.

12.3. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak ¢és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok (vis maior) miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

12.4. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Vendég (irasos, telefonos) bejelentése
alapjan a hiba kijavitasat elvégzi azzal, hogy a tevékenység elvégzésére harmadik személyt
bizhat meg. Irasban a reklaméci6 részben megjelolt elektronikus elérhetéségen, telefonon pedig
a Vendéghaz teriiletén kihelyezett call center telefonszamon teheti meg. Szolgéltato a javitasi
munkalatokat a hiba bejelentésétdl szamitott XX oran beliil koteles elvégezni.
Rendeltetésellenes hasznalat esetén a meghibdsodas kijavitasa, cseréje a Vendéget terheli.

12.5. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem léphet
be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget
nem vallal.

12.6. A Szolgaltatoét abban az esetben sem terheli kartéritési feleldsség, ha a Vendéghaz
wellness részlegnek rendkiviili vagy egészségiigyi eldirasok betartdsa végett elrendelt
karbantartas idejére ezen teriiletek hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.



13. Adatvédelmi nyilatkozat

13.1. Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét.
A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsadgarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek.

13.2. A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatdé az Adatvédelmi
torvény értelmében kizardlag szerzOdéskotési, szdmlazési, valamint sajat reklamcéljaira
hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerzodés megkotése a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. A Szolgaltato a jelen
ASZF egyoldalu modositasanak jogat fenntartja.



