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1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

Az ArraboRest Kft.  az Arrabona Rooms szálloda (cím: 9027 Győr, Kandó K. u. 1. honlap: 
www.arrabonarooms.hu) üzemeltetőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt 
személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató 
célja, hogy a szállást foglaló, személyes adataikat megadó  
Vendégeink már a foglalás, illetve személyes adataik megadása előtt megfelelő információkat 
kaphassanak arról, hogy cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig 
kezeli. Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel járó esetben 
tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk. 

Az ArraboRest Kft. tiszteletben tartja a Vendégek jogait, a hozzájuk tartozó személyes adatokat, 
valamint a tudomására jutó valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat kizárólag 
tevékenysége végzéséhez, az adatkezelési tájékoztatóban megfogalmazott tevékenységekhez, 
valamint saját célú kutatásai, illetve statisztikai kimutatások készítéséhez használja fel. 

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalú jognyilatkozatban leírtak megváltoztatásának jogát, 
ez esetben az érintetteket előzetesen tájékoztatni fogjuk. Kérjük, amennyiben kérdése van az 
e tájékoztatóban foglaltakkal kapcsolatban, írjon emailt nekünk. Cégünk tevékenységének 
adatkezelései önkéntes hozzájáruláson alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a 
szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez 
szükséges. 

Cégünk - a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”- adatai, elérhetőségei a következők: 
Név:   ArraboRest Kft. 
Székhely:   9027 Győr Kandó K. u. 1. 
Cégjegyzékszám:  08 09 014329  
Adószám:   13234050-2-08  
Telefonszám:   +36 30 351 8780 

E-mail:    arrabonarooms@gmail.com 

Honlap:   https://www.arrabonarooms.hu 

 

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a következőknek: 
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) – a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: „GDPR”); 

• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény („Infotv.”); 
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• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. 
évi XLVIII. törvény; 

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény. 

2. FOGALOM MEGHATÁROZÁS 

• Érintett, Felhasználó vagy Vendég: bármely meghatározott, személyes adat alapján 
azonosított vagy - közvetlenül vagy közvetve - azonosítható természetes személy; a 
https://www.arrabonarooms.hu weboldal látogatói, érdeklődők, az Adatkezelési 
Szabályzat területi hatálya alá tartozó ingatlanon engedéllyel tartózkodó természetes 
személy, aki nem azonos az Adatkezelő munkavállalójával. 

• Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat - különösen az érintett neve, 
azonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális 
vagy szociális azonosságára jellemző ismeret -, valamint az adatból levonható, az 
érintettre vonatkozó következtetés. 

• Szálloda: a 9027 Győr, Kandó K. u. 1. szám alatt található Arrabona Rooms szálloda, 
amelynek üzemeltetője az Adatkezelő. 

• Hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely 
megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá 
vonatkozó személyes adatok - teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – 
kezeléséhez. 

• Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki, vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok 
kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) 
vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott 
adatfeldolgozóval végrehajtatja, a jelen tájékoztató és a Szálloda szempontjából 
adatkezelő: ArraboRest Kft., székhelye: 9027 Győr, Kandó K. u. 1., cégjegyzékszáma:      
08 09 014329, adószám: 13234050-2-08 

• Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet 
vagy a műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, 
rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, 
nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és 
megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának megakadályozása, 
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a személy azonosítására alkalmas 
fizikai jellemzők rögzítése. 

• Adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő 
hozzáférhetővé tétele. 

• Adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok 
elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és 
eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az 
adatokon végzik. 

• Adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk 
többé nem lehetséges. 
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• Adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy 
meghatározott időre történő korlátozása céljából. 

• Adatmegsemmisítés: az adatokat tartalmazó adathordozó teljes fizikai 
megsemmisítése. 

• Adatállomány: az egy nyilvántartásban kezelt adatok összessége. 
• Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 

rendelkező szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy 
az adatfeldolgozóval. 

• Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozása, így 
különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 
hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés. 

• Weboldal: a https://www.arrabonarooms.hu portál és minden aloldala, amelynek 
üzemeltetője az Adatkezelő; 

• Facebook oldal: a Facebook portálon található „Arrabona Rooms” oldal, 
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560179948045 

• Vagyonvédelmi biztonságtechnikai rendszer: Vagyonvédelmi célból, az Adatkezelési 
Szabályzat területi hatálya alá tartozó ingatlanokon telepített elektronikus jelző és képi 
megfigyelőrendszer, ideértve a rögzítés nélküli, megfigyelési céllal üzemeltetett, avagy 
a hang- vagy képrögzítést is lehetővé tevő elektronikus megfigyelőrendszert 
(térfigyelés), az elektronikus beléptető rendszert, a betörésjelző rendszert, a 
távfelügyeleti rendszert, az adat- és informatikai védelemre irányuló 
biztonságtechnikai rendszert, továbbá az egyéb, jel és kép továbbítását vagy fény-, 

illetve hang jelzését is lehetővé tevő elektronikus műszaki megoldást. 
 

3. AZ ADATKEZELÉS ELVEI 

• Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság alapelve: Az adatok felvételének és 
kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell lennie, valamint az érintett számára 
átláthatónak.  

• Célhoz kötöttség alapelve: Az Infotv. szerint személyes adatot kezelni csak 
meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében lehet. Az 
adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie az adatkezelés céljának. Csak 
olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához 
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél 
megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető. 

• Adattakarékosság elve: Az adattakarékosság elve alapján az adatkezelő csak olyan 
személyes adatot kezelhet, amely az adatkezelés céljának megvalósuláshoz feltétlen 
szükséges 

• Pontosság elve: Az adatkezelő által kezelt adatoknak pontosnak és szükség esetén 
naprakésznek kell lenniük; minden ésszerű intézkedést meg kell tenni annak 
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat 
haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék. 

• Korlátozott tárolhatóság alapelve: A személyes adatok tárolásának olyan formában 
kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése 
céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. 
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• Integritás és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, 
hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva 
legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy 
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával 
szembeni védelmet is ideértve.) 

• Elszámoltathatóság alapelve: Az adatkezelő felelős az adatkezelési elveknek és 
szabályoknak való megfelelésért, ezen túlmenően képesnek is kell lennie e megfelelés 
igazolására. 

• Adatbiztonság elve: Az adatkezelő az adatkezelési műveleteket úgy tervezi meg és 
hajtja végre, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozó más szabályok alkalmazása 
során biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét. Az adatkezelő gondoskodik 
az adatok biztonságáról, megteszi továbbá azokat a technikai és szervezési 
intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Infotv., valamint 
az egyéb adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek. Az 
adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi különösen a jogosulatlan 
hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 
megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az 
alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.  
A különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme 
érdekében az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a 
nyilvántartásokban tárolt adatok - kivéve ha azt törvény lehetővé teszi - közvetlenül ne 
legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez rendelhetők. A biztonság fenntartása és 
a GDPR-t sértő adatkezelés megelőzése érdekében az adatkezelő értékeli az 
adatkezelés természetéből fakadó kockázatokat, és az e kockázatok csökkentését 
szolgáló intézkedéseket, például titkosítást alkalmaz. Ezek az intézkedések biztosítják 
a megfelelő szintű biztonságot – ideértve a bizalmas kezelést is –, figyelembe véve a 
tudomány és technológia állását, valamint a végrehajtás kockázatokkal és a védelmet 
igénylő személyes adatok jellegével összefüggő költségeit. Az adatbiztonsági kockázat 
felmérése során a személyes adatok kezelése jelentette olyan kockázatokat – mint 

például a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy 
jogellenes megsemmisítése, elvesztése, megváltoztatása, jogosulatlan közlése vagy az 
azokhoz való jogosulatlan hozzáférés – mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy 
nem vagyoni károkhoz vezethetnek. 

4. AZ ADATKEZELŐ NYILATKOZATAI 

4.1. Az Adatkezelő kijelenti, hogy 

• az adatkezelés során az információs önrendelkezési jogról, és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény és a GDPR rendelkezéseinek 
megfelelően jár el. 

• az adatkezelés során az Adatkezelő tudomására jutott személyes adatokat kizárólag 
azok az Adatkezelővel munkaviszonyban álló személyek, valamint szerződéses 
partnerei ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van. 

• gondoskodik arról, hogy a mindenkor hatályos tájékoztató az érintett részére 
folyamatosan hozzáférhető legyen, ezzel érvényre juttatva az átláthatóság elvét. 

• a weboldal a látogatók személyes adatait bizalmasan, a hatályos jogszabályi 
előírásokkal összhangban kezeli, gondoskodik azok biztonságáról, technikai és 



szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan 
betartása érdekében eljárási szabályokat alakított ki. 

• a Szállodában megszálló Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatályos jogszabályi 
előírásokkal összhangban kezeli, gondoskodik azok biztonságáról, technikai és 
szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan 
betartása érdekében eljárási szabályokat alakított ki. 

• az általa kezelt adatok megőrzése érdekében az adattároláshoz, feldolgozáshoz és 
adattovábbításhoz kapcsolódó informatikai és egyéb biztonságos adatkezelést 
elősegítő valamennyi intézkedést megteszi, biztosítja. 

• a tőle elvárható módon mindent megtesz az általa kezelt személyes adatoknak a 
jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozatal, törlés, sérülés, 
megsemmisülés elleni védelem biztosítása, az ehhez szükséges technikai feltételek 
garantálása érdekében. 

• a neki megadott személyes adatokat nem ellenőrzi, azok helytállóságáért felelősségét 
kizárja. 

• a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben 
továbbítja, valamint az általa kezelt adatbázist más adatkezelővel csak abban az 
esetben kapcsolja össze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzájárul, vagy törvény azt 
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve 
teljesülnek. 

• kizárólag Magyarországon végez tevékenységet, multinacionális hotellánchoz nem 
tartozik, ezért kötelező szervezeti szabályozást bevezetnie és működtetnie nem 
szükséges. 

• személyes adatot harmadik országban lévő adatkezelő vagy adatfeldolgozó részére a 
tájékoztatóban foglaltak szerint továbbít. 

• az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenőrzése, valamint az érintett 
tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az érintett személyes 
adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi 
incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, 
valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

4.2. Az Adatkezelővel jogviszonyban álló szerződéses partner adatkezelésének jogszerűségéért 
az Adatkezelő felelősségét kizárja. 

4.3. Megfelelő biztonsági intézkedések alkalmazásával az adatállományokban tárolt személyes 
adatok védelme érdekében az Adatkezelő gondoskodik a véletlen vagy jogtalan 
megsemmisítés, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzáférés, megváltoztatás vagy 
terjesztés megakadályozásáról. 

 

 

 

 



5. AZ EGYES ADATKEZELÉSEK 

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk. 

5.1. ONLINE SZÁLLÁSFOGLALÁSSAL ÖSSZEFÜGGŐ ADATKEZELÉS 

Cégünk lehetőséget biztosít online szállásfoglalásra a www.arrabonarooms.hu weboldalon 
vagy közvetlenül e-mailben (arrabonarooms@gmail.com) annak érdekében, hogy gyors, 
kényelmes és költségmentes módon foglalhasson szobát az Arrabona Rooms szállodában. 
Az adatkezelés célja: a szállásfoglalás megkönnyítése, költségmentessé, hatékonyabbá tétele, 
a szállást foglaló vendégekkel történő kapcsolatfelvétel, vendégek egymástól való 
megkülönböztetése, adott szoba és az érintett vendég összekapcsolása, szerződés létrehozása, 
tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból 
származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése, továbbá 
a jogszabályi kötelezettségek teljesítése. 
Az adatkezelés jogalapja: a szállást foglaló személy előzetes hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) 
bek. a) pontja], az Adatkezelő és érintett közötti szerződés megkötését megelőzően az érintett 
kérésére történő lépések megtételének szükségessége [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja]. A jelen 
tájékoztató elfogadásával az érintett kifejezett hozzájárulását adja a személyes adatai jelen 
pont szerinti kezeléséhez. 
A kezelt személyes adatok köre: vezetéknév és keresztnév; lakcím (ország, irányítószám, város, 
utca, házszám); telefonszám; e-mail cím; gazdasági társaság esetében cégnév és székhely, 
bankkártya száma, CVC kód, SZÉP-kártya adatok (azonosító, kártyán szereplő név), képviselő, 
kapcsolattartó neve, e-mail címe és telefonszáma. Online bejelentőlap kitöltése esetén a 
következő adatokat is kezeli a szálláshely: személyi azonosító okmány (személyi igazolvány, 
útlevél, jogosítvány) száma, állampolgárság, születési hely és dátum. 
Kezelt foglalási adatok: dátum és időpont, érkezés ideje, távozás ideje, felnőttek száma, 
gyermekek száma, gyermekek életkora, ellátás típusa, szobatípus, fizetési mód, bank-
/hitelkártya adatok (kártyaszám, kártyatulajdonos neve, érvényességi idő, cvv kód),  
A kezelt személyes adatok rendelkezésre bocsátási lehetőségei: 
-  közvetlenül a vendég bocsátja az Adatkezelő rendelkezésére 

- az Adatkezelő az alábbi forrás(ok)ból gyűjti, lekérdezi :  

Booking.com B.V. Hollandia, 1017 CE Amszterdam Herengracht 597 

Az adatkezelés időtartama: a foglalás szerinti tartózkodási dátum utolsó napját követő két év. 
Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online szállásrendszerhez informatikai szolgáltató 
segítségét veszi igénybe a következők szerint. 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4. a 

A Previo rendszer révén az online 
szállásfoglalás lehetőségének biztosítása. 
A foglalási rendszerbe integrált szoftver 
tulajdonosa. E szoftver felelős a 
visszaigazolásokat, értesítéseket 
megjelenítő automatikus e-mailek 
küldéséért foglalás, ajánlatadás és 
elégedettségmérés esetén. 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4. a A honlap üzemeltetése 

http://www.arrabonarooms.hu/
mailto:arrabonarooms@gmail.com


A jelen tájékoztató elfogadásával az érintett kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, hogy az 
Adatfeldolgozó – a szolgáltatás kényelmesebbé, testreszabottá tétele érdekében – további 
adatfeldolgozókat vegyen igénybe a következők szerint: 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

OTP Mobil Kft. 1138 Budapest, Váci út 135-139., B. épület 
5. emelet 

A fizetési tranzakciókhoz szükséges 
adatkommunikáció lebonyolítása a 
kereskedő és a fizetési szolgáltató rendszere 
között, a tranzakciók 
visszakereshetőségének biztosítása a 
kereskedő partnerek számára. A 
felhasználók részére történő 
ügyfélszolgálati segítségnyújtás, a 
tranzakciók visszaigazolása és a 
felhasználók védelme érdekében végzett 
fraud-monitoring. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az adatok szolgáltatása 
önkéntes. Fontos körülmény, hogy a *-gal jelölt mezők kitöltése kötelező, ezek elmaradása 
esetén nem véglegesíthető foglalás. A további mezők üresen hagyása ilyen következménnyel 
nem jár.  
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

• a) kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésről való 
tájékoztatást, valamint az ezen személyes adatokhoz való hozzáférést, 

• b) kérelmezheti azok helyesbítését, 
• c) kérelmezheti azok törlését, 
• d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy 
ne semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, 
s ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

• e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 
• f) gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az 

érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: 
Cégünk minden szükséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges 
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, 
illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens 
esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából 
nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi 
incidenssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, 
hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró 
jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 
Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben Previo.hu 
Kft. vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybe vétele esetén kötelezően alkalmazza azokat 
az adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az adatfeldolgozói szerződés előír 
számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű kezelését az adatfeldolgozó esetében is 
biztosítjuk. 



5.2. AJÁNLATKÉRÉSSEL ÖSSZEFÜGGŐ ADATKEZELÉS 

Cégünk lehetőséget biztosít arra, hogy elektronikus úton, e-mail-ben 
(arrabonarooms@gmail.com) vagy a weboldalon (www.arrabonarooms.hu)  keresztül 
ajánlatot kérjenek vendégeink. Az ajánlatkérés során az érintett adatait önként eljuttatja az 
Adatkezelő részére azzal a céllal, hogy az Adatkezelő számára árajánlatot adjon. 
Az adatkezelés célja: előzetes tájékozódás a szálloda árairól, pontos ajánlat adása. 
Az adatkezelés jogalapja: a szállást foglaló személy előzetes hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés a) pont], illetve az adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az érintett 
kérésére történő lépések megtételéhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] 
A kezelt személyes adatok köre: vezetéknév és keresztnév; telefonszám; e-mail cím; 
szállóvendégek száma, Irányítószám, Város, utca, házszám, érkezés dátuma, távozás dátuma, 
számlázási név és cím, gyermekek száma és életkora, megjegyzés. 
Az adatkezelés időtartama: Sikeres ajánlatkérés esetén a foglalásra vonatkozó szabályok 
szerint, - az ajánlat visszautasítása esetén a visszautasítás napjáig, - amennyiben az ajánlatra 
válasz nem érkezik, az ajánlati kötöttség lejártát követő napig 

Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online ajánlatkérő rendszer működtetéséhez 
informatikai szolgáltató segítségét veszi igénybe a következők szerint. 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4. a Ajánlatkérő modul működtetése 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4. a A honlap üzemeltetése 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei:  Az adatok szolgáltatása 
önkéntes. Fontos körülmény, hogy a *-gal jelölt mezők kitöltése kötelező, ezek elmaradása 
esetén a szálloda nem tud ajánlatot adni. A további mezők üresen hagyása ilyen 
következménnyel nem jár.  
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

• a) kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésről való 
tájékoztatást, valamint az ezen személyes adatokhoz való hozzáférést, 

• b) kérelmezheti azok helyesbítését, 
• c) kérelmezheti azok törlését, 
• d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy 
ne semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, 
s ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

• e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 
• f) gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az 

érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 
tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 
elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 
valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 

http://www.arrabonarooms.hu/


érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 
adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett 
intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 
Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben Previo.hu 
Kft vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybevétele esetén kötelezően alkalmazza azokat az 
adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az adatfeldolgozói szerződés előír 
számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű kezelését az adatfeldolgozó esetében is 
biztosítjuk. 

5.3. SZÁLLODAI BEJELENTKEZÉSSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS 

A Vendég a Szállodába érkezést megelőzően online bejelentkezéssel tölti ki a szállodai 
bejelentőlapot az Alfred alkalmazáson keresztül. A kötelezően megadandó adatok Vendég 
általi megadása a szállodai szolgáltatások igénybevételének feltétele. Ezzel hozzájárul ahhoz, 
hogy az Adatkezelő az alább megadott adatokat a vonatkozó jogszabályokban meghatározott 
kötelezettségei teljesítése, illetve a teljesítés bizonyítása, továbbá a Vendég beazonosítása 
céljából mindaddig kezelje, amíg az illetékes hatóság az adott jogszabályokban meghatározott 
kötelezettségek teljesítését ellenőrizheti. 
A szálláshelyen való bejelentkezéskor az Adatkezelő rögzíti az előírásnak megfelelő adatokat a 
VIZA elnevezésű, többszörös, aszimmetrikus titkosítással védett informatikai rendszerben, azaz 
a Kormány rendeletében kijelölt tárhelyszolgáltató által biztosított tárhelyen. Az adatok 
nyilvántartásának a célja, hogy az Érintett és mások jogainak, biztonságának és tulajdonának 
védelme, továbbá harmadik országbeli állampolgárok és a szabad mozgás és tartózkodás 
jogával rendelkező személyek tartózkodására vonatkozó rendelkezések betartásának 
ellenőrzése megvalósulhasson. A VIZA elsődleges célja tehát a közrend, a közbiztonság, az 
államhatár rendjének, az érintett és mások jogainak, biztonságának és tulajdonának 
védelmének elősegítése. 

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartás és jogszabályi kötelezettségek teljesítése 

Az adatkezelés jogalapja: jogi kötelezettség és a szállást foglaló személy előzetes hozzájárulása 
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], illetve az adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően 
az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 
pont] 
A kezelt személyes adatok köre: vezetéknév és keresztnév; telefonszám; e-mail cím; 
szállóvendégek száma, számlázási név és cím, állampolgárság, születési hely és idő, érkezés 
napja, elutazás napja, igazolvány szám, e-mail cím. 
Az adatkezelés időtartama: A megadott személyes adatok kezelésére a foglalás szerinti 
tartózkodási dátum utolsó napját követő két év, kivéve: a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 
alapján őrzendő adatok 8 évig, valamint az adózás rendjéről szóló 2017 évi CL. törvény alapján 
őrzendő adatok a tárgyévet követő 5. év utolsó napjáig. 
Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online ajánlatkérő rendszer működtetéséhez 
informatikai szolgáltató segítségét veszi igénybe a következők szerint. 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Alfred/Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. Bejelentkezéshez használt online szoftver  
Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. A honlap üzemeltetése 



A jelen tájékoztató elfogadásával az érintett kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, hogy az 
Adatfeldolgozó – a szolgáltatás kényelmesebbé, testreszabottá tétele érdekében – további 
adatfeldolgozókat vegyen igénybe a következők szerint. 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Központi Statisztikai hivatal 1024 Budapest, Keleti Károly utca 5-7. Jogszabályon alapuló adatszolgáltatási  
kötelezettség teljesítése 

NTAK- Nemzeti Turisztikai 
Adatszolgáltató 

 1525 Budapest Pf.: 97.  Jogszabályon alapuló adatszolgáltatási  
kötelezettség teljesítése 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei:  Az adatok szolgáltatása 
jogszabályi kötelezettségen alapul. Ennek elmaradása esetén a foglalás nem jön létre az adott 
szobára vonatkozóan. 
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

• a) kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésről való 
tájékoztatást, valamint az ezen személyes adatokhoz való hozzáférést, 

• b) kérelmezheti azok helyesbítését, 
• c) kérelmezheti azok törlését, 
• d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy 
ne semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, 
s ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

• e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 
• f) gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az 

érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 
tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 
elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 
valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 
érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 
adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett 
intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 
Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben Previo.hu 
Kft vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybe vétele esetén kötelezően alkalmazza azokat 
az adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az adatfeldolgozói szerződés előír 
számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű kezelését az adatfeldolgozó esetében is 
biztosítjuk. 

5.4. SZOLGÁLTATÁSNYÚJTÁSSAL, SZÁMLÁZÁSSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS 

Cégünk az Arrabona Rooms szálloda vendégeivel létrejött szerződés teljesítése érdekében – 
ideértve a szálloda szolgáltatásainak igénybevételével kapcsolatos díjak megfizetését is – kezeli 
a vendégek személyes adatait. 



Az adatkezelés célja: az Arrabona Rooms szálloda által nyújtott szolgáltatások érintett által 
történő igénybevétele, az ellenérték meghatározása és számlázása, fizetési tranzakció 
lebonyolítása. 
Az adatkezelés jogalapja: olyan szerződés teljesítésének szükségessége, amelyben az érintett 
az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint a számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvény 69. § (1) és (2) bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kötelezettség teljesítése [GDPR 
6. cikk (1) bekezdés c) pontja] 
A kezelt személyes adatok köre: vezeték- és keresztnév, lakcím, szállodában tartózkodás ideje, 
bankszámla adatok, fizetés módja, Cég esetén adószám is. 
Az adatkezelés időtartama: A megadott személyes adatok kezelésére a foglalás szerinti 
tartózkodási dátum utolsó napját követő két év, kivéve: a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 
alapján őrzendő adatok 8 évig, valamint az adózás rendjéről szóló 2017 évi CL. törvény alapján 
őrzendő adatok a tárgyévet követő 5. év utolsó napjáig. 
Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk a számlázáshoz könyvelő segítségét veszi igénybe a 
következők szerint. 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. A Previo rendszer révén az online 
szállásfoglalás lehetőségének biztosítása. 
A foglalási rendszerbe integrált szoftver 
tulajdonosa. E szoftver felelős a 
visszaigazolásokat, értesítéseket megjelenítő 
automatikus e-mailek küldéséért foglalás, 
ajánlatadás és elégedettségmérés esetén. 

V&V Adó-Consult Kft.  9012 Győr-Ménfőcsanak, Mandula u. 18. Számviteli feladatok ellátása 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az érintett az Arrabona 
Rooms  szálloda szolgáltatásait nem veheti igénybe. 
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

• a) kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésről való 
tájékoztatást, valamint az ezen személyes adatokhoz való hozzáférést, 

• b) kérelmezheti azok helyesbítését, 
• c) kérelmezheti azok törlését, 
• d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy 
ne semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, 
s ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

• e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 
• f) gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az 

érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 
tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 
elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 
valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 
érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 



adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett 
intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 
Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben a xxx Kft. 
vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybe vétele esetén kötelezően alkalmazza azokat az 
adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az adatfeldolgozói szerződés előír 
számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű kezelését az adatfeldolgozó esetében is 
biztosítjuk. 

5.5. HÍRLEVÉLRE VALÓ FELIRATKOZÁSSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS 

Cégünk hírlevél útján tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajánlja 
szolgáltatásait, a működésével kapcsolatos újdonságokról, akciókról tájékoztatja. 
Az adatkezelés célja: kapcsolattartás a potenciális szállóvendégekkel, a partnerekkel, 
szállóvendégekkel kialakított üzleti kapcsolatok fenntartása, fejlesztése. 
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. 
A kezelt személyes adatok köre: vezeték- és keresztnév, e-mail cím 

Az adatkezelés időtartama: a hírlevélről való leiratkozásig. 
Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online szállásrendszerhez informatikai szolgáltató 
segítségét veszi igénybe a következők szerint. 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. A Previo rendszer révén az online 
szállásfoglalás lehetőségének biztosítása. 
A foglalási rendszerbe integrált szoftver 
tulajdonosa. E szoftver felelős a 
visszaigazolásokat, értesítéseket megjelenítő 
automatikus e-mailek küldéséért foglalás, 
ajánlatadás és elégedettségmérés esetén. 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. A honlap üzemeltetése 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az érintett nem kap 
hírlevelet cégünktől. 
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

• a) kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésről való 
tájékoztatást, valamint az ezen személyes adatokhoz való hozzáférést, 

• b) kérelmezheti azok helyesbítését, 
• c) kérelmezheti azok törlését, 
• d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy 
ne semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, 
s ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

• e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 
• f) gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az 

érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

Hozzájárulás visszavonása: A hírlevélről bármikor leiratkozhat a cégünknek az 
arrabonarooms@gmail.com címre küldött levelével, vagy a hírlevélben a leiratkozás ikonra 



történő kattintással. Ebben az esetben a hírlevél-küldéssel kapcsolatos személyes adatait 
haladéktalanul töröljük az adatbázisunkból. 
Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 
tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 
elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 
valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 
érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 
adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett 
intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

5.6.KÖZÖSSÉGI PORTÁLOK, FACEBOOK, INSTAGRAMM OLDALLAL KAPCSOLATOS 
ADATKEZELÉS 

Az Adatkezelő Facebook oldalán a „tetszik”/”like”- linkre kattintással az érintett hozzájárul az 
Adatkezelő által elkészített hírek és ajánlatok publikálásához saját Facebook üzenőfalán. A 
közösségi oldalak üzemeltetői az Adatkezelőtől független, külön adatkezelők, így az ott végzett 
tevékenységet az Adatkezelőtől független adatkezelési dokumentumok tartalmazzák. 
A Facebook oldal adatkezeléséről tájékoztatást a Facebook honlapján - www.facebook.com - 
található adatvédelmi irányelvek és szabályzatból kaphat. 
Az adatkezelő Facebook oldala: https://www.facebook.com/profile.php?id=61560179948045 

Az adatkezelés célja: A közösségi oldal lehetőségeinek kihasználása a Hotel népszerűsítése 
érdekében.  
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. 
A közösségi oldalak, azon belül is különösen 
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560179948045 oldal használata és az azon 
keresztül, az Adatkezelővel történő kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartás, és egyéb, a közösségi 
oldal által megengedett művelet önkéntes hozzájáruláson alapul. A közösségi oldalak 
üzemeltetői az Adatkezelőtől független, külön adatkezelők, így az ott végzett tevékenységet az 
Adatkezelőtől független, a közösségi oldalhoz tartozó adatkezelési dokumentumok 
tartalmazzák. 
A kezelt személyes adatok köre:  Érintett publikus neve azonosítás, kommunikációhoz 
szükséges, Érintett publikus e-mail címe: kapcsolattartáshoz szükséges, Érintett küldött 
üzenete: a kommunikáció megvalósulásához szükséges elem, Érintett általi művelet 
eredménye (pl. értékelés, válaszadás, stb.) 
Az adatkezelés időtartama: A hozzájárulás visszavonásáig, a leiratkozás napjáig.  
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

• a) kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésről való 
tájékoztatást, valamint az ezen személyes adatokhoz való hozzáférést, 

• b) kérelmezheti azok helyesbítését, 
• c) kérelmezheti azok törlését, 
• d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy 
ne semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, 
s ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

https://www.facebook.com/profile.php?id=61560179948045


• e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 
• f) gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az 

érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 
tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 
elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 
valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 
érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 
adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett 
intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

5.7. ELÉGEDETTSÉGMÉRÉSSEL KAPCSOLATOS SZEMÉLYES ADATKEZELÉS 

Célunk, hogy vendégeinknek szolgáltatásainkat magas színvonalon nyújtsuk, ezért 
folyamatosan kérünk visszajelzést vendégeinktől a szállodánkban tartózkodásuk során gyűjtött 
tapasztalataikról. 
Az adatkezelés célja:  visszajelzés kérése a szállóvendégektől szolgáltatásaink további 
fejlesztése, javítása érdekében. 
Az adatkezelés jogalapja: Adatkezelő jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], az 
érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. 
A jogos érdek megjelölése: cégünknek jogos érdeke fűződik ahhoz, hogy a visszajelzések 
alapján szolgáltatásaink fejlesztéséhez információt kapjunk. 
A kezelt személyes adatok köre: vezeték- és keresztnév, nem, e-mail cím, érkezés és elutazás 
dátuma. 
Az adatkezelés időtartama: a foglalás szerinti tartózkodási dátum utolsó napját követő két év. 
Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online szállásrendszerhez informatikai szolgáltató 
segítségét veszi igénybe a következők szerint. 

Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. Elégedettségmérő modul működtetése 

 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. A honlap üzemeltetése 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az érintett nem kap 
elégedettségmérő kérdőívet cégünktől. 
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

• g) kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésről való 
tájékoztatást, valamint az ezen személyes adatokhoz való hozzáférést, 

• h) kérelmezheti azok helyesbítését, 
• i) kérelmezheti azok törlését, 
• j) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy 
ne semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, 
s ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 



• k) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 
• l) gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az 

érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 
tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 
elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 
valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 
érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 
adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett 
intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 
Cégünk adatfeldolgozói szerződést kötött az adatfeldolgozói feladatokra, amelyben a 
NetHotelBooking Kft. vállalja, hogy további adatfeldolgozó igénybe vétele esetén kötelezően 
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciákat, amelyeket az adatfeldolgozói 
szerződés előír számára, erre tekintettel a személyes adatok jogszerű kezelését az 
adatfeldolgozó esetében is biztosítjuk. 

5.8. COOKIE KEZELÉS 

Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó számítógépén kis 
adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi látogatás során olvas vissza. Ha a 
böngésző visszaküld egy korábban elmentett sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van 
összekapcsolni a felhasználó aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma 
tekintetében. 
Az adatkezelés célja: a felhasználók azonosítása, nyomon követése, egymástól való 
megkülönböztetése, a felhasználók aktuális munkamenetének azonosítása, az annak során 
megadott adatok tárolása, az adatvesztés megakadályozása, webanalitikai mérések, személyre 
szabott kiszolgálás. 
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. 
A kezelt adatok köre: dátum, időpont, valamint az előzőleg meglátogatott oldal. 
Az adatkezelés időtartama: a honlap meglátogatásától számított maximum 30 nap. 
Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online szállásrendszerhez informatikai szolgáltató 
segítségét veszi igénybe a következők szerint. 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. Látogatói adatok rögzítése 

 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. A honlap üzemeltetése 

Az adatkezeléssel kapcsolatos további információk: A sütit a felhasználó képes törölni saját 
számítógépéről, illetve letilthatja böngészőjében a sütik alkalmazását. 
A süti preferenciák böngészőn belüli beállítására vonatkozóan az alábbi szabályzatokban talál 
bővebb tájékoztatást: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari. 
Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: a szolgáltatás 
igénybevételének lehetetlenülése a fenti pontokban körülírt szolgáltatások tekintetében. 
 

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU


5.9. HONLAP SZERVERNAPLÓZÁSA 

A www.arrabonarooms.hu honlap meglátogatásakor a webszerver automatikusan naplózza a 
felhasználó tevékenységét. 
Az adatkezelés célja: a honlap látogatása során a szolgáltató a szolgáltatások működésének 
ellenőrzése, a visszaélések megakadályozása érdekében rögzíti a látogatói adatokat. 
Az adatkezelés jogalapja: Adatkezelő jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] 
A jogos érdek megjelölése: cégünknek jogos érdeke fűződik a honlap biztonságos 
működéséhez. 
A kezelt személyes adatok típusa: IP cím, azonosítószám, dátum, időpont, a meglátogatott 
oldal címe. 
Az adatkezelés időtartama: a honlap meglátogatásától számított maximum 90 nap. 
Adatfeldolgozó igénybevétele: cégünk az online szállásrendszerhez informatikai szolgáltató 
segítségét veszi igénybe a következők szerint. 
Látogatói adatok és a szerver működéséhez: 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. Látogatói adatok rögzítése 

 

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvál József utca 4.a. A honlap üzemeltetése 

További információk: cégünk a naplóállományok elemzése során felmerült adatokat más 
információval nem kapcsolja össze, a felhasználó személyének azonosítására nem törekszik. A 
meglátogatott oldalak címe, valamint a dátum, időpont adatok önmagukban az érintett 
azonosítására nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztráció során megadott) adatokkal 
összekapcsolva alkalmasak arra, hogy segítségükkel a felhasználóra vonatkozó 
következtetéseket lehessen levonni. 
Külső szolgáltatók naplózással kapcsolatos adatkezelése: 
A portál html kódja a cégünktől független, külső szerverről érkező és külső szerverre mutató 
hivatkozásokat tartalmaz. A külső szolgáltató szervere közvetlenül a felhasználó 
számítógépével áll kapcsolatban. Felhívjuk látogatóink figyelmét, hogy e hivatkozások 
szolgáltatói az ő szerverükre történő közvetlen kapcsolódás, a felhasználó böngészőjével való 
közvetlen kommunikáció miatt felhasználói adatokat (pl. IP cím, böngésző, operációs rendszer 
adatai, egérmutató mozgása, meglátogatott oldal címe és a látogatás időpontja) képesek 
gyűjteni. Az IP cím olyan számsorozat, mellyel az internetre fellépő felhasználók számítógépei, 
mobil eszközei egyértelműen azonosíthatók. Az IP címek segítségével akár földrajzilag is 
lokalizálható az adott számítógépet használó látogató. A meglátogatott oldalak címe, valamint 
a dátum, időpont adatok önmagukban az érintett azonosítására nem alkalmasak, azonban 
egyéb (pl. regisztráció során megadott) adatokkal összekapcsolva alkalmasak arra, hogy 
segítségükkel a felhasználóra vonatkozó következtetéseket lehessen levonni. 

5.10. KAMERÁS MEGFIGYELÉS 

Az Arrabona Rooms területén cégünk elektronikus megfigyelőrendszert alkalmaz. A kamerás 
megfigyelő rendszer működtetésére vonatkozó speciális szabályok: 

• A jelen tájékoztató rendelkezéseivel összhangban a kamerás rendszerre külön 
szabályzat irányadó, amelynek mindenkor hatályos változata elérhető itt: 
Kamera Szabályzat- Arrabona Rooms 

https://staticsites.previo.cz/uploads/Kamera-szabalyzat_Arrabona-Rooms.pdf
Kamera%20Szabályzat-%20Arrabona%20Rooms


• A kamerarendszer képfelvételt rögzít. 
• A felvétel tárolásának helye: az Adatkezelő üzemeltetésében álló, 9027 Győr, Kandó K. 

u. 1. szám alatt található cím alatt található szálloda. 
• Az Üzemeltetőnek biztosítania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, így 

különösen magántitkait és magánéletének körülményeit illetéktelen személy 
tudomására jutásától megóvja. 

• Nem alkalmazható elektronikus megfigyelőrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés 
az emberi méltóságot sértheti. A kamerás megfigyelés annak céljával arányos, korlátlan 
és közvetlen megfigyelést az Adatkezelő nem folytat. 

• Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve más személyes adatának 
rögzítése érinti, a rögzítésétől számított 3 napon belül jogának vagy jogos érdekének 
igazolásával kérheti, hogy az adatot annak kezelője ne semmisítse meg, illetve ne 
törölje. 

• Bíróság vagy más hatóság megkeresésére a rögzített felvételt, valamint más személyes 
adatot a bíróságnak vagy a hatóságnak haladéktalanul meg kell küldeni. Amennyiben 
megkeresésre attól számított harminc napon belül, hogy a megsemmisítés mellőzését 
kérték, nem kerül sor, a rögzített képfelvételt, valamint más személyes adatot meg kell 
semmisíteni, illetve törölni kell, kivéve, ha a kamerás megfigyelő rendszer a szerinti 
határidő még nem járt le. 

Az adatkezelés célja: Az Arrabona Rooms területén tartózkodó személyek életének és testi 
épségének védelme, a személy- és vagyonbiztonságnak az elektronikus megfigyelőrendszer 
(kamerarendszer) igénybevételével történő fenntartása. 
Adatkezelő által történő kamerás megfigyelésnek nem célja az Mt. 11. § (1) bekezdés szerinti 
munkáltatói ellenőrzés. 
Az adatkezelés jogalapja:  az érintett önkéntes hozzájárulása a kamera üzemelését jelző 
figyelem felkeltő táblák formájában kihelyezett tájékoztatás alapján. A hozzájárulás ráutaló 
magatartás formájában is megadható. Ráutaló magatartás különösen, ha az érintett a kamerás 
térfigyelő rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartózkodik.  Továbbá az érintett 
kifejezett önkéntes hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] és az Szvtv. 26. § (1) 
bekezdés e) pontja és 31. § (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak alapján az Adatkezelő jogos 
érdekének érvényesítése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja]. 
A kezelt személyes adatok köre: az érintettek a kép- és hangfelvételeken látszódó arcképmása, 
hangja, magatartása. 
Az adatkezelés időtartama: az érintettnek az Arrabona Rooms területére történő belépésétől 
számított 3 munkanap, nyilvános rendezvény esetén 30 nap. 
Adatfeldolgozó igénybevétele: nem történik. 
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégünk kezeli) 

• a) kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésről való 
tájékoztatást, valamint az ezen személyes adatokhoz való hozzáférést, 

• b) kérelmezheti azok helyesbítését, 
• c) kérelmezheti azok törlését, 
• d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennállása esetén a személyes 

adatok kezelésének korlátozását (tehát azt, hogy cégünk az adatokat ne törölje, vagy 



ne semmisítse meg bíróság vagy hatóság megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, 
s ezen túlmenően más céllal az adatot ne kezelje), 

• e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 
• f) gyakorolhatja az adathordozhatósághoz való jogát. Ez utóbbi jog értelmében az 

érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat word vagy excel 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy 
másik adatkezelőnek továbbítsa cégünk. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb információk: cégünk minden szükséges technikai és 
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat 
tartalmazó fájlok sérülése, eltűnése, illetéktelenek számára hozzáférhetővé válása) 
elkerülésére. Egy mégis bekövetkező incidens esetén a szükséges intézkedések ellenőrzése, 
valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezetünk, amely tartalmazza az 
érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel érintettek körét és számát, az 
adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett 
intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat. 

5.11. EGYÉB ADATKEZELÉSEK 

5.11.1. Álláspályázat 

Az Adatkezelőnél eseti jelleggel meghirdetésre kerülő, nyitott pozíciók betöltéséhez szükséges, 
az érintettek személyes adatait is tartalmazó pályázati anyagokat az Adatkezelő bizalmasan 
kezeli. A jelentkezés önkéntes benyújtásával hozzájárul ahhoz, hogy az Adatkezelő a 
tudomására jutott személyes adatokat a kiválasztási eljárás végéig tárolja, kezelje. Amennyiben 
benyújtott pályázatát szabad belátása szerint visszavonja, az eljárás során rögzített személyes 
adatok haladéktalanul törlésre kerülnek. 

E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást. 
Tájékoztatjuk Vendégeinket, hogy egyes hatóságok, közfeladatot ellátó szervek, bíróságok 
személyes adatok közlése céljából megkereshetik cégünket. Cégünk e szervek részére – 
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot 
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához 
elengedhetetlenül szükséges, és amennyiben a megkeresés teljesítését jogszabály írja elő. 

6. A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK MÓDJA, AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA 

Cégünk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az 
adatfeldolgozó által bérelt szervereken találhatók meg. Cégünk a személyes adatok 
kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja 
meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

• a) az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 
• b) hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 
• c) változatlansága igazolható (adatintegritás); 
• d) a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 
GDPR szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat megfelelő 



intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 
sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 
ellen. 
Cégünk és partnereink informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel 
támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra 
vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 
védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az 
adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, 
egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – belső szabályzatunk szerint – haladéktalanul 
fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében. 

7. AZ ÉRINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 

Tájékoztatáshoz való jog: 
Cégünk megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes 
adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi információt és 
a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen 
hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva, ugyanakkor precíz módon 
nyújtsa. 
A tájékozódáshoz való jog írásban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetőségeken 
keresztül gyakorolható. Az érintett részére kérésére – személyazonosságának igazolását 
követően – szóban is adható tájékoztatás. Tájékoztatjuk ügyfeleinket, hogy amennyiben cégünk 
munkatársainak kétsége támad az érintett személyazonossága felől, az érintett 
személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérhetjük. 

Az érintett hozzáféréshez való joga: 
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes 
adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő, a 
felsorolásban szereplő információkhoz hozzáférést kapjon. 

• Az adatkezelés céljai; 
• az érintett személyes adatok kategóriái; 
• azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 

adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli 
(Európai Unión kívüli) címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 

• a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; 
• a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; 
• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
• az adatforrásokra vonatkozó információ; az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve 

a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető 
információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve 
milyen várható következményekkel jár. 



A fentieken túlmenően személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 
részére történő továbbítása esetén az érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a 
továbbításra vonatkozó megfelelő garanciákról. 

 

Helyesbítés joga: 
E jog értelmében bárki kérheti a cégünk által kezelt, rá vonatkozó, pontatlan személyes adatok 
helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. 

Törléshez való jog: 
Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére 
indokolatlan késedelem nélkül töröljük a rá vonatkozó személyes adatokat: 

• a) személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték 
vagy más módon kezelték; 

• b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 
adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

• c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre; 

• d) a személyes adatok jogellenes kezelése állapítható meg; 
• e) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
• f) a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 
Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés a következő célokból szükséges: 

• a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 
céljából; 

• b) a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 
tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre 
ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása 
céljából; 

• c) a népegészségügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi 
kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; 

• d) vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

Az adatkezelés korlátozásához való jog: 
Az érintett kérésére korlátozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennálló feltételek esetén, 
tehát ha: 

• a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának 
ellenőrzését; 

• b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri 
azok felhasználásának korlátozását 

• c) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de 
az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez; vagy 



• d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos 
indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy 
más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, illetve 
valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés 
korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatni kell. 

Adathordozáshoz való jog: 
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. Cégünk word vagy excel 
formátumban tudja teljesíteni az érintett ilyen kérését. 

Tiltakozás joga: 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult 
arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése 
ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. A 
személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése elleni tiltakozás esetén 
az adatok e célból nem kezelhetők. 

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást: 
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 
– ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Nem alkalmazható a fenti jogosultság, ha az 
adatkezelés 

• a) az érintett és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 
szükséges; 

• b) meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi 
lehetővé, amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek 

• c) védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy 

• d) az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Visszavonás joga: 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása 
nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Eljárási szabályok: 
Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a GDPR 15–22. cikk szerinti kérelem 
nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és 
a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő 
meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 
kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. 



Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül 
megadásra, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, 
törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, 
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet 
kérésére az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

Kártérítés és sérelemdíj: 
Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni 
vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az 
adatfeldolgozótól kártérítésre jogosult. Az adatfeldolgozó csak abban az esetben tartozik 
felelősséggel az adatkezelés által okozott károkért, ha nem tartotta be a jogszabályban 
meghatározott, kifejezetten az adatfeldolgozókat terhelő kötelezettségeket, vagy ha az 
adatkezelő jogszerű utasításait figyelmen kívül hagyta vagy azokkal ellentétesen járt el. Ha több 
adatkezelő vagy több adatfeldolgozó vagy mind az adatkezelő mind az adatfeldolgozó érintett 
ugyanabban az adatkezelésben, és felelősséggel tartozik az adatkezelés által okozott károkért, 
minden egyes adatkezelő vagy adatfeldolgozó egyetemleges felelősséggel tartozik a teljes 
kárért. 
Az adatkezelő, illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt 
előidéző eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség. 

Bírósághoz fordulás joga és adatvédelmi hatósági eljárás: 
Amennyiben az érintett úgy véli, hogy Adatkezelő az adatkezelése során megsértette a 
személyes adatok védelméhez való jogát, az irányadó jogszabályok szerint jogorvoslattal élhet 
a hatáskörrel rendelkező szerveknél az alábbiak szerint: 
– panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál.  
A hatóság címe: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési címe: 1374 Budapest, Pf.: 603., 
Telefon: +36 1 391 1400, E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu (a továbbiakban: „NAIH”) 
– az illetékes bírósághoz fordulhat. Adatkezelő vállalja, hogy ezen eljárások során az érintett 
bírósággal vagy a NAIH-hal mindenben együttműködik, az adatkezelésre vonatkozó adatokat a 
NAIH vagy az érintett bíróság részére kiadja. 

8. VEGYES RENDELKEZÉSEK 

Adatkezelő kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés 
megfelel a jelen tájékoztatóban, Adatkezelő – jelen tájékoztatóval azonos követelményeket 
támasztó – belső szabályzatában, valamint a hatályos jogszabályokban meghatározott 
elvárásoknak. 
Adatkezelő fenntartja magának a jogot jelen tájékoztató bármikori megváltoztatására, azzal, 
hogy az esetleges változásokról az érintetteket a változások átvezetését követően Arrabona 
Rooms honlapján közzétett közlemény útján tájékoztatja. 



Kérjük, amennyiben kérdése van az e tájékoztatóban foglaltakkal kapcsolatban, írjon e-mailt 
nekünk. 

Készült: 2024.04.01. 

 


