Adatkezelési tajékoztato - GDPR

Arrabona Rooms

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az ArraboRest Kft. az Arrabona Rooms szdlloda (cim: 9027 Gyd6r, Kandé K. u. 1. honlap:
www.arrabonarooms.hu) ilizemeltetGjeként minden esetben biztositja az dltala kezelt
személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszer(iségét és célszerliségét. E tdjékoztatd
célja, hogy a szallast foglald, személyes adataikat megado
Vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik megadasa el6tt megfelel6 informacidkat
kaphassanak arrdl, hogy céglink adataikat milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig
kezeli. Az e tajékoztatdban foglaltakhoz céglink minden személyes adatkezeléssel jard esetben
tartja magdt, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezének tartjuk.

Az ArraboRest Kft. tiszteletben tartja a Vendégek jogait, a hozzajuk tartozé személyes adatokat,
valamint a tudomadsara jutd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat kizardlag
tevékenysége végzéséhez, az adatkezelési tdjékoztatoban megfogalmazott tevékenységekhez,
valamint sajat célu kutatasai, illetve statisztikai kimutatasok készitéséhez hasznalja fel.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat,
ez esetben az érintetteket el6zetesen tdjékoztatni fogjuk. Kérjik, amennyiben kérdése van az
e tadjékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon emailt nekiink. Céglink tevékenységének
adatkezelései onkéntes hozzajaruldason alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

Cégiink - a tovabbiakban ugy is, mint: ,,Adatkezel6”- adatai, elérhetGségei a kovetkezbk:
Név: ArraboRest Kft.

Székhely: 9027 Gy6r Kandd K. u. 1.
Cégjegyzékszam: 08 09 014329

Addszam: 13234050-2-08

Telefonszam: +36 30 351 8780

E-mail: arrabonarooms@gmail.com
Honlap: https://www.arrabonarooms.hu

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozé jogszabalyoknak, kiilondsen a kovetkez6knek:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”);

e azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (,Infotv.”);


https://www.arrabonarooms.hu/

a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcidés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény.

2. FOGALOM MEGHATAROZAS

Erintett, Felhaszndlé vagy Vendég: barmely meghatarozott, személyes adat alapjin
azonositott vagy - kdzvetlenlil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy; a
https://www.arrabonarooms.hu weboldal latogatdi, érdekl6dék, az Adatkezelési
Szabalyzat terileti hatalya ala tartozd ingatlanon engedéllyel tartézkodd természetes
személy, aki nem azonos az Adatkezel6 munkavallaldjaval.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Szdlloda: a 9027 Gydr, Kandd K. u. 1. szam alatt taldlhaté Arrabona Rooms szalloda,
amelynek lizemeltetSje az Adatkezel6.

Hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes korld vagy egyes milveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely ondlléan vagy masokkal egyilitt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja, a jelen tdjékoztaté és a Szdlloda szempontjabdl
adatkezel6: ArraboRest Kft., székhelye: 9027 Gyér, Kandé K. u. 1., cégjegyzékszama:
08 09 014329, addszam: 13234050-2-08

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mlveletek Osszessége, igy kiilonosen gyl(ijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k rogzitése.

Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra torténd
hozzaférhet6vé tétele.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenil a midveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkodztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk
tobbé nem lehetséges.



https://www.arrabonarooms.hu/

e Adatzdrolds: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténd korlatozasa céljabol.

e Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

e Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

e Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy
az adatfeldolgozdval.

e Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilobndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés.

e Weboldal: a https://www.arrabonarooms.hu portdl és minden aloldala, amelynek
Uzemeltet6je az Adatkezel6;

e Facebook oldal: a Facebook portalon talalhatdé ,Arrabona Rooms” oldal,
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560179948045

e Vagyonvédelmi biztonsdgtechnikai rendszer: VVagyonvédelmi célbdl, az Adatkezelési
Szabalyzat teriileti hatdlya ald tartozé ingatlanokon telepitett elektronikus jelzé és képi
megfigyel6rendszer, ideértve a rogzités nélkili, megfigyelési céllal izemeltetett, avagy
a hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevs elektronikus megfigyel6rendszert
(térfigyelés), az elektronikus belépteté rendszert, a betorésjelz6 rendszert, a
tavfelligyeleti rendszert, az adat- és informatikai védelemre irdnyuld
biztonsagtechnikai rendszert, tovdbba az egyéb, jel és kép tovabbitdsat vagy fény-,
illetve hang jelzését is lehetévé tevs elektronikus miszaki megoldast.

3. AZ ADATKEZELES ELVEI

o Jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg alapelve: Az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint az érintett szdmara
atlathatonak.

e (élhoz kotottség alapelve: Az Infotv. szerint személyes adatot kezelni csak
meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az
adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. Csak
olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasdahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

e Adattakarékossdg elve: Az adattakarékossag elve alapjan az adatkezel§ csak olyan
személyes adatot kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulashoz feltétlen
szlikséges

e Pontossdg elve: Az adatkezel6 altal kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lennililk; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

e Korldtozott tarolhatdsdg alapelve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban
kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetGvé.
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Integritds és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni,
hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasdaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.)

Elszamoltathatdsdg alapelve: Az adatkezel6 felel6s az adatkezelési elveknek és
szabalyoknak valé megfelelésért, ezen tulmendéen képesnek is kell lennie e megfelelés
igazolasara.

Adatbiztonsdg elve: Az adatkezel6 az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és
hajtja végre, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd mas szabdlyok alkalmazasa
soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az adatkezel6 gondoskodik
az adatok biztonsagardl, megteszi tovdbbd azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az
adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartdsokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne
legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték. A biztonsag fenntartasa és
a GDPR-t sért6 adatkezelés megel6zése érdekében az adatkezel§ értékeli az
adatkezelés természetébdl fakadd kockazatokat, és az e kockdzatok csokkentését
szolgald intézkedéseket, példaul titkositast alkalmaz. Ezek az intézkedések biztositjak
a megfelel§ szintli biztonsagot — ideértve a bizalmas kezelést is —, figyelembe véve a
tudomadny és technoldgia allasat, valamint a végrehajtas kockazatokkal és a védelmet
igényl6 személyes adatok jellegével 6sszefliggb koltségeit. Az adatbiztonsagi kockazat
felmérése sordn a személyes adatok kezelése jelentette olyan kockazatokat — mint
példaul a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kdzlése vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés — mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokhoz vezethetnek.

4. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

4.1. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy

az adatkezelés soran az informacidos Onrendelkezési jogrél, és az
informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIl. toérvény és a GDPR rendelkezéseinek
megfelelGen jar el.

az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag
azok az Adatkezel6vel munkaviszonyban &ll6 személyek, valamint szerz6déses
partnerei ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.
gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatdlyos tdjékoztatdé az érintett részére
folyamatosan hozzaférhet6 legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvét.

a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irdsokkal 0Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, technikai és



szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan
betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakitott ki.

e aSzilloddban megszalld Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irdsokkal 0Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, technikai és
szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan
betartasa érdekében eljarasi szabdlyokat alakitott ki.

e az dltala kezelt adatok megérzése érdekében az adattaroldshoz, feldolgozashoz és
adattovabbitdshoz kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
el6segité valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.

e a téle elvarhaté médon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossdgra hozatal, torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelem biztositdsa, az ehhez sziikséges technikai feltételek
garantdlasa érdekében.

e a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok helytallosagdért felelGsségét
kizarja.

e aszemélyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben
tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mdas adatkezel6vel csak abban az
esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy térvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestilnek.

e kizarolag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis hotelldanchoz nem
tartozik, ezért kotelez6 szervezeti szabdlyozadst bevezetnie és mukodtetnie nem
sziikséges.

e személyes adatot harmadik orszagban |évé adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére a
tdjékoztatdban foglaltak szerint tovabbit.

e az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenGrzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4.2. Az Adatkezel6vel jogviszonyban 4ll6 szerz6déses partner adatkezelésének jogszer(iségéért
az Adatkezel6 felelsségét kizarja.

4.3. Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az adatdllomanyokban térolt személyes
adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasardl.



5. AZ EGYES ADATKEZELESEK

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkez6 tdjékoztatasokat adjuk.

5.1. ONLINE SZALLASFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Céglink lehet6séget biztosit online szallasfoglaldsra a www.arrabonarooms.hu weboldalon
vagy kozvetlenil e-mailben (arrabonarooms@gmail.com) annak érdekében, hogy gyors,
kényelmes és koltségmentes mddon foglalhasson szobat az Arrabona Rooms szallodaban.

Az adatkezelés célja: a szdllasfoglalas megkonnyitése, kdltségmentessé, hatékonyabba tétele,
a szallast foglald vendégekkel torténd kapcsolatfelvétel, vendégek egymastél vald
megklilonboztetése, adott szoba és az érintett vendég 6sszekapcsoldsa, szerz8dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, maédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazd dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése, tovabba
a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalé személy el6zetes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja], az Adatkezel6 és érintett kozotti szerz6dés megkotését megel6zG6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételének sziikségessége [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja). A jelen
tdjékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja a személyes adatai jelen
pont szerinti kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, iranyitdszam, varos,
utca, hdzszam); telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely,
bankkartya szdma, CVC kéd, SZEP-kartya adatok (azonositd, kartyan szereplé név), képviseld,
kapcsolattarté neve, e-mail cime és telefonszdma. Online bejelent6lap kitoltése esetén a
kovetkez6 adatokat is kezeli a szallashely: személyi azonositd okmany (személyi igazolvany,
utlevél, jogositvany) szama, allampolgarsag, sziletési hely és datum.

Kezelt foglaldsi adatok: datum és id6pont, érkezés ideje, tdvozds ideje, feln6ttek szama,
gyermekek szdma, gyermekek életkora, ellatds tipusa, szobatipus, fizetési modd, bank-
/hitelkartya adatok (kartyaszam, kartyatulajdonos neve, érvényességi idg, cvv kéd),

A kezelt személyes adatok rendelkezésre bocsatasi lehet6ségei:

- kozvetleniil a vendég bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére

- az Adatkezel6 az alabbi forras(ok)bol gylijti, lekérdezi :

Booking.com B.V. |Ho||andia, 1017 CE Amszterdam Herengracht 597

Az adatkezelés id6tartama: a foglalds szerinti tartézkoddsi datum utolsé napjat kovetd két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltaté
segitségét veszi igénybe a kovetkezGk szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa

A Previo rendszer révén az online
szallasfoglalas lehet&ségének biztositasa.

A foglalasi rendszerbe integralt szoftver
tulajdonosa. E  szoftver felel6s a
visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenitd automatikus e-mailek
kuldéséért  foglalds, ajanlatadas és
elégedettségmérés esetén.

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 4. a A honlap Gzemeltetése

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4. a
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A jelen tdjékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajaruldasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozdé — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kbvetkez6k szerint:

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
A fizetési  tranzakciokhoz  sziikséges
adatkommunikacié lebonyolitasa a
kereskedd és a fizetési szolgdltatd rendszere
kozott, a tranzakciok
(i . visszakereshet&ségének  biztositdsa a
OTP Mobil Kft. 1138 Budapest, Vdci (t 135-139., B. épllet keresked6  partnerek  szamara. A
5. emelet ()« P i
felhaszndlok részére torténé
tgyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakciok visszaigazoldsa és a
felhaszndlok védelme érdekében végzett

fraud-monitoring.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az adatok szolgaltatasa
Oonkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jeldlt mezdk kitoltése kotelezs, ezek elmaradasa
esetén nem véglegesithetd foglalas. A tovabbi mez6k Giresen hagyasa ilyen kdvetkezménnyel
nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

e a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tajékoztatdst, valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

e b) kérelmezheti azok helyesbitését,

e ) kérelmezheti azok torlését,

e d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

e e)tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

o f) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utébbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk:

Cégiink minden szikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sériilése, eltlinése,
illetéktelenek szdmara hozzaférhetévé valdsa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezé incidens
esetén a szikséges intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl
nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit,
hatdsait és az elhdritdsdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozdi szerz6dést kotott az adatfeldolgozdi feladatokra, amelyben Previo.hu
Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybe vétele esetén kbtelez6en alkalmazza azokat
az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozdi szerz6dés elGir
szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszer(l kezelését az adatfeldolgozé esetében is
biztositjuk.



5.2. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Céglink lehet8séget biztosit arra, hogy elektronikus uton, e-mail-ben
(arrabonarooms@gmail.com) vagy a weboldalon (www.arrabonarooms.hu)  keresztil
ajanlatot kérjenek vendégeink. Az ajanlatkérés soran az érintett adatait 6nként eljuttatja az
Adatkezel8 részére azzal a céllal, hogy az Adatkezel§ szamara arajanlatot adjon.

Az adatkezelés célja: el6zetes tajékozddas a szélloda drairdl, pontos ajanlat adasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalé személy el6zetes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont], illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; telefonszdm; e-mail cim;
szallévendégek szdma, Irdnyitdszam, Varos, utca, hazszam, érkezés ddtuma, tdvozds datuma,
szamlazasi név és cim, gyermekek szama és életkora, megjegyzés.

Az adatkezelés id6tartama: Sikeres ajanlatkérés esetén a foglaldsra vonatkozd szabalyok
szerint, - az ajanlat visszautasitdsa esetén a visszautasitds napjaig, - amennyiben az ajanlatra
valasz nem érkezik, az ajanlati kotottség lejartat kdvet6 napig

Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink az online ajanlatkér6é rendszer mikodtetéséhez
informatikai szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kovetkez6k szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4. a Ajanlatkér6 modul mikodtetése
Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4. a A honlap lGzemeltetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgaltatdsa
Oonkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jelolt mez6k kitoltése kotelezs, ezek elmaradasa
esetén a szadlloda nem tud ajanlatot adni. A tovabbi mez6k Uresen hagyasa ilyen
kdvetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

e a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tajékoztatdst, valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

e b) kérelmezheti azok helyesbitését,

e ) kérelmezheti azok torlését,

e d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndlldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégilink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

e e)tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

o f) gyakorolhatja az adathordozhatdsdghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa cégiink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: céglink minden szikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazd fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzadférhetévé valdsa)
elkeriilésére. Egy mégis bekodvetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljdbol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az


http://www.arrabonarooms.hu/

érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatdsait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el8ird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.
Cégiink adatfeldolgozdi szerz6dést kotott az adatfeldolgozdi feladatokra, amelyben Previo.hu
Kft vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele esetén kotelez6en alkalmazza azokat az
adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerzédés elGir
szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszer( kezelését az adatfeldolgozd esetében is
biztositjuk.

5.3. SZALLODAI BEJELENTKEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Vendég a Szdllodaba érkezést megel6z6en online bejelentkezéssel tolti ki a szallodai
bejelentSlapot az Alfred alkalmazdson keresztiil. A kotelez6en megadandd adatok Vendég
altali megadasa a széllodai szolgdltatasok igénybevételének feltétele. Ezzel hozzajarul ahhoz,
hogy az Adatkezeld az aldabb megadott adatokat a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a Vendég beazonositasa
céljabdl mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti.

A szdllashelyen vald bejelentkezéskor az Adatkezel6 rogziti az el6irdsnak megfelel6 adatokat a
VIZA elnevezés(, tobbszoros, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszerben, azaz
a Kormany rendeletében kijelolt tarhelyszolgdltatd altal biztositott tarhelyen. Az adatok
nyilvantartdsanak a célja, hogy az Erintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovdbbd harmadik orszdgbeli dllampolgarok és a szabad mozgds és tartdzkodas
jogaval rendelkez6 személyek tartézkoddsdra vonatkozé rendelkezések betartdsanak
ellen6rzése megvaldsulhasson. A VIZA els6dleges célja tehat a kdzrend, a kozbiztonsag, az
allamhatar rendjének, az érintett és mdsok jogainak, biztonsdgdnak és tulajdondanak
védelmének elésegitése.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds és jogszabadlyi kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség és a szallast foglalé személy el6zetes hozzdjarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténs lépések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont]

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
szallévendégek szama, szdmldzdasi név és cim, allampolgarsag, sziiletési hely és id6, érkezés
napja, elutazds napja, igazolvany szam, e-mail cim.

Az adatkezelés idGtartama: A megadott személyes adatok kezelésére a foglalas szerinti
tartdzkodasi datum utolsé napjat kovetd két év, kivéve: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
alapjan 6rzendé adatok 8 évig, valamint az addzas rendjérdl sz6l6 2017 évi CL. torvény alapjan
G6rzendé adatok a targyévet kovets 5. év utolsd napjaig.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az online ajanlatkér6 rendszer mikodtetéséhez
informatikai szolgaltaté segitségét veszi igénybe a kovetkezbk szerint.

Adatfeldolgozd neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirdsa
Alfred/Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. Bejelentkezéshez hasznalt online szoftver
Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. A honlap Gizemeltetése




A jelen tdjékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajaruldasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozdé — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kbvetkez6k szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

K6zponti Statisztikai hivatal 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. Jogszabalyon alapul6 adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése

NTAK- Nemzeti Turisztikai 1525 Budapest Pf.: 97. Jogszabalyon alapulé adatszolgaltatasi

Adatszolgéltato kotelezettség teljesitése

Az adatszolgdaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok szolgdltatasa
jogszabalyi kotelezettségen alapul. Ennek elmaraddsa esetén a foglalds nem jon létre az adott
szobara vonatkozdan.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

e a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tdjékoztatdst, valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

e b) kérelmezheti azok helyesbitését,

e ) kérelmezheti azok torlését,

o d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennadlldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e e)tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

o f) gyakorolhatja az adathordozhatdsdghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: céglink minden szikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazd fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valdsa)
elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatadsait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el8ird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.
Cégiink adatfeldolgozdi szerz6dést kotott az adatfeldolgozdi feladatokra, amelyben Previo.hu
Kft vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybe vétele esetén kotelezGen alkalmazza azokat
az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerz6dés elGir
szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszer( kezelését az adatfeldolgozd esetében is
biztositjuk.

5.4. SZOLGALTATASNYUJTASSAL, SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégiink az Arrabona Rooms szalloda vendégeivel létrejott szerz6dés teljesitése érdekében —
ideértve a szdlloda szolgaltatdsainak igénybevételével kapcsolatos dijak megfizetését is — kezeli
a vendégek személyes adatait.



Az adatkezelés célja: az Arrabona Rooms szalloda altal nyujtott szolgaltatasok érintett altal
torténd igénybevétele, az ellenérték meghatdrozdsa és szdmlazasa, fizetési tranzakcid
lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: olyan szerz6dés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett
az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 69. § (1) és (2) bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja]

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnéy, lakcim, szalloddban tartézkodas ideje,
bankszamla adatok, fizetés mddja, Cég esetén addszam is.

Az adatkezelés id6tartama: A megadott személyes adatok kezelésére a foglalds szerinti
tartdzkodasi datum utolsé napjat kovetd két év, kivéve: a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
alapjan 6rzendd adatok 8 évig, valamint az addzas rendjérél sz6l6 2017 évi CL. torvény alapjan
G6rzendé adatok a targyévet kovets 5. év utolsd napjaig.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink a szamlazashoz konyvelS segitségét veszi igénybe a
kdvetkez6k szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirdsa

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. A Previo rendszer révén az online
szallasfoglalas lehet6ségének biztositasa.

A foglaldsi rendszerbe integralt szoftver
tulajdonosa. E szoftver felelGs a
visszaigazoldsokat, értesitéseket megjelenité
automatikus e-mailek kildéséért foglalas,
ajanlatadas és elégedettségmérés esetén.

V&YV Add-Consult Kft. 9012 Gy6r-Ménf6csanak, Mandula u. 18. Szamviteli feladatok ellatasa

Az adatszolgdltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett az Arrabona
Rooms szdlloda szolgaltatasait nem veheti igénybe.
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

e a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tdjékoztatdst, valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

e b) kérelmezheti azok helyesbitését,

e ) kérelmezheti azok torlését,

e d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndlldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégilink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

e e)tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

o f) gyakorolhatja az adathordozhatdsdghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: céglink minden szikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazd fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szdmdra hozzaférhetévé valasa)
elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az



adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.
Céglink adatfeldolgozdi szerz6dést kotott az adatfeldolgozdi feladatokra, amelyben a xxx Kft.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén kotelez6en alkalmazza azokat az
adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozéi szerz6dés elGir
szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszer( kezelését az adatfeldolgozé esetében is
biztositjuk.

5.5. HIRLEVELRE VALO FELIRATKOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégiink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgdltatasait, a mikodésével kapcsolatos Ujdonsagokrol, akciokrol tdjékoztatja.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartdas a potencidlis szalldvendégekkel, a partnerekkel,
szallévendégekkel kialakitott Gzleti kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: a hirlevélrél valé leiratkozasig.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgdltatd
segitségét veszi igénybe a kovetkezGk szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirdsa

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. A Previo rendszer révén az online
szallasfoglalas lehet6ségének biztositasa.

A foglaldsi rendszerbe integralt szoftver
tulajdonosa. E szoftver felelGs a
visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenité
automatikus e-mailek kildéséért foglalas,
ajanlatadas és elégedettségmérés esetén.
Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. A honlap lizemeltetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet céglinktdl.
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

e a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tdjékoztatast, valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

e b) kérelmezheti azok helyesbitését,

e ) kérelmezheti azok torlését,

e d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndlldasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégilink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

o e)tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

o f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Hozzajarulas visszavonasa: A hirlevélr6l barmikor leiratkozhat a cégilinknek az
arrabonarooms@gmail.com cimre kiildott levelével, vagy a hirlevélben a leiratkozas ikonra



torténd kattintassal. Ebben az esetben a hirlevél-kildéssel kapcsolatos személyes adatait
haladéktalanul toroljik az adatbazisunkbol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: céglink minden szikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazéd fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzdférhetévé valdsa)
elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartdst vezetlink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, korllményeit, hatasait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5.6.KOZOSSEGI PORTALOK, FACEBOOK, INSTAGRAMM OLDALLAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Az Adatkezel Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- linkre kattintassal az érintett hozzajarul az
Adatkezeld altal elkészitett hirek és ajanlatok publikaldasahoz sajat Facebook (izenéfalan. A
kozosségi oldalak Gizemeltet6i az Adatkezel6t6l fliggetlen, kiilon adatkezel6k, igy az ott végzett
tevékenységet az Adatkezel6t6l fliggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérél tajékoztatdst a Facebook honlapjan - www.facebook.com -
taldlhato adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbdl kaphat.

Az adatkezel6 Facebook oldala: https://www.facebook.com/profile.php?id=61560179948045
Az adatkezelés célja: A koz6sségi oldal lehet&ségeinek kihasznaldsa a Hotel népszerUsitése
érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

A kozosségi oldalak, azon bell is kiildnosen
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560179948045 oldal hasznalata és az azon
keresztil, az Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartas, és egyéb, a kozosségi
oldal 3ltal megengedett mdivelet 6nkéntes hozzajarulason alapul. A kozosségi oldalak
Uzemeltet6i az Adatkezel6t6l fliggetlen, kilon adatkezel6k, igy az ott végzett tevékenységet az
Adatkezel6t6l flggetlen, a kozosségi oldalhoz tartozd adatkezelési dokumentumok
tartalmazzak.

A kezelt személyes adatok kore: Erintett publikus neve azonositds, kommunikaciéhoz
sziikséges, Erintett publikus e-mail cime: kapcsolattartdshoz sziikséges, Erintett kiildott
lizenete: a kommunikacid megvaldsuldsdhoz sziikséges elem, Erintett altali moivelet
eredménye (pl. értékelés, valaszadas, stb.)

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulds visszavonasaig, a leiratkozas napjaig.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

e a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tajékoztatdst, valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

e b) kérelmezheti azok helyesbitését,

e ) kérelmezheti azok torlését,

e d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndlldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),



https://www.facebook.com/profile.php?id=61560179948045

e e)tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

o f) gyakorolhatja az adathordozhatdsdghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: céglink minden szikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazd fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valdsa)
elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenbrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatdsait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

5.7. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATKEZELES

Célunk, hogy vendégeinknek szolgdltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért
folyamatosan kériink visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartézkodasuk soran gydjtott
tapasztalataikrol.

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallévendégektSl szolgaltatdsaink tovabbi
fejlesztése, javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], az
érintett hozzdjaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

A jogos érdek megjeldlése: céglinknek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a visszajelzések
alapjan szolgdltatasaink fejlesztéséhez informaciét kapjunk.

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, nem, e-mail cim, érkezés és elutazds
datuma.

Az adatkezelés idGtartama: a foglalds szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovet6 két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kovetkezGk szerint.

Adatfeldolgozd neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirdsa
Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzvél Jézsef utca 4.a. Elégedettségméré modul miikodtetése
Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. A honlap lizemeltetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
elégedettségmérd kérdGivet céglinktdl.
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

e g) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tajékoztatdst, valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

e h) kérelmezheti azok helyesbitését,

e i) kérelmezheti azok torlését,

e j) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndlldasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),



e k) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e |) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: céglink minden szikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazd fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valdsa)
elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenbrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatdsait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.
Cégiink adatfeldolgozdi szerz6dést kotott az adatfeldolgozdi feladatokra, amelyben a
NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybe vétele esetén kotelez6en
alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozdi
szerz6dés el6ir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszer(i kezelését az
adatfeldolgozd esetében is biztositjuk.

5.8. COOKIE KEZELES

Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatds sordn olvas vissza. Ha a
bongészé visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a sutit kezel6 szolgaltatédnak lehet6sége van
Osszekapcsolni a felhasznald aktuadlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma
tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalék azonositdsa, nyomon kovetése, egymadstdl vald
megklilonboztetése, a felhasznaldk aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak sordn
megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre
szabott kiszolgdlas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

A kezelt adatok kore: datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idGtartama: a honlap meglatogatasatél szamitott maximum 30 nap.
Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltaté
segitségét veszi igénybe a kovetkezGk szerint.

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. Latogatoi adatok rogzitése

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. A honlap Gzemeltetése

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A siitit a felhaszndld képes torolni sajat
szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészbjében a siitik alkalmazasat.

A siiti preferencidk bongészén belili beallitdsara vonatkozéan az alabbi szabdlyzatokban taldl
b6vebb tajékoztatast: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:a  szolgdltatas
igénybevételének lehetetleniilése a fenti pontokban korulirt szolgaltatasok tekintetében.



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU

5.9. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A www.arrabonarooms.hu honlap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok mikodésének
ellen6rzése, a visszaélések megakaddlyozdsa érdekében rogziti a Iatogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
A jogos érdek megjelolése: cégiinknek jogos érdeke flz6dik a honlap biztonsagos
mikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: IP cim, azonositészam, datum, id6épont, a meglatogatott
oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap meglatogatasatél szamitott maximum 90 nap.
Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgdltatd
segitségét veszi igénybe a kovetkez6k szerint.

Latogatdi adatok és a szerver m(ikddéséhez:

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. Latogatoi adatok rogzitése

Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4.a. A honlap Gzemeltetése

Tovabbi informaciok: céglink a napldéallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas
informacidval nem kapcsolja dssze, a felhaszndld személyének azonositdsara nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6énmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié sordn megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhaszndléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok napldzassal kapcsolatos adatkezelése:
A portal html kédja a céglinktdl fliggetlen, kiilsé szerverrél érkezé és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozdsokat tartalmaz. A kiils6 szolgdltatd szervere kozvetlenil a felhasznald
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk [dtogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgdltatdi az 6 szerverikre torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével vald
kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacids rendszer
adatai, egérmutatdé mozgdsa, meglatogatott oldal cime és a latogatds id6pontja) képesek
gyUjteni. Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznaldk szamitogépei,
mobil eszkozei egyértelm(ien azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizdlhaté az adott szamitdgépet haszndld latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint
a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracié sordn megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitséglikkel a felhasznaldra vonatkozd kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

5.10. KAMERAS MEGFIGYELES

Az Arrabona Rooms teriiletén céglink elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz. A kameras
megfigyel6 rendszer mikodtetésére vonatkozo specidlis szabalyok:
e A jelen tajékoztatéd rendelkezéseivel 6Gsszhangban a kamerds rendszerre kilén
szabdlyzat irdnyadd, amelynek mindenkor hatdlyos valtozata elérhetd itt:
Kamera Szabalyzat- Arrabona Rooms



https://staticsites.previo.cz/uploads/Kamera-szabalyzat_Arrabona-Rooms.pdf
Kamera%20Szabályzat-%20Arrabona%20Rooms

e A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

o A felvétel tdroldsanak helye: az Adatkezel6 Gizemeltetésében allo, 9027 Gydr, Kando K.
u. 1. szdm alatt talalhaté cim alatt talalhaté szalloda.

e Az Uzemeltetének biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy
kiilonésen magantitkait és magdnéletének korilményeit illetéktelen személy
tudomadsadra jutdsatol megdvja.

e Nem alkalmazhatd elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés
az emberi méltdsagot sértheti. A kamerds megfigyelés annak céljaval aranyos, korlatlan
és kozvetlen megfigyelést az Adatkezel6 nem folytat.

e Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak
rogzitése érinti, a rogzitésétél szamitott 3 napon beliil jogdnak vagy jogos érdekének
igazoldsaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne
torolje.

e Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas személyes
adatot a birésagnak vagy a hatdsdgnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben
megkeresésre attdl szdmitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mell§zését
kérték, nem kerl sor, a rogzitett képfelvételt, valamint mds személyes adatot meg kell
semmisiteni, illetve tordlni kell, kivéve, ha a kamerds megfigyel6 rendszer a szerinti
hatarid6é még nem jart le.

Az adatkezelés célja: Az Arrabona Rooms terliletén tartdézkodd személyek életének és testi
épségének védelme, a személy- és vagyonbiztonsagnak az elektronikus megfigyel6rendszer
(kamerarendszer) igénybevételével torténs fenntartasa.

Adatkezel6 altal torténé kameras megfigyelésnek nem célja az Mt. 11. § (1) bekezdés szerinti
munkaltatoéi ellenérzés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa a kamera Uzemelését jelz8
figyelem felkelt6 tablak formajaban kihelyezett tajékoztatas alapjan. A hozzajarulas rautald
magatartas formajaban is megadhatd. Rautalé magatartas kilonosen, ha az érintett a kameras
térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott tartézkodik. Tovabba az érintett
kifejezett dnkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] és az Szvtv. 26. § (1)
bekezdés e) pontja és 31. § (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak alapjan az Adatkezelé jogos
érdekének érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjal.

A kezelt személyes adatok kore: az érintettek a kép- és hangfelvételeken Iatsz6dd arcképmasa,
hangja, magatartdsa.

Az adatkezelés id6tartama: az érintettnek az Arrabona Rooms teriiletére torténé belépésétdl
szamitott 3 munkanap, nyilvanos rendezvény esetén 30 nap.

Adatfeldolgozé igénybevétele: nem torténik.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

e a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél vald
tdjékoztatdst, valamint az ezen személyes adatokhoz valé hozzaférést,

e b) kérelmezheti azok helyesbitését,

e ) kérelmezheti azok torlését,

e d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torolje, vagy



ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenéen mas céllal az adatot ne kezelje),

e e)tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

o f) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: céglink minden szikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazé fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzadférhetévé valdsa)
elkeriilésére. Egy mégis bekodvetkez6 incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljdbol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens idGpontjat, kortlményeit, hatdsait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el8ird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

5.11. EGYEB ADATKEZELESEK
5.11.1. Allaspalyazat

Az Adatkezel6nél eseti jelleggel meghirdetésre keriild, nyitott pozicidk betoltéséhez sziikséges,
az érintettek személyes adatait is tartalmazd pdlyazati anyagokat az Adatkezel§ bizalmasan
kezeli. A jelentkezés Onkéntes benyujtasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az Adatkezel§6 a
tudomadsara jutott személyes adatokat a kivalasztasi eljaras végéig tarolja, kezelje. Amennyiben
benyujtott palyazatat szabad beldtasa szerint visszavonja, az eljaras soran rogzitett személyes
adatok haladéktalanul torlésre kerilnek.

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Vendégeinket, hogy egyes hatdsdgok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok
személyes adatok kozlése céljabdl megkereshetik cégilinket. Céglink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

6. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Céglink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeglrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozd 4dltal bérelt szervereken taldlhaték meg. Céglink a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja
meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:

e a)azarra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

e b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e ) valtozatlansaga igazolhatod (adatintegritas);

e d)ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Kilonds gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagdra, megtesszik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatasdahoz szikségesek. Az adatokat megfelel6



intézkedésekkel védjik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés,
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Céglink és partnereink informatikai rendszere és hdaldzata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalds, a szamitdgépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezet6 tdmadasok ellen. Az lzemeltet6 a biztonsagrél szerverszintl(i és alkalmazasszint(
védelmi eljardsokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsdgi mentése megoldott. Az
adatvédelmiincidensek elkerilése érdekében céglink minden lehetséges intézkedést megtesz,
egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — belsé szabalyzatunk szerint — haladéktalanul
fellépiink a kockdzatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

7. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Tajékoztatashoz valé jog:

Céglink megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és
a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon
nyujtsa.

A tdjékozdodashoz vald jog irdsban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetGségeken
keresztil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossdgdnak igazolasat
kovet6en —szdban is adhato tdjékoztatas. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben cégilink
munkatarsainak kétsége tdmad az érintett személyazonossaga fel6l, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nydjtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes
adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezs, a
felsorolasban szerepl6 informacidkhoz hozzaférést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
(Eurdpai Union kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

o afelligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e az adatforrasokra vonatkozd informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.



A fentieken tulmendéen személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrol.

Helyesbités joga:
E jog értelmében barki kérheti a céglink altal kezelt, rd vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidanyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:
Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkil toroljik a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték
vagy mas maédon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithatdé meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok
kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés a kdvetkez6 célokbdl sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozéddashoz vald jog gyakorldsa
céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabdl;

c) a népegészségligy terlletét érint6, vagy archivaldsi, tudomdanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

d) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallé feltételek esetén,
tehat ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldasanak korlatozasat

c) az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy



e d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozads arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Céglink word vagy excel
formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. A
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténs kezelése elleni tiltakozas esetén
az adatok e célbdl nem kezelhet6k.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatdassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az
adatkezelés
e a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;
e b) meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
e ) védelmét szolgald megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy
e d) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Visszavonas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyomadn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatéd. A hataridé
meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet.



Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keral
megaddsra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésGbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozotél kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb
adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért,
minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes
karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelGsség.

Birésaghoz fordulds joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy Adatkezel6 az adatkezelése soran megsértette a
személyes adatok védelméhez vald jogat, az irdnyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet
a hatdskorrel rendelkez6 szerveknél az alabbiak szerint:

— panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal.

A hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cime: 1374 Budapest, Pf.: 603.,
Telefon: +36 1 391 1400, E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu (a tovabbiakban: ,,NAIH")

— az illetékes birdsaghoz fordulhat. Adatkezel6 vaéllalja, hogy ezen eljarasok soran az érintett
birésaggal vagy a NAIH-hal mindenben egyuttm(kodik, az adatkezelésre vonatkozd adatokat a
NAIH vagy az érintett birdsag részére kiadja.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

Adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tdjékoztatoban, Adatkezel6 — jelen tajékoztatéval azonos kdvetelményeket
tdmaszté — belsd szabdlyzatdban, valamint a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott
elvdrasoknak.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara, azzal,
hogy az esetleges valtozdsokrdl az érintetteket a valtozdsok atvezetését kovetben Arrabona
Rooms honlapjan kozzétett kdzlemény Utjan tdjékoztatja.



Kérjik, amennyiben kérdése van az e tajékoztatéban foglaltakkal kapcsolatban, irjon e-mailt
nekdnk.

Késziilt: 2024.04.01.



