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A Helen-Dent Kft, mint a Hotel Kalvaria**** {izemeltetéje (a tovabbiakban:
Adatkezel/Hotel) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) el6irasai alapjan az alabbiak szerint tajékoztatja
Ont személyes adatai kezelésérél:

I ALTALANOS INFORMACIOK

I.1. Az Adatkezel6 megnevezése, elérhetéségei

Adatkezel6 neve: Helen-Dent Kft. (Hotel Kalvaria****)
Adatkezel§ székhelye: 9024 Gyér, Kalvaria utca 24/A
Adatkezel6 levelezési cime: H-9024 Gy6r, Kalvaria u. 22/D
Adatkezel6 telefonszama: +36 96/510-800

Adatkezel6 e-mail cime: info@hotel-kalvaria.hu

I.2. Az adatkezelési tajékoztatorol roviden

A szallashely-szolgaltatas irant érdeklddg, illetve a szolgaltatast igénybe vevd vendég (az
adatkezelés érintettje, a tovabbiakban: ,On” vagy ,,Erintett"), jelen dokumentumbdl
tajékozddhat részletesen személyes adatai kezelésérdl.

Az egyes adatkezelésekre vonatkoz6 informaciok a II. cim alatt érhet6ek el.

Az adatkezeléssel kapcsolatban az Erintettet megilletd jogokrél és azok gyakorlasarél a
II. cim (,Erintetti jogok és azok gyakorldsa”), az adatkezelés egyéb relevans
koriilményeirdl pedig a IV. cim (,Mit kell még tudnia az adatkezelésr6l?”) tartalmaz
tajékoztatast.

A szallashely-szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére vonatkoz6 szabalyokat és
eljarasrendeket a vonatkozé turisztikai agazati jogszabalyok, illetve a Tarsasag altal
kiadott egyéb dokumentumok, igy kiiléndsen az ASZF tartalmazzak. Jelen adatkezelési
tajékoztaté kizarolag a személyes adatok kezelése szempontjabdl relevans informacidkat
tartalmazza.

Jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak megegyeznek az adatvédelmi jogszabalyok, igy
kilonosen a GDPR 4. cikkének értelmezd fogalommagyarazataival, illetve bizonyos
pontokban  kiegészitetten az Informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 3. §-a
szerinti értelmezd rendelkezésekkel.

IL. EGYES ADATKEZELESEK

I1.1. Informacio- és ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés (kapcsolatfelvétel)

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A beérkezd megkeresésre torténé valaszadas, a szolgaltatasrél valo tajékoztatas, illetve
az ajanlatkérésre torténd személyre szabott ajanlat megkiildése céljabol.




Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatok kezelésére az Erintett hozzajarulasa alapjan keriil sor. (Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben On kiilénleges személyes adatot (étel allergia/érzékenység/egészségiigyi
allapotra vonatkozé adat) ad meg az Adatkezeld részére azt az On kifejezett hozzajarulasa
alapjan kezeljiik (GDPR 9. cikk (2) a) bekezdése).

Milyen személyes adatok kezelésére Kkeriil sor?

Név, kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam), a megkeresés targyaban foglalt
adatok, ajanlatkérés esetén az igényelt szolgaltatadsra vonatkozé adatok, igy tobbek kozott
avarhaté vendégek létszama, korcsoportja, érkezés-tavozas id6pontja, szobatipus, ellatas
tipusa, esetleges specialis igények (étkezés stb.).

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezeld illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatasaba
bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrdl bévebb informaciét a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait a fenti célbol?

Amennyiben a kommunikaci6 kapcsan nem jon létre szerzddés, az adatokat a
kommunikacié lezarasaig kezeli az Adatkezel6. Amennyiben a kommunikacié
eredményeként szerzédéskotésre Keriil sor, az adatok a szerzédéssel egyiitt, az arra
vonatkoz6 szabalyok szerint keriilnek meg6rzésre.

I1.2. Szallasfoglalassal 6sszefiigg6 adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A szallasfoglalas fogadasa, feldolgozasa és lebonyolitasa, valamint az Erintettel valé
kapcsolattartas.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az Erintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szlikséges. (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

Amennyiben On kiilonleges személyes adatot (pl-: étel
allergia/érzékenység/egészségiigyi allapotra vonatkozé adat) ad meg az Adatkezel6
részére azt az On Kkifejezett hozzajaruldsa alapjan kezeljiik (GDPR 9. cikk (2) a)
bekezdése).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a foglaldshoz elengedhetetlentil sziikséges
adatokat nem kertilnek megadasra, a foglalasat nem tudjuk elfogadni.




Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

A foglalast kér6 neve, e-mail cime, telefonszama, varhaté vendégek
létszama/korcsoportja (feln6tt/gyerek, gyermek esetén életkora), érkezés-tavozas
id6pontja, szoba és ellatas tipusa (amennyiben ez valaszthato), esetleges specialis igények
(étkezés stb.).

Tajékoztatjuk, hogy telefonon, illetve e-mail-en keresztiili foglalas esetén a foglalas
adatait elektronikus rendszeriinkbe rogzitjiik. A hivasrol hangfelvételt nem rogzitiink.

Kit6l kaptuk meg az On személyes adatait? (Személyes adatok forrasa)

Amennyiben On nem kézvetleniil, hanem Kézvetité szolgaltatok (Booking, Szallas.hu, stb.)
feliiletein keresztil foglalt szallast, gy az adatokat a Kozvetit6 szolgaltatok bocsatottak
az Adatkezeld rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Hotel a Kozvetitd szolgaltatok adatkezelésével
kapcsolatban felel§sséget nem vallal. A Kozvetitd szolgaltato altal végzett adatkezeléssel
kapcsolatban az adott Kozvetitd szolgaltaté honlapjan tajékozdédhat.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezeld illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatasaba
bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrdl bévebb informaciét a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait a fenti célbol?

A foglalas jogkovetkezmények nélkiili lemondasa, illetve a szerzédéskotés elmaradas
esetén az adatok torlésre keriilnek.

Amennyiben szerz6déskotésre kertil sor, az adatok a szerzdédéssel egylitt, az arra
vonatkoz6 szabalyok szerint megd6rzésre keriilnek.

I.3. A  szallashely-szolgaltatas  igénybevételével, szallashelyre valo
bejelentkezéssel 6sszefiigg6 adatkezelés (VIZA rendszer, NTAK adatszolgaltatas)

Az adatkezelés altalanos leirasa

A szallashely-szolgaltatdt a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szo6lo
2016. évi CLVL torvény (a tovabbiakban: Turisztikai tv.) el6irdsa kotelezi arra, hogy a
vendég érkezésekor a személyazonositasra alkalmas fényképes okmdanyan 1évo és a
jogszabalyban meghatarozott adatait az okmanyolvaséval beolvassa, és a
szallashelykezeld szoftverén keresztil a Magyar Turisztikai Ugynokség, mint
tarhelyszolgaltatd altal biztositott Vendég Informéacidés Zart Adatbazisaba (a
tovabbiakban: VIZA), mint tarhelyre tovabbitsa. Az adattovabbitas a szallashelykezel
szoftver adatkiild6 moduljanak segitségével torténik zart, titkositott formaban,
biztonsagos interfészen keresztiil.




A VIZA rendszerben tarolt titkositott adatokban kizardlag a rend6rség végezhet keresést
informatikai eszkézon keresztiil. A VIZA rendszer iizemeltetdje a tarolt adatokat nem
ismeri meg.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (a tovabbiakban: NTAK) iranyaba valé
adattovabbitds kapcsan a jogszabdly a szallashely-szolgaltatdé szamdara Kkizarolag
statisztikai adatok szolgaltatasat irja eld, igy ezen rendszerbe a vendégre vonatkozo
személyes adatok tovabbitdsa nem torténik. A VIZA rendszer az NTAK-t6l elkiilontlt
rendszer.

Fenti jogszabalyi el6irasokon tul a Hotel a szallashely-szolgaltatas nyujtasa korében és
céljabdl sajat rendszereiben (papiralapon és szallaskezel szoftver igénybevételével) is
kezeli az On személyes adatait.

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Szallashely-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkotése és teljesitése,
valamint a Turisztikai tv. 9/H. §-ban meghatarozottak céljabol.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A Turisztikai tv.-ben meghatarozottak korében az adatkezelés a jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja).

A Turisztikai tv.-ben meghatarozottakon tul az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

Amennyiben On kiilonleges személyes adatot (pl-: étel
allergia/érzékenység/egészségligyi allapotra vonatkozé adat) ad meg a Hotel részére azt
az On kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeljiik (GDPR 9. cikk (2) a) bekezdése).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szallashelyre val6 bejelentkezésnél a Turisztikai tv.-ben
meghatarozott adatok megadasanak, illetve a jogszabalyban meghatarozott okmanyok
bemutatdsanak hidnyaban a szolgaltatds nyujtasat a szallashely-szolgaltaté koteles
megtagadni.

Milyen személyes adatok kezelésére Keriil sor?
Turisztikai tv. alapjan kotelezden kezelend6 adatok kore:

- a szallashely-szolgdaltatast igénybe vevd csaladi és uténeve, sziiletési csaladi és
utoneve, sziiletési helye és ideje, neme, dllampolgarsaga, valamint anyja sziiletési
csaladi és utdneve,

- a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd személyazonositasra alkalmas
okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonosité adatai, harmadik orszagbeli
allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama, a beutazas
id6pontja és helye, valamint

- aszallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezd6 és varhato,
valamint tényleges befejez6 id6pontja.

Szallashely-szolgaltatas nyujtasa kapcsan relevans egyéb adatok:



- kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam),

- szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédé vagy annak kapcsan keletkezd egyéb
adatok (kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele, parkolashoz gépjarmi
rendszama)

- étel allergiara/érzékenységre/egészségligyi allapotra vonatkozé adatok

A szallashely-szolgaltatok altal hasznalt szallaskezelé szoftver és a VIZA rendszer a
beolvasott okmanyok képét nem tarolja.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel6 illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatdsaba
bevont adatfeldolgozok, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrdl b6vebb informéciét fentebb, illetve a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait a fenti célbol?

A Turisztikai tv. altal meghatdrozottak szerint az Adatkezel6 a tarhelyszolgaltaté
rendszerében az adatokat a tudomasara jutast kovetd elsé év utols6 napjaig kezeli.

A szallashely-szolgaltatas biztositasa kapcsan szerzédéses jogalappal kezelt adatokat az
Adatkezel6 sajat rendszereiben a polgari jogi eléviilési id6 végéig (5év) kezeli.

I1.4. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Szamla kiallitasa és meg6rzése, a szamviteli kotelezettségnek valo megfelelés

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (Az
adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

Vonatkoz6 tagallami jogszabaly: az altaldnos forgalmi adoérél szolé 2007. évi CXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Afatv.) 159. § (1) bekezdése és a 169. §-a, valamint
a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. § (2) bekezdése.

A személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon alapul, igy az Erintett a szamla kiallitasahoz
koteles a személyes adatokat megadni.

Milyen személyes adatok kezelésére Kkeriil sor?

Név, szamlazasi cim, addszam (egyéni vallalkozdk esetén)

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezeld illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatasaba
bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrdél bévebb informacidt a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait a fenti célbol?




A szamlak megdrzésére a szerz6dés megsziinését koveto legalabb 8 évig kertil sor a Sztv.
el6irasainak megfelelden.

IL.5. Panaszkezeléssel és vasarlok konyvének hasznalataval Kkapcsolatos
adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A panaszok kivizsgalasa és kezelése céljabol.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szilikséges (Az
adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

Vonatkoz6 tagallami jogszabaly: A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgytv.), valamint a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény.

A személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon alapul, igy a személyes adatok megadasanak
hidnyaban On nem tudja gyakorolni fogyasztdi jogait.

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

A Fgytv. 17/A.§ (5) bekezdésében meghatarozott jegyz6konyvben rogzitendé adatok
kore:

a panasztevé neve, lakcime, panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, panasz részletes
leirasa, bemutatott iratok, bizonyitékok, szolgaltat6 nyilatkozata (amennyiben relevans),
jegyzOkonyvet felvevé és panasztevd alairas, jegyzO6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan el6terjesztett panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Vasarlok konyve esetében: szolgdltatast igénybe vevé neve, cime, e-mail cime,
(telefonszam, amennyiben megaddasra kertiil), bejegyzés tartalma és datuma.

T4ajékoztatjuk, hogy telefon torténd panaszbejelentés esetén hangrogzités nem torténik.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezeld illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatasaba
bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrdl bévebb informaciét a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli a tarsasag a személyes adatait a fenti célbol?

A jegyzO6konyv és a panaszra adott valasz masolati példanyanak megdrzésére a Fgytv.
el6irasai alapjan 3 évig keriil sor.

A Vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket és az irasbeli vasarldi panaszra adott valasz
masodpéldanyanak megdrzésére a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
sz0616 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan 3 évig kertil sor.




I1.6. Vendégkonyv hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A vendégek szolgaltatassal kapcsolatos személyes véleményének, élményeinek nyilvanos
megosztasa papiralapud vagy honlapon elérheté6 vendégkonyvbe vald irasos bejegyzés
altal.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel az Erintett személyes adatait?

Személyes adatok kezelésére az Erintett hozzajarulasa alapjan Keriil sor (Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja).

A bejegyzés megtételével a hozzajaruldsat megadottnak tekintjiik.
Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

Papiralapti vendégkonyv haszndlata esetén kizdrélag azon személyes adatai kezeljiik,
melyeket a bejegyzésében On feltiintet. A bejegyzés személyes adatok megadasa nélkiil is
torténhet.

Honlapunkon elérhet8 vendégkonyvbe valé bejegyzés esetén az On nevét, e-mail cimét és
lizenetét Kkezeljik. Ez esetben nyilvdnosan csak vezetéknevének Kkezddbetiijét,
keresztnevét és az lizenetben foglalt bejegyzését és annak datumat jelenitjik meg
honlapunkon nyilvanosan elérheté formaban. Teljes neve, e-mail cime csak az Adatkezel 6
szamara elérhet6.

Az Adatkezel6 fenntartja a sért6 és masokat megbotrankoztaté lizenetek moderalasanak
jogat.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

A papiralapu vendégkonyv a Hotelben, az online vendégkonyv bejegyzése (lizenet) barki
szamara hozzaférhetd és megtekinthetd.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait a fenti célbol?

Az adatokat a vendégek szamara hozzaférheté moédon a vendégkonyv beteltéig kezeljiik,
azonban azokat a Hotel torténetének megdrzése céljabdl archivumban mego6rizziik.

I1.7. Elégedettségméréssel kapcsolatos adatkezelés (kérdéiv)

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Szolgaltatasrol valé visszajelzések alapjan a szolgaltatds mindségének folyamatos
figyelemmel kisérése, a visszajelzések alapjan indokolt intézkedések megtétele.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatait kezelésére az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan keriil sor (Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja).




Az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a
szolgaltatasa mindségét és vendégek elégedettségét, mely hozzajarul a magasszintl
szolgaltatas és az optimalis vendégforgalom folyamatos fenntartasahoz.

Milyen személyes adatok kezelésére Kkeriil sor?

Vendég neve, e-mail cime, szobaszama, datum, alairas

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezeld illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatasaba
bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrdél bévebb informacidt a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait a fenti célbol?

A kérd6iv adatait az Adatkezel6 1 évig 6rzi meg.

I1.8. Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezelés rovid leirasa

A hirlevélre val6 feliratkozas teljesen onkéntes, a tobbi szolgaltatas igénybevételétdl
teljesen fliggetlen és barmikor, indoklas nélkil kérheti a hirlevél kiildésének
megsziintetését, akar a hirlevélen beliili leiratkozasi lehet6ség igénybevételével, akar az
info@hotel-kalvaria.hu kiildott leiratkozasra vonatkozo iizenettel.

Miért kezeli a Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A feliratkozék részére torténd hirlevélkiildés céljabol. A hirlevelek kiildése a Hotel
szolgaltatasairol, aktualis kedvezményeirdl és a szolgaltatassal kapcsolatos legfrissebb
hirekrdl valo tajékoztatast szolgdlja.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatai kezelésére az On hozzajarulasa alapjan keriil sor. (Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja).

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

Név, e-mail cim, a feliratkozds és a hozzajarulas megadasara, illetve visszavonasara
vonatkoz6 adatok (datum, nyilatkozat)

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezeld illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatasaba
bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrdl bévebb informaciét a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?
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A Hirlevél Kkilldési szolgaltatds nyujtasaig, illetve az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

I1.9. Ajandékutalvany (voucher) rendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Erre iranyulé igény esetén ajdandékutalvany megrendelés lebonyolitasa, a megrendelés
felvétele, feldolgozasa, az ajadndékkartya megkiildése és a szamla kiallitasa.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatai kezelése a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (Az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

Az adatok megadasanak hianydban nem tudjuk a rendelését felvenni, illetve ezen
szolgaltatas nyujtasara nincs mod.

Milyen személyes adatok kezelésére Keriil sor?

Megrendeld neve, postai cime, e-mail cime, telefonszama, az ajandékutalvany adatai,
névre sz0l6 utalvany esetén a kedvezményezett neve. Szamlazashoz sziikséges adatok Isd.
fentebb.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel6 illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatdsaba
bevont adatfeldolgozok, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrél bovebb informaciot a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait?

A megrendeléssel és a vasarlassal kapcsolatos adatok a szerz6dés megkotésétdl szamitott
polgari jogi eléviilési ideig (5 év) keriilnek megérzésre.

I1.10. Rendezvényekkel kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Rendezvények lebonyolitadsara iranyulé megkeresésekre torténd valaszadas, szerzddés
létrejotte esetén annak teljesitése és a kapcsolattartas céljabél.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatai kezelése a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (Az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

Amennyiben a megrendel6 jogi személy, a kapcsolattarték, a rendezvény
lebonyolitdsaban kézremiikodok személyes adatainak kezelésére az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan keriil sor (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja).




Milyen személyes adatok kezelésére Kkeriil sor?

Megrendeld neve, e-mail cime, telefonszama, a helyszin biztositasahoz és a rendezvény
lebonyolitdsdban valé kozremiikodéshez (pl.: egyéb kozrem(ikodd partnerek
kapcsolattartasi adatai) sziikséges adatok. Szamlazashoz sziikséges adatok Isd. fentebb.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezeld illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatasaba
bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrél bévebb informacidt a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A szerzddéses adatok a szerzédés megkotésétdl szamitott polgdri jogi eléviilési ideig (5
év) keriilnek megdrzésre.

I1.11. Elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés
(kamerak)

Az Adatkezelés rovid leirasa

A Hotel teriiletén elektronikus megfigyelérendszer miikodik a vendégek és a
munkatarsak, valamint a Hotelben tartézkodék biztonsaga, a szolgaltatas
zavartalansaganak biztositasa és a Hotel vagyoni javainak védelme érdekében. Az
elektronikus megfigyel6rendszer felvételeket készit és rogzit, melyet taroldsa a Hotel
sajat szerverén elkiilonitetten torténik. A rendszer az arra illetékes személyek részére
élokép figyelését is lehetdvé teszik (recepcidon dolgozé munkatarsak, szallodavezetd).

A kamerak hangot nem rogzitenek.

A Hotel nem alkalmaz kamerakat olyan helyeken, melyek megfigyelése az emberi
méltosagot sértik, igy kiillonosen illemhelyiségekben, 6ltozékben.

A kameraképekbe val6 betekintés, az azokhoz valé hozzaférés, illetve azok felhasznalasa
kizarolag az arra jogosultsaggal rendelkezdk részére, szabalyozott és dokumentalt médon
lehetséges.

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A vendégek és a munkatdrsak, valamint a Hotelben tartézkoddk biztonsdganak, a
szolgaltatas zavartalansaganak biztositasa, az Hotel és megfigyelt tertileten tartézkodo
személyek vagyoni javainak vagyoni javainak mego6vasa, valamint munka -és
balesetvédelem (balesetmegel6zés, balesetek kivizsgalasa)

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatai kezelésére az Adatkezeld jogos érdeke alapjan kertil sor. (Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja).




Az Adatkezel6nek jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy tulajdondnak védelmérdl és a
teriiletén tartdzkodok személyi-és vagyoni biztonsagardl az arra megfelel6 és jogszeritien
hasznalt eszkdzokkel gondoskodni tudjon, el6segitve a szolgaltatas zavartalansagat.

Milyen személyes adatok kezelésére Kkeriil sor?

A megfigyelt teriiletre belép6 és ott tartézkod6 személyek képmasa, a kamerakép altal
megszerezhetd egyéb adatok (igy kiilonosen tartézkodasi hely, tartézkodasi id6)

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezeld illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatasaba
bevont adatfeldolgozok, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg,
akikrél bovebb informaciot a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A kameraképek a rogzitést6l szamitott harom hétig keriilnek megérzésre.

I1.12. K6z6sségi média megjelenésekkel kapcsolatos adatkezelések

Az Adatkezelés rovid leirasa

A Hotel tobb k6zosségi média csatornan (Facebook/Messenger, Instagram) is megjelenik,
oszt meg a Hotellel kapcsolatos tartalmakat, igy akcidkat, hirdetéseket, kapcsol6do
programokrol valé tajékoztatast.

Amennyiben On nyilvanos formaban osztja meg véleményét vagy kiild iizenetet, annak
tartalma és az On profilja barki szamara lathato lesz.

Ezen feliiletek hasznalata kapcsan a privat lizeneteit és egyéb aktivitasaval 6sszefliggd
adatait a feliiletet kezel6 és adminisztratori jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsaink
latjak.

A Hotel a platformokat lizemeltetével kozos adatkezel6ként jar el. Hotelliink, mint
Adatkezel6  felhasznal6i  fiokhoz  tartozé  azonositokat nem  kezel. A
Facebook/Messenger/Instagram kapcsan a Meta Platforms Ireland Limited adatvédelmi
szabalyai az alabbi linken érhet6ek el: A Meta Adatkezelési szabalyzata — Hogyan gy(jti és
hasznalja a Meta a felhasznal6i adatokat? | Adatvédelmi kézpont | Az adatvédelmi
bedllitasaid kezelése a Facebookon, az Instagramon és a Messengerben | Facebook-
adatvédelem

Miért kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Az Erintett tajékoztatasa, érintettel val6 kommunikacié céljabol.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?
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Személyes adatai kezelésére az On hozzajarulasa alapjan keriil sor. (Az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja).

Milyen személyes adatok kezelésére Keriil sor?
Az Erintett felhasznaléi profiljanak nyilvanosan elérheté adati és iizenetben foglaltak.
Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Nyilvanos hozzaszdélas, lizenetkiildés esetén az adott kozdsségi média szolgaltatast
igénybe vev6 barmely személy.

Privat lizenetek esetén az Adatkezel$ illetékes munkatarsain és a kozosségi média
platformot lizemeltet6 szervezeten kiviil, az adatait az egyes feladatok ellatasaba bevont
adatfeldolgozok, illetve jogszabalyban erre feljogositott szervek ismerhetik meg, akikrdl
b6vebb informaciét a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Az On hozzéjarulasanak visszavondasaig, illetve ameddig a bejegyzésnek aktualitasa van.

III. AZERINTETTIJOGOK ES AZOK GYAKORLASA

I11.1. Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?

Személyes adatai kezelésével kapcsolatban az Ont, mint Erintettet megillets jogok az
adatkezelés jogalapjatél fiiggenek, vagyis el6fordulhat, hogy On - az egyes adatkezelések
vonatkozdsaban - eltér6 jogok gyakorlasara jogosult. A joggyakorlasaval érintett
adatkezelés jogalapjarol az ,Egyes adatkezelések” f6cim alatt felsorolt adatkezelésnél a , Mi
alapjdn kezeljiik az On személyes adatait?” cim alatt tajékozédhat.

A lentebb felsorolt érintetti jogoknal kertl jelzésre, hogy az mely jogalapoknal
gyakorolhato.

Az alabb felsorolt érintetti jogainak gyakorldsdhoz az Adatkezel6nek sziiksége van arra,
hogy Ont, mint érintettet azonositani tudja. Az érintetti joggyakorlasra csak érintettkénti
személyazonossaganak igazolasat kovetden kertilhet sor.

Erintetti jogok:

— élhet a hozzaférési jogaval (informaciokat kérhet arrél, hogy az On adatait
kezeli-e az Adatkezel6 és erre vonatkozdan konkrét informdacidkat kérhet)
/valamennyi jogalapnal gyakorolhat¢,

— Kérheti személyes adatainak helyesbitését (amennyiben az Adatkezel$ altal
kezelt adatai pontatlanok, vagy a sziikségeshez képest hianyosak kérheti ezek
pontositasat, illetve kiegészitését) /valamennyi jogalapnal gyakorolhato,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, / GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pontja szerinti jogalapnal,

Az adatkezeléshez adott hozzajarulasit On barmikor, indoklas nélkiil
visszavonhatja, ez esetben az Adatkezel6, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja




torli az On adatait. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

— Kkérheti személyes adatainak torlését, (ha az adatkezelés célja mar nem all fenn
vagy ugy véli az adatkezelés jogellenes, vagy sikerrel tiltakozott az adatkezelés
ellen, illetve adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonta) /valamennyi
jogalapnal gyakorolhato,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (miszerint az adatkezelés
a korlatozas idészakara kizarélag a tarolasra korlatozodik, amennyiben az adatok
pontositasa sziikséges, vagy egyébként azokat torolni kellene, de On igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez) /valamennyi
jogalapnal gyakorolhato,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (ha ugy gondolja, hogy jogai els6bbséget
élveznek, az Adatkezel6 altal megjelolt jogos érdekkel szemben) /GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pontja szerinti jogalapnal,

— élhet adathordozhatdésaghoz valo jogaval, (GDPR 6. cikk (1) bek. a) és b) pont
szerinti jogalapok esetén, ha az adatkezelés automatizalt médon torténik).

Az érintetti jogok részletes tartalmardl a GDPR 15-21. cikkei, illetve az Adatkezeld
Adatvédelmi Szabdlyzata tartalmaz bdvebb informaciokat, melyrdl joggyakorlasaval
Osszefliggd megkeresése esetén természetesen részletes tajékoztatjuk.

II1.2. Hol és hogyan terjesztheti el6 az érintetti joggyakorlasra vonatkozoé kérelmét?

Erintetti joggyakorlasra irdnyulé kérelmét elsésorban irasban (teljes bizonyitéerejii
maganokiratban) postai dton vagy elektronikus uUton e-mailben nytjthatja be az
Adatkezel6hoz, az I.1. pontban feltiintetett elérhet6ségeken.

E-mailben kuldott kérelmet az Adatkezeld csak akkor tekinti az érintett6l szarmazonak,
ha azt az Adatkezel6nek korabban megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik.
Mas e-mail cimrél kiildott kérelem esetén sziikségessé valhat az érintett
személyazonossaganak igazolasa.

Szébeli kérelmét az Adatkezeld recepciés munkatarsa vagy a szallodavezetd felé is
jelezheti, aki kérelmét rogziti és sziikség szerint tovabbitja az intézkedésre illetékes
munkatars iranyaba.

Az érintetti kérelmében meg kell jeldlnie, mely adatkezelésre iranyul a joggyakorlasa,
illetve meg kell adnia azon személyes adatait, melyek alapjan Ont, mint érintettet kétséget
kizdréan azonositani lehet. Lehet6ség szerint olyan személyes adatokat adjon meg,
melyeket az Adatkezelé egyébként is kezel Onrdl, hogy az On altal megadott és az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok osszehasonlitdsa utjan kétséget kizdrdan
meggy6z6dhessiink érintetti min6ségérdl. Amennyiben érintetti mindségével
kapcsolatban alapos kétség mertiil fel, Ugy az Adatkezel6 kiegészité adatok szolgaltatasat
kérheti Ont8l (az altalunk Onrél kezelt adatokkal valé ésszehasonlitds céljabol).
Amennyiben az érintetti kérelem jellege azt lehet6vé teszi, kérelmére az Adatkezeld
széban is tajékoztathatja Ont, amennyiben személyazonossidga igazoldsa kétséget
kizaréan megtorténik.

Amennyiben On nem személyes jar el, Gigy az érintetti joggyakorlasra iranyul6 kérelme
csak abban az esetben keriil befogadasra, amennyiben az eljar6 személy megfeleld
meghatalmazassal rendelkezik az eljarasra.




I1I. 3. Mi torténik az érintetti kérelem benyujtasat kovetéen?

Erintetti kérelmével kapcsolatban - amennyiben a hataridé meghosszabbitidsa nem
indokolt - legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk.
Ez a hatarid6 legfeljebb tovabbi két hoénappal hosszabbithat6 meg, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ebben az esetben
errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk.

I11.4. Milyen jogorvoslati lehet6ségei vannak az adatkezeléssel kapcsolatban?

K6z06s érdekiink, hogy személyes adatait a jogszabalyi el6irdasoknak megfelel6en kezeljiik,
igy - lenti jogorvoslati joga teljes kor(i tiszteletben tartasa mellett - a javasoljuk, hogy
személyes adatait érint6 barmely kérdésével vagy panaszaval els6dlegesen forduljon
hozzank az 1. pontban jelzett elérhet6ségeken.

Az Adatkezel$ adatkezelési eljarasaval kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint jogorvoslatot
kérhet a lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes torvényszékneél.

A NAIH elérhet6ségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

A kérelmek benyujtasanak rendjével kapcsolatosan a NAIH honlapjan tajékozodhat
(www.naih.hu)

IV. MIT KELL MEG TUDNIA AZ ADATKEZELESROL?

IV.1. Adattovabbitasra, illetve adatfeldolgoz6kra vonatkozo informaciok

Egyes adatkezelési tevékenységeinkbe adatfeldolgozokat vesziink igénybe. Az
adatfeldolgoz6 az érintett személyes adatait kizarélag az Adatkezel6 altal meghatarozott
és szerzddésben rogzitett célbol, az Adatkezeld nevében és utasitasai szerint kezelheti.
Adatkezel6ként kizarolag olyan adatfeldolgozokkal allunk kapcsolatban, akik megfelel
garanciat nyujtanak az adatvédelmi jogszabalyokban el6irt adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyok betartasara. Az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és szerzdédéses
garanciat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok meg6rzésére
vonatkozoan.

Adatfeldolgozoéink:
1. A Turisztikai tv. altal el6irt tarhelyre (VIZA) torténé adatszolgaltatas kapcsan
igénybevett tarhelyszolgaltato:
Név: Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

2. Az informatikai infrastruktira izemeltetéséért felelGs szervezet:



http://www.naih.hu/

Név: Florian Béla e.v.
Székhely: 9172 GYORZAMOLY, AKAC UT 32

3. E-mail tarhelyszolgaltatast biztosit6 szervezet:
Név: IRQ Hungary Zrt.
Székhely: 9022 Gyor, Batthyany tér 7.

4. A konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasat végzo szervezet:
Név: Lengyel és Wagner Konyvvizsgal6 Iroda Kft
Székhely: 9021 Gy6r, Arpad u. 21.

5. Aszallodai szoftvert lizemeltetd és azzal kapcsolatban support tAmogatast nyujto
szervezet:
Név: Previo.hu Kft.
Székhely: 1119 Budapest Petzval Jozsef u. 4/A

6. Szamlazassal kapcsolatos partneriink:
Név: Szamlazz.hu - KBOSS.hu Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.

7. Online marketing kapcsan (social media feliiletek kezelése) kozremiikodd
partnertink
Név: OpenOnline Kft.
Székhely: 9231 Mariakalnok Orgona utca 31.

8. Honlap tarhelyszolgaltatast biztosité szerzddéses partner
9. Hirlevél szolgaltatasba bevont szerzédéses partner

Jelen adatkezelési tajékoztatéban kifejezetten rogzitett
adattovabbitasokon/adatfeldolgoz6knak val6 adatatadasokon tul koézhatalmi szervek
(birésagok, hatosagok) egyedi vizsgalati eljarasuk keretében az unios vagy a tagallami
joggal Osszhangban hozzaférhetnek a Tarsasdg 4altal kezelt személyes adatokhoz.
Amennyiben tehat a személyes adatok tovabbitasara, vagy az azokhoz valé hozzaférésre
kotelez6 megkeresés (birosagi vagy hatdsagi hatarozat) érkezik, ugy annak az Adatkezel6
koteles eleget tenni.

IV.2. Titoktartasi kotelezettség és jogosultsagkezelési szabalyok

— Az Adatkezel6 képviseletében a személyes adatok kezelésével dsszefliggésben
eljaro személyeket adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli.

— Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy hogy az iranyitasa alatt eljaro, személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag az utasitasai, illetve a
jogszabalyok altal meghatarozottak alapjan kezelhessék a személyes adatokat.

— Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy az elektronikusan vagy papir alapon kezelt
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hozzaférni, a feladatellatashoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben.




IV.3. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a technika alldsa és a kockazatok figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel, bels6 szabalyzatokkal, kiemelve az
Adatvédelmi szabalyzatot, gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek kérében
az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés ellen.

IV.4. Adatkezelési miiveletek, melyeket nem végziink

Jelen adatkezelési tajékoztatéban rogzitett egyetlen adatkezelési cél vonatkozasban sem
kertil sor a személyes adatok alabbiak szerinti kezelésére:
— személyes adatok harmadik orszagba/nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara,
— automatizalt dontéshozatalra.

Jelen tajékoztato kiadasaval a korabbi 2018. majus 25-ét6l hatalyos és 2019.06.01-jén
modositott Adatkezelési nyilatkozat hatalyat veszti.

Gybr, 2025.
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