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LU PANZIO

Adatkezelési szabalyzat

| Az adatkezelo adatai:

Viktoéria Panzié, cim: 2400 Dunaujvaros, Kenyérgyari ut 5.

Cégnév: DUNABAU 777 Kft. , Székhelye: 1085 Budapest, Jozsef krt. 69.
Cégjegyzékszam: 01-09-280877 Adoszam: 13018571-2-42

Telefonszam: + 36 70/ 623-2571 E-mail: panzioviktoria@gmail.com.hu

Az DUNABAU 777 Kft. jelen Adatkezelési Szabalyzatban (tovabbiakban: Szabalyzat)
hatarozza meg az altala iizemeltetett Viktoria Panzié (tovabbiakban Panzi), valamint a
hozza tartozd vendéglatd és szolgaltatd egységek tevékenységével kapcsolatos adatok
kezelését. A Panzid tevékenysége sordn tiszteletben tartja a Vendégei személyhez fliz6d6
jogait, tovabba kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A Panzidval
torténd kapcsolatfelvétel, a Panzid szolgdaltatasainak igénybevétele, weboldalanak
hasznalata és a mindennapi tevékenysége soran megvalosuld kapcsolattartds folyaman
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkozd jogszabdlyok betartdsdhoz sziikségesek. Az e tdjékoztatoban foglaltakhoz
céglink minden személyes adatkezeléssel jar6 esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra
nézve kotelezonek tartjuk. Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalt jognyilatkozatban
leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez esetben az érintetteket eldzetesen tdjékoztatni fogjuk.
Cégiink tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzdjaruldson alapulnak, illetve némely
esetben az adatkezelés a szerzddés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd
Iépések  megtételéhez  sziikséges.  Adatkezeléseink megfelelnek a  vonatkozd
jogszabalyoknak, kiilondsen a kovetkezdknek:

e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad &4ramlésar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

¢ Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény (,,Info. tv.”).

Jelen adatkezelési szabalyzat a Panzid hivatalos weboldalan elektronikusan, illetve a
Panzioban papir alapon is elérhetd.

1I. Fogalommagyarazat:

Alkalmazandd Jogszabalyok: a GDPR-t és a magyar adatvédelmi torvényt (a 2011. évi
CXII. torvény az informécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol vagy
barmely ezt modositd vagy ennek a helyébe 1ép6 magyar jogszabaly) illetleg a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 barmely més magyar jogszabalyt kell érteni.

A GDPR alatt az alabbi jogszabalyt kell érteni: a Parlament és a Tanacs 2016/679 (EU)
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet);

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
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gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, 0sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozdsa™: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklodéshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgéshoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

5. Lalnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdo meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt
a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely moddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. ,,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalldan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy, amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagéallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az <¢rintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezelés¢hez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,,genetikai adat”: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett
természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

15. ,,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kozpont”:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az
Unidn beliili kozponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezelé egy Unidn beliili masik
tevékenységi helyén hozzdk, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az
emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell
tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozo esetében az
Unioén beliili kézponti iigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem
rendelkezik kdzponti tligyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Union beliili
tevékenységi  helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek
vonatkoznak;

17. ,képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezo és az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezelére vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek
vonatkozasaban;

18. ,vallalkozds”: gazdasagi tevékenységet folytatdé természetes vagy jogi személy,
fiiggetleniil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasdgokat és egyesiileteket is;

19. ,,vallalkozascsoport™: az ellendrzo vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozéasok; 20.
,kotelezo erejii vallalati szabalyok™: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat,
amelyet az Uni6d valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak
az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd
vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részErdl torténd
tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. ,feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv;

22. ¢rintett feliigyeleti hatosag”: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatosdg tagdllamanak teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valosziniisithetéen
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jelentds mértékben érinti a feliigyeleti hatdsdg tagallamaban lakohellyel rendelkezd
érintetteket; vagy c) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésdghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyul6é adatkezelése”: a) személyes adatoknak az
Unidban megvalosulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi
hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo tobb tagallamban talalhato tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben kertil sor; vagy b) személyes adatoknak
az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben kertil sor ugy,
hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valosziniisithetéen jelentds
mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezeldre vagy
az adatfeldolgozoéra vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a
kifogéasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira
¢s szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramléséara
jelentett kockézatok jelentdségét;

25. ,,az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurodpai
parlamenti és tandcsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgéltatés; 26. ,,nemzetkdzi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartoz6 szervezet
vagy annak alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodas hozott 1étre, vagy amely ilyen megéllapodas alapjan jott 1étre.

JIIR Weboldal:

A Panzi¢ az altala lizemeltetett Weboldal felkeresése soran sem a felkereso (tovabbiakban:
Felhasznald) IP cimét, sem a Felhasznald mas személyes adatat nem rogziti. A rendszer
mikddtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok a Felhasznald bejelentkezd
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybe vétele sordn generalddnak, és
melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer a Felhasznald kiilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézza. Ezen adatok egyéb felhasznaldi személyes adatokkal - torvény altal kotelezové
tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Panzi6 fér hozza.
Az automatikusan rogzitésre keriild adatok célja a panzié internetes oldalain keresztiil
elérhetd szolgaltatasok nyujtasdnak biztositasa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések
megjelenitése. A Panzid altal lizemeltetett Weboldal html kédja webanalitikai mérések
céljabol fliggetlen, kiilsd szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre mutatdé hivatkozasokat
tartalmazhat. A mérés kiterjed a konverziok kovetésére is. A webanalitikai szolgaltato
személyes adatokat nem, csak a bongészéssel kapcsolatos, az egyes egyének
beazonositasara nem alkalmas adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai szolgaltatasokat a
Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a Google
Analytics szolgaltatas keretében. A Felhasznalok altal a szolgaltatas igénybevétele soran
hozzaférhet6vé tett adatokat a Panzid felhasznalhatja arra, hogy Felhasznaloi csoportokat
képezzen, és a Felhasznaldi csoportok részére a Panzié weboldalain célzott tartalmat,
¢s/vagy hirdetést jelenitsen meg. A rendszer mikddése soran automatikusan, technikailag
rogzitésre keriil adatok a generalodasuktol szdmitva a rendszer miikodésének biztositasa
szempontjabol indokolt id6tartamig kertilnek taroldsra a rendszerben. A Panzi6 biztositja,
hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaldi személyes adatokkal — a
torvény altal kotelezové tett esetek kivételével — Ossze nem kapcsolhatok. A Panzio
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Weboldaldanak a WEB HOSTING Kft. (9700 Szombathely, Semmelweis 1. u. 2.) szolgaltat
tarhelyet ¢és adatfeldolgozasi tevékenységet végez a Weboldal iizemeltetésével
Osszefiiggésben.

IV. Cookie:

A Weboldalon tett latogatas soran a Panzio a Felhasznal6 szamitdgépén kis adatcsomagot
(Gn. "cookie"-t) helyez el. Ezek alapjan a Panzi6 a Felhasznalok bongészési szokasaival
kapcsolatos adatokat kezeli és tdrolja a munkamenet soran megadott informaciokat, igy
biztositja a Weboldal minél magasabb szinvonalu miikddését és a felhasznaldi €lmény
novelését. A cookie-k hasznédlatdhoz a Felhasznidlo a Weboldalon megjelend layer
segitségével jarulhat hozza. A cookie-k fészabaly szerint 30 napig tarolodnak, a Felhasznalo
ugyanakkor a bongészé program segitségével beallithatja és meggatolhatja a cookie-kal
kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben, a
cookie-k hasznalata nélkiil eléfordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgéaltatasat. A Panzié a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztiil
un. remarketing hirdetéseket futtat. Ezek a szolgaltatok cookie-k, webes jelzok és hasonld
technologidk hasznalataval gytjthetnek vagy kaphatnak adatokat a Panzié weboldalardl és
egy¢éb internetes helyekr6l. Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési
szolgéaltatasokat nyujtanak, illetve hirdetéseket tesznek célzotta. Az igy célzott hirdetések a
Facebook ¢s a Google partnerhaldzataban szerepld tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg.
A remarketing listdk a latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, személyazonositdsra
nem alkalmasak. A cookie-k hasznalatat a felhasznald sajat szamitogépérdl tordlni tudja,
illetve a bongészdjében eleve megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a lehetdségek bongészotol
fiiggden, de jellemzden a Bedllitdsok / Adatvédelem meniipontban teheték meg. Tovabbi
informécio a Google és a Facebook adatvédelmi iranyelveirdl az alabbi elérhetdségeken
olvashato.

V. Erdeklédés, ajanlatkérés:

A Panzié Weboldalan, személyesen vagy telefonon torténd érdeklddés, vagy ajanlatkérés
esetén a tervezett tartdzkodassal kapcsolatos adatokon tal a kovetkezd személyes adatok
megadasa sziikséges: név, e-mail cim vagy telefonszdm. Az adatkezelés célja
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a Panzi6 altal nyujtott szolgaltatasok irant érdeklddével
(tovabbiakban: Felhasznaldval), tdjékoztatds, ajanlat kiildése. A Panzié a személyes
adatokat az adatkezelés céljanak fenndllasa alatt, igy ajanlatkérés esetében azoknak a
Panzidhoz torténd érkezésétdl szamitva legfeljebb 30 napig kezeli, illetve, amig a
Felhasznalé nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai
kezeléséhez adott hozzajarulasit. Az adatkezelés jogalapja az FErintett onkéntes
hozzéajarulasa. A Panzi6 a telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli) 1.
kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, 2. kérelmezheti azok
helyesbitését, 3. kérelmezheti azok torlését, 4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt
feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy
cégiink az adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg birdsdg vagy hatdsag
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal az adatot ne
kezelje), 5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 6. gyakorolhatja az
adathordozhat6saghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy a
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rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formdtumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezeldnek tovabbitsa céglink.

VI Online szallasfoglalassal osszefiigg6 adatkezelés:

Cégiink lehetdséget biztosit online szallasfoglaldsra annak érdekében, hogy gyors,
kényelmes és koltségmentes modon foglalhasson szobét a Viktoria Panzidba. A személyes
adatok kezel6je: DUNABAU 777 Kft. 1085 Budapest, Jozsef krt. 69.

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba
tétele. Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalo személy eldzetes hozzajarulasa. A kezelt
személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag,
iranyitészam, varos, utca, hdzszam; telefonszdm; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében
cégnév és székhely, bankkartya szama, SZEP-kartya adatok (azonositd, kartyan szerepld
név), nem. Az adatkezelés idGtartama: a foglalds szerinti tartozkodasi datum utolso napjat
kovetd két év. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon 1étre
szerzOdés a panzid szobara vonatkozoan. Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a
személyes adatait cégilink kezeli) 1. kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, 2. kérelmezheti azok helyesbitését, 3. kérelmezheti azok torlését, 4.
kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne térdlje, vagy ne semmisitse
meg birdsadg vagy hatdsdg megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden
mas céllal az adatot ne kezelje), 5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 6.
gyakorolhatja az adathordozhatdsdghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozo személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének
tovabbitsa cégiink.

VII. Bejelentolapon szereplo adatok adatkezelése

A Panzié a vendégek bejelentkezésekor bejelentdlapot kér kitdlteni, melyben a vendég
személyes adatai szerepelnek. A bejelentélapon szerepld adatokat a szallodai szoftveren
(Hotelgram rendszerében ) és papir alapon tarolja. A személyes adatok kezeldje:
DUNABAU 777 kft., 1085 Budapest, Jozsef krt. 69.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a vendég panzidban tartézkodasa soran, elutazast
kovetden kapcsolattartés, sziiletésnapi koszontések kiildése, vendégek megkiilonboztetése,
idegenforgalmi adod bevallasanak segitése, torzsvendégprogram kezelése, eldirt
kotelezettség. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont. A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, sziiletési
1d6, lakcim, rendszam, szobaszam, érkezés-utazas datuma, kisérék adatai, hirlevélre
feliratkozas, fizetés modja. Az adatkezelés idOtartama: A bejelentdlapon a vendég
nyilatkozik a személyes adatok taroldsanak hozzajaruldsarol, az adatokat a jovahagyastol
szamitott 8 évig a panzi6 tarolja. Adatfeldolgozd igénybevétele: Hotelgram szallodai
szoftver. Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)
1. kérelmezheti a rd vonatkozo6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést, 2. kérelmezheti azok
helyesbitését, 3. kérelmezheti azok torlését, 4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt
feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy
céglink az adatokat ne tordlje, vagy ne semmisitse meg birdésdg vagy hatdsag
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal az adatot ne
kezelje), 5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 6. gyakorolhatja az
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adathordozhat6saghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett jogosult arra, hogy a
rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formdtumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezeldnek tovabbitsa céglink.

VIII. Hirlevélre valo feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés:

Cégiink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgaltatasait, a mikodésével kapcsolatos ujdonsagokrol, akcidkrdl tajékoztatja. A
személyes adatok kezeléje: DUNABAU 777 Kft., 1085 Budapest, Jozsef krt. 69.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a potencidlis szallovendégekkel Az adatkezelés
jogalapja: az érintett hozzajaruldsa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. A jogos érdek
megjelolése: a partnerekkel, szallovendégekkel kialakitott iizleti kapcsolatok fenntartésa,
fejlesztése A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim Az adatkezelés idOtartama:
céglink a hirlevélrdl valo leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket. Az érintett jogai: az érintett
személy (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli) 1. kérelmezheti a rd vonatkozo
személyes adatokhoz vald hozzaférést, 2. kérelmezheti azok helyesbitését, 3. kérelmezheti
azok torlését, 4. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torolje,
vagy ne semmisitse meg birosag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezelje), 5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, 6. gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezelonek tovabbitsa cégiink.

IX. Talalt targyakkal kapcsolatos adatok adatkezelése:

A Panzi6 a vendégek elutazasat kovetden szobdban €s kozdsségi térben talalt targyakrol
nyilvantartast vezet. A személyes adatok kezelje: DUNABAU 777 Kft., 1085 Budapest,
Jozsef krt. 69.

Az adatkezelés célja: talalt targyak nyilvantartasa, vendégek értesitése, talalt targy
visszajuttatdsa Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont. A kezelt személyes adatok kore: szobaszam, név, taldlt targy
megnevezése, datuma Az adatkezelés idOtartama: a talalt tdrgyakat a panzi6 6 honapig
tarolja, igy az azokra vonatkoz6 adatokat is a listara vezetéstdl szamitott 6 honapig tarolja.
Amennyiben a taldlt targyat a tulajdonos atveszi, abban az esetben az adatok torlésre
kertilnek.

X. Elektronikus megfigyelorendszer:

A Viktoria Panzi6 teriiletén biztonsagi kamerafelvételek késziilnek. A panzid parkjaban,
parkoldjaban, beltéri kozosségi tereiben, gazdasagi teriiletein egyarant kamerafelvételek
kertilnek rogzitésre. A kamerafelvételek megtekintésére és hozzaféréséhez kizarolag az arra
nevesitett személyek jogosultak. A személyes adatok kezeldje: DUNABAU 777 Kft., 1085
Budapest, Jozsef krt. 69.

Az adatkezelés célja: a vendégek és személyzet biztonsaganak eldsegitése, az értékek
megovasa, jogsértések bizonyitasa, vitas kérdések tisztdzasa. Az adatkezelés jogalapja: az
érintett Onkéntes hozzdjaruldsa a teriiletre vald belépéssel. Az adatkezelés idOtartama:
recepcion és a gazdasagi teriileteken 30 nap, a fentieken kiviili teriileteken 3 nap.
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XI. Fényképekkel és videokkal kapcsolatos adatkezelés:

A Viktoria Panzio marketing célzattal készit fotokat és videokat a panzid teriiletén. A
személyes adatok kezeléje: DUNABAU 777 Kft., 1085 Budapest, Jozsef krt. 69.

Az adatkezelés célja: a panzio értékesitésének segitése, vagykeltés a potencialis
vendégekben. Az adatkezelés jogalapja: érintett el6zetes hozzajaruldsa. A kezelt személyes
adatok kore: vendégek, személyzet, modellekrdl késziilt képek, videok és hangfelvételek.
Az adatkezelés idétartama: 100 év Adatfeldolgozd igénybevétele: A szalloda sajat
szerverén keriil rogzitésre. Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes
adatait cégiink kezeli) 1. kérelmezheti a r4 vonatkozd személyes adatokhoz valod
hozzaférést, 2. kérelmezheti azok helyesbitését, 3. kérelmezheti azok torlését, 4.
kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne torélje, vagy ne semmisitse
meg birosag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden
mas céllal az adatot ne kezelje), 5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, 6.
gyakorolhatja az adathordozhatésdghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozo személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének
tovabbitsa cégiink.

XII. Egyéb adatkezelés:

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
T4jékoztatjuk iigyfeleinket, hogy egyes hatosagok, kozfeladatot ellatd szervek, birésagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Céglink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges, €s amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

XIII. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek:

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozési-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett
modon, illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

Az érintett kérelmére az informdcidkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem
nélkil, de legkésébb 30 napon beliil, a vonatkoz6 szabalyzatunknak megfelelden. Az
érintettecknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjiik.
Tdjékoztatdshoz valo jog: Céglink megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formdban, vildgosan €s kozérthetden
megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa. A tdjékozodashoz vald jog irasban, az
1. pontban megadott kapcsolati elérhetdségeken keresztiil gyakorolhatd. Az érintett részére
kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetden — szoban is adhato tajékoztatas.
T4ajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsége tdmad az
érintett személyazonossaga feldl, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.



: Ef’ PANZIO

Az érintett hozzdféréshez valo joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd, a felsorolasban szerepld informdacidkhoz
hozzaférést kapjon.

Az adatkezelés céljai; e az érintett személyes adatok kategoridi; e azon cimzettek vagy
cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Union kiviili)
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; o a személyes adatok tarolasanak tervezett
iddtartama; e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; e a
feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; e az adatforrasokra vonatkozd
informécio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara €s arra vonatkozé érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfelelé garanciakrol.

Helyesbités joga: E jog értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, rd vonatkozo,
pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennélldsa esetén jogosult
arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljik a rd vonatkozod személyes
adatokat: 1. személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gytjtotték vagy mas modon kezelték; 2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; 3. az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen, €s nincs elsdbbséget ¢lvezd jogszerl ok az adatkezelésre; 4. a személyes
adatok jogellenes kezelése allapithatdé meg; 5. a személyes adatokat az adatkezeldre
alkalmazand6 uni6s vagy tagéllami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell; 6. a személyes adatok gylijtésére informdaciés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgéaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezd célokbol
sziikséges: 1. a véleménynyilvanitds szabadsagidhoz és a tdjékozodashoz vald jog
gyakorldsa céljabol; 2. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazando
unios vagy tagéallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol; 3. a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalési, tudoméanyos
¢s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; 4. vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Az adatkezelés korlatozasahoz
vald jog: Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennalld
feltételek esetén, tehat ha: 1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozéas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését; 2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat 3. az adatkezelének mar nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy 4. az érintett tiltakozott
az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tdjékoztatni kell. Adathordozdshoz
valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa. Céglink word vagy
excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga: Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
az ¢érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozd személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetOk. Automatizalt
dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra, hogy
ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés 1. az érintett
¢s az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; 2.
meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek 3. védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy 4. az (érintett kifejezett
hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elOtti
adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok: Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15—
22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridd tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az
¢rintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas
elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezeld
nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nytjthat be a feliigyeleti
hatésagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval. Az adatkezeld minden olyan cimzettet
tajékoztat az daltala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban
az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket,
vagy ha az adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az
adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo
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egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6
mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
moédon nem terheli feleldsség.

Birosdaghoz fordulds joga és adatvédelmi hatosagi eljaras: Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron
kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsadgnal lehet élni. A hatosag
cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.:
5. Telefon: +36-1-391.1400 E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
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