Adatkezelési tajékoztato

TAJEKOZTATO A VENDEGEK ES A WEBOLDALT HASZNALOK RESZERE SZEMELYES ADATAIK
KEZELESEROL

A Hotel Piano Kft. a Hotel Piano (tovabbiakban: Szilloda) lizemeltetGje, mint Adatkezeld,
tigyfeleinek, vendégeinek, valamint a honlap latogatdinak — A természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6ld, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (a tovdbbiakban: GDPR) foglaltak alapjan — a személyes
adataik kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezeld és a belsé adatvédelmi felelGs adatai:

Hotel Piano Kft.

6722 Szeged, Petdfi S. sgt. 4.
cégjegyzékszam: 06-09-006632
addészam: 11936086-2-06
képviseli: Dr. Nagy Viktdria ligyvezets
Elérhet8ségek:

E-mail: recepcio@hotelpiano.hu
Honlap: https://hotelpiano.hu
Telefon: +36 62 630 029

Mobil: + 36 30 637 7222

(a tovabbiakban: , Adatkezel6”)

A Hotel Piano (tovabbiakban: Szalloda) lizemeltetGje tiszteletben tartja Vendégei személyhez fliz6d6
jogait, ezért adatkezelése sordn az aldbbi adatkezelési tajékoztato értelmében jar el.

Jelen tdjékoztaté a szdlloda szolgdltatasaihoz kapcsolédd és a weboldalon keresztil elérhetd
adatkezelési tevékenységeket szabdlyozza.

1. AZ ADATKEZELES CELIA

A jelen tajékoztatd elsédleges célja, hogy a Szallodaval kapcsolatba keriil§ természetes személyek,
vendégek adatainak kezelésére vonatkozd alapvet6 elveket és rendelkezéseket meghatdrozza és
betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek magdanszféraja védelemben részesiiljon a
vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen, valamint az adatkezel6 tdjékoztassa a vendégeket a
szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges dltala kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés
céljarol, maédjardl, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl, igy kiilondsen, de
nem kizarélagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az altaluk igénybe vehetd jogorvoslati
lehet&ségekrdl.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd 2021. szeptember 20. napjatdl tovdbbi rendelkezésig vagy
visszavonasig hatdlyos.

Jelen tajékoztatd tdrgyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 minden szervezeti egységében folytatott
valamennyi személyes adatokat tartalmazd adatkezelésre fliggetleniil attél, hogy az elektronikusan
és/vagy papir alapon torténik. A tdjékoztatdé személyi hatélya kiterjed az AdatkezelGre, a szalloda
vendégeire, a weboldal felhasznaldira és azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.



Jelen tdjékoztatd célja annak biztositdsa, hogy a Szalloda mindenben megfeleljen a hatalyos
jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (a
tovabbiakban: GDPR),

o az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
torvény

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény,

o a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz6l6 2008.
évi XLVII. torvény,

o a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé 2008.
évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek.

Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy az érintett dltal a
weboldalon vagy mas férumon keresztiil vagy mds mddon rendelkezésre bocsatott, az altala kezelt
személyes adatokat védelemben részesitse, és az érintettek informdaciés Onrendelkezési jogat
tiszteletben tartsa. E korben a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul
hozza az érintettek biztonsdgos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

2. FOGALOMMEGHATAROZAS

e Adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;

e Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetleniil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznadldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k rogzitése;

o Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely ©Onalléan vagy madsokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja, a jelen
tdjékoztatd és a Szdlloda szempontjabdl adatkezel6: Hotel Korona Korldtolt FelelGsségli
Tarsasag, székhelye: 6722 Szeged, Pet6fi S. sgt. 4. cégjegyzékszama: 06-09-006632; addszam:
11936086-2-06

e Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése

e Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra torténd hozzaférhetdvé
tétele;

e Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges;

e Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a
jogosulatlan hozzéférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés;

e Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

e Erintett vagy Felhaszndld, vagy Vendég: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;



e Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozédval,;

e Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

e Szdlloda: a Hotel Piano, mely 6722 Szeged, Pet6fi S. sgt. 4. sz. alatt taldlhatd, melynek
lizemeltetGje az Adatkezel6;

e Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

o Weboldal: a www.hotelpiano.hu minden oldala, amelynek lizemeltet6je az Adatkezeld;

e Facebook oldal: https://www.facebook.com/hotelpianoszeged

e Instagram: https://www.instagram.com/hotelpianoszeged/

3. ALAPELVEK A HOTEL PIANO KFT. ADATKEZELESE SORAN

3.1. Ardnyossdg, sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.2. Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

3.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

3.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

3.5. Onkéntesség elve: Az érintett &ltali adatszolgaltatas onkéntes. Az Adatkezels a személyes adatot
az érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a
felhasznaldi magatartdst, amellyel a felhasznalé a weboldal haszndlataval elfogadja, hogy ra nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan kiterjed.

4. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI
4.1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

1. az adatkezelés soran az informaciés dnrendelkezési jogrél, és az informdaciészabadsagrol szolé
2011. évi CXII. torvény és a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

2. az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag azok az
Adatkezel6vel munkaviszonyban all6 személyek, valamint szerz6déses partnerei ismerhetik
meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

3. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatalyos tdjékoztatd az érintett részére folyamatosan
hozzaférhet6 legyen, ezzel érvényre juttatva az atladthatdsag elvét.



4. a weboldal a latogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elirdsokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, technikai és szervezési intézkedéseket
tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljardsi szabdlyokat
alakitott ki.

5. a Szdlloddaban megszdlld6 Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi
el6irdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, technikai és szervezési
intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében
eljarasi szabdlyokat alakitott ki.

6. az altala kezelt adatok megérzése érdekében az adattaroldshoz, feldolgozashoz és
adattovdbbitashoz kapcsoléddé informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegitd
valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.

7. a t6le elvarhaté mdédon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvdltoztatds, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni
védelem biztositdsa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantdldsa érdekében.

8. aneki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallésagaért felelsségét kizarja.

9. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben
tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbdzist mas adatkezel6vel csak abban az esetben
kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és ha
az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

10. kizardlag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionadlis hotelldanchoz nem tartozik,
ezért kotelez6 szervezeti szabalyozast bevezetnie és miikodtetnie nem sziikséges.

11. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az elhdritdsdra megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést eldird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

4.2. Az Adatkezel6vel jogviszonyban allé szerz6déses partner adatkezelésének jogszerliségéért az
Adatkezel6 felelGsségét kizdrja

4.3. Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazdsaval az adatadllomanyokban tdrolt személyes
adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvdltoztatds vagy terjesztés

megakaddlyozasarol.

5. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE

5.1. Ajanlatkérés

A kezelt adatok a kovetkezGek: Vezetéknév*, Keresztnév*, E-mail*, Telefonszam*, Varos*

Irdnyitészdam*, Cim*, Erkezés napja*, Tavozas napja*,
FelnGttek szama*, Gyermekek szama, Szobatipus*, Fizetési
mod*, Megjegyzés

Adatkezelés célja: A pontos ajanlat adasa, a foglalds el6készitése
Adatkezelés jogalapja: Hozzéajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama: sikeres ajanlatkérés esetén a foglaldsra vonatkoz6



szabalyok szerint, - az ajanlat visszautasitdsa esetén a
visszautasitds napjaig,- amennyiben az ajanlatra vdlasz nem
érkezik, az ajanlati kotottség lejartat kovetd napig

Adattovabbitéasra sor keriil-e?: Nem

Szobafoglaldssal kapcsolatos, weboldalon keresztiil torténé ajanlatkérés soran az érintett adatait
onként eljuttatja az AdatkezelG részére azzal a céllal, hogy Adatkezel6 drajanlatot adjon.

Adatkezel6 részére elkildott adatokat az Adatkezel6 recepciéjan dolgozé munkavallaldi kezelik a
Hotelgram PMS rendszer segitségével, akik a beérkezett adatokat rogzitik, az érintett szamara
ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak a részére.

5.2. Szobafoglalas

A kezelt adatok a kovetkez6ek: Név*, E-mail*, Telefonszdm*, Erkezés napja*, Tavozas
napja*, Felndttek szama*, Gyermekek szama, Szobatipus*,
Iranyitdszam*, Telepilés*, Utca, hazszam*, Fizetési mad¥*,
Uzenet a szélloddnak

Adatkezelés célja: A szolgaltatas biztositasa, a szobafoglalas teljesitése
Adatkezelés jogalapja: SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

Hozzdajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama: A foglalds sordn kapott személyes adatok kezelésére az
érintettel fennallé szerzédéses jogviszony fennalldsanak
id6tartamaig keriil sor, kivéve: a szamvitelr6l sz616 2000. évi
C. torvény alapjan 6rzendé adatok 8 évig, valamint az
adodzds rendjérdl sz6l6 2017 évi CL. torvény alapjan 6rzendd
adatok a targyévet kovets 5. év utolsé napjaig

Adattovabbitasra sor keriil-e?: e Takarékban Zrt. Az online fizetési tranzakcidhoz
kapcsolddo fizetési rendszer lizemeltetése.

Az online foglalasi oldalak és utazasi iroddak o©ndllé adatkezel6nek minGsiilnek, ebben a
folyamatban adatfeldolgozé igénybe vételére nem kerdil sor.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

o Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és err6l széban vagy irdsban
tajékoztatja az Adatkezel6t, Ugy az Adatkezel6 megteszi a szobafoglaldssal
kapcsolatos Iépéseket.

o Az Adatkezel6 részér6l a vele munkaviszonyban lev6 recepciés munkakdrben
dolgozé munkavallaléja a Hotelgram programba felviszi a vendég daltal megadott
adatokat és e program segitségével Osszekapcsolja azokat a Szdlloda adott
szobdjdval, ezzel létrehozva a szobafoglaldst.



o A szoba lefoglalasarél a fent meghatdrozott munkakorli munkavallalé irdasban
értesiti az érintettet.

5.3. Bejelentkezés és a bejelentd lap

A kezelt adatok a kovetkez6ek: Vezetéknév*, Keresztnév*, Cégnév, Gépjarm(i rendszama,
Lakcim*, Allampolgarsag*, Sziiletési hely, id6*, Erkezés
napja*, Elutazds napja*, Igazolvanyszam*, E-mail cim,
Neme, ,Honnan értesiilt a szallodarol?”

Adatkezelés célja: Kapcsolattartds és jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)

Hozzéajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama: A megadott személyes adatok kezelésére az érintettel
fenndllé szerz6déses jogviszony fennallasanak id6tartamaig
keril sor, kivéve: a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény
alapjan 6rzend6 adatok 8 évig, valamint az addzas rendjérél
sz6l6 2017 évi CL. torvény alapjan Grzendd adatok a
targyévet kdvets 5. év utolsé napjaig, illetéleg a torzsvendég
program hatalyos szabdlyzata szerint

Adattovabbitasra sor keriil-e?: e NTAK, Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont

Erintett a Szallodaba érkezéskor a lefoglalt szobdjanak elfoglalasa el6tt szallodai bejelentélapot
tolt ki, amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az aldbb megadott adatokat a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitasa, tovabba
a Vendég beazonositdsa céljabdl mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

o A kotelez6en megadandé adatok Vendég altali megadasa a széllodai
szolgdltatasok igénybevételének feltétele.

o A bejelentélap alairdsaval a vendég hozzdjarul ahhoz, hogy a bejelentélap
kitoltésével atadott adatait az Adatkezel6 a szerz6dés létrejotte, illetve
teljestilésének, teljesitésének bizonyitdsa, illetve az esetleges igényérvényesités
céljara a fent megjeldlt hataridén beliil kezelje, illetve archivalja.



5.6. Szamlazas

A kezelt adatok a kovetkez6ek:

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Adatkezelés idGtartama:

Adattovabbitasra sor keriil-e?:

Vezetéknév*, Keresztnév*, Cim, szallodaban tartdzkodas
ideje, Bankszamla adatok*,

A szallodai szolgaltatasok igénybevételének szamldzasa,
szamlazasi kotelezettség teljesitése, fizetési tranzakcio
lebonyolitasa

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja);

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja)

a szamvitelrél sz8l6 2000. évi C. torvény alapjan 6rzendd
adatok 8 évig , valamint az addzas rendjérdl sz6ld 2017 évi
CL. torvény alapjan 6rzend6 adatok a targyévet kovet6 5. év
utolsé napjaig

e érintett Pénzintézetek (kdzos adatkezelés)

e Az érintett altal Adatkezel6nek megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az
Adatkezel6 csak olyan mértékben és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a jogai
gyakorldsa és a kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az
Adatkezel6 szerz6déses banki partnerei kezelik. Errél az adatkezelésrél az illetékes Bank

honlapjain tdjékozdédhat.

e Az Erintettek az Adatkezel§ szervezeti alrendszerei 4&ltal kezelt banki adatokkal
kapcsolatban informdacidt a recepcio@hotelpiano.hu e-mail cimen keresztil kérhetnek. A
kérelem feldolgozasa érdekében a Szalloda személyazonossag hitelesitését kérheti.

5.7. Hirlevél kiildése
A kezelt adatok a kovetkez6ek:

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Adatkezelés id6tartama:

Adattovabbitéasra sor keriil-e?:

Vezetéknév*, Keresztnév*, E-mail cim*

Az érintett tdjékoztatdsa az Adatkezel§ eseményeirdl,
hireirdl, legujabb akciéirdl.

Hozzéjarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

A hozzdjarulds visszavonasaig, a hirlevélr6l torténé
leiratkozas napjaig

e Nem



e A hirlevélre tortén6 feliratkozas és leiratkozds dnkéntes.

e A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a hirlevél kiildése céljabdl adatbazis
kezelése és a cimzett teljes korl altalanos, vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az
Adatkezel6 legujabb akcidirdl.

e Az Adatkezel§ hirlevelet kizardlag az érintett hozzajarulasaval kiild.

e A megadott személyes adatokat az Adatkezel§ kiilon listan, az Adatkezeld részére mas
célbdl megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja, ezt a listat kizardlag az Adatkezel6 arra
felhatalmazott munkatarsai ismerhetik meg.

e Adatkezel6 a listat vagy az adatokat harmadik személynek, arra jogosulatlannak nem
tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat
jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

e Az Adatkezel6 kizdrdlag addig kezeli az e-célbdl felvett személyes adatokat, amig az
érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl, vagy kéri adatainak torlését. Az Adatkezel6 a
hirlevél listat évente egy alkalommal feliilvizsgalja. Az adatok megG6rzésének objektiv
hatdrideje 4 év.

e Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az
recepcio@hotelpiano.hu e-mail cimre kiildétt lemondasi kérelem atjan.

e Adatkezel6 a kikiildott hirlevelek olvasottsagdrél, a hirlevelekben levé linkekre torténd
kattintasok segitségével, statisztikat vezet.

e A Facebook oldalon taldlhaté lizené falon kdzzétett hirfolyamra a Vendég az oldalon
talalhatd ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva kovetheti az oldalt, és az ugyanitt talalhato
ydislike”/”nem tetszik” linkre kattintva allithatja le. illetve az iizené fal beallitasai
segitségével tordlheti a nem kivdnt, lizend falon megjelend hirfolyamokat.

5.9. Torzsvendég Program

A kezelt adatok a kovetkezGek: Vezetéknév*, Keresztnév*, cim*, szil. hely, id6*, szem.
igazolvany szama*, utlevél*, tartézkodas ideje

Adatkezelés célja: Kedvezmények nyujtdsa a visszatérd vendégek részére
Adatkezelés jogalapja: Hozzdajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
Adatkezelés id6tartama: 8 év, illet6leg a torzsvendég programban vald részvétel

hozzajaruldsdnak visszavonasaig

Adattovabbitasra sor keriil-e?: e Nem

e Atodrzsvendég programban a részvétel onkéntes.

e Az adott programban résztvevSk kifejezett hozzdjarulasukat adjak ahhoz, hogy az
Adatkezel6 az e célbol datadott személyes adataikat Torzsvendég rendszer
mikodtetésének céljabol, illetve specidlisan a torzsvendégek részére készitett hirlevél
kiildés céljabdl kezelje. Ezen hozzdjarulds alapjan az atadott személyes adatok kezelése
addig tart, amig az érintett az adott programban részt vesz.



e A Torzsvendég program tagsag statusz az utolsd szallodai szolgdltatds igénybevételétdl
szamitott 5 (6t) év utan inaktivwva valik. A tag személyes adatait az Adatkezel6 a
mindenkori addjogi és szamviteli el6irasokban meghatarozott ideig tarolja, és a hatdridé
leteltével torli azokat.

e A megadott adatokat az Adatkezel6 kiilon adatallomanyban, mas megadott adatoktdl
elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatdllomany kizardlag az Adatkezel6 arra felhatalmazott
munkavallaléi ismerhetik meg.

e A Torzsvendég (természetes személyek) adatai piackutatasi célokra felhasznalhatdak,
azonban errél az adott Torzsvendéget el6zetesen tajékoztatni kell, és ahhoz az el6zetes
hozzajaruldsat be kell szerezni.

e A torzsvendég program altal kezelt adatokat a Vendég az recepcio@hotelpiano.hu e-mail
cimre kuldott kérésére az Adatkezel6 torli.

5.10. Facebook oldal

A kezelt adatok a kovetkezGek: Képfelvétel, facebook azonositd, az ott megadott név
Adatkezelés célja: A kozosségi oldal lehetdségeinek kihaszndldsa a Hotel

népszer(sitése érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Hozzdajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
Adatkezelés id6tartama: A kovetés visszavonasaig
Adattovabbitdsra sor keriil-e?: e Nem

e AdatkezelS Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- linkre kattintassal az érintett hozzajarul az
Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat lizend falan.

e Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/filmeket is k6zzétesz a kulonb6z6 eseményekrdl.
Amennyiben nem tomegfelvételrél van sz, Adatkezelé mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzajaruldsat a képek kdzzététele el6tt.

e A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook oldalon taldlhaté adatvédelmi
irdnyelvek és szabalyzatbdl, a www.facebook.com cimen kaphat.

5.11. Ajandékutalvany

A kezelt adatok a kovetkez6ek: Vasarlo neve*, Vasarld e-mail cime*, Vasarld telefonszama*,
Vasarlé postazasi cime* (orszdg, iranyitészam, varos, utca,
hazszam), Vasarld szamlazasi cime* (orszag, iranyitészam,
varos, utca, hazszam), Vasarlé IP-cime (online azonositd)*,
Megajandékozott (ak) neve

Adatkezelés célja: Ajandékutalvany vasarlasanak lehet6sége

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)-a



szamlazashoz sziikséges adatok (név, lakcim)
Szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)-a
vasdrléd e-mail cime, telefonszdma és a megajandékozott
adatai, pedig az ajandékutalvany vasarlasi

Adatkezelés id6tartama: a szamvitelrél sz8l6 2000. évi C. torvény alapjan 6rzendd
adatok 8 évig, valamint az addzas rendjér6l sz6l6 2017 évi
CL. torvény alapjan 6rzend6 adatok a targyévet kovet6 5. év
utolsé napjaig

Adattovabbitdsra sor keriil-e?: e A végrehajtott tranzakcidk biztonsagos fizetési
rendszereken keresztiil valdsulnak meg. A bizalmas
fizetési adatok kozvetleniil és titkositott formaban
(SSL) tovabbitédnak a megfeleld entitasokhoz

e Szdlloda lehet6vé teszi, hogy a Vendég kiilonb6z6 ajandékutalvanyokat vasaroljon,
amelyeket az adott értékben fel lehet hasznalni a Szalloda szolgaltatdsara.

e Azajandékutalvany megrendelése és felhaszndldsa dnkéntes.

e Adatkezel6 a leegyeztetett és megrendelt utalvany Osszegér6l szamlat, az Osszeg
beérkezését kdvetSen sorszdmozott utalvanyt allit ki, majd a megadott cimre kézbesiti.

e A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon adatallomanyban, mds megadott
adatoktdl elkllonitetten tarolja. Ezt az adatdllomdny kizardlag az Adatkezel6 arra
felhatalmazott munkavallaldi ismerhetik meg.

e Az Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrél a recepcio@hotelpiano.hu e-mail cimre
kiildott megkeresésre ad az Adatkezel6 b6vebb tdjékoztatast. Az adatallomanybdl torténd
torlés szintén itt kérhetd.

5.15. Elektronikus megfigyel6 rendszer

A kezelt adatok a kovetkezGek: Képmas*

Adatkezelés célja: Személy- és vagyonbiztonsag

Adatkezelés jogalapja: Hozzéajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
Adatkezelés id6tartama: 7 nap

Adattovabbitasra sor keriil-e?: A rogzitett képfelvételek tovabbitasa abban az esetben

torténik, amennyiben a felvételek alapjan valdszinlinek
latszik a blincselekmény (szabalysértés) elkovetése, amely
esetben a felvételek a nyomozd hatdsag részére keriilhetnek
tovabbitasra, vagy ha egyéb jogi eljaras kezdeményezése
sziikséges a felvételek alapjan, amely esetben a felvételek az
illetékes birdsdg vagy hatdsag részére keriilnek tovabbitasra.



Az Adatkezel6 altal izemeltetett Szalloda teriiletén kamerdk Gzemelnek a Vendégek élet,
testi épség és vagyoni biztonsaga érdekében, ezek miikodtetésére az érintettek figyelmét
tajékoztato tablak hivjak fel. A megfigyel6 rendszer jogszer(i miikddtetésére vonatkozdéan
Adatkezel6 a jelen tajékoztatoban és a kameraszabalyzatban meghozott rendelkezések
szerint jar el és teszi azokat elérhetévé az érintettek szamara.

A kamerds megfigyel6 rendszer miikodtetésére vonatkozé specidlis szabalyok:

o

A jelen tajékoztaté rendelkezéseivel Osszhangban a kameras megfigyel6
rendszerre kilon szabalyzat irdnyadd, amelynek mindenkor hatdlyos valtozata
elérhetd a Szalloda recepcidjan.

A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonbiztonsag.

A felvétel tarolasanak helye: az Adatkezel6 lizemeltetésében all6 6722 Szeged,
Pet6fi S. sgt. 4. talalhaté Hotel Piano.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa az Uzemeltet6 tablak
formajdban kihelyezett tdjékoztatdsa alapjan. A hozzajarulds rdutalé magatartas
formajdban is megadhaté. Rautald magatartas kiilondsen, ha az érintett a
kameras térfigyel6 rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott
tartézkodik.

Az Uzemeltetének biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait,
igy kilonésen magdntitkait és maganéletének korilményeit illetéktelen személy
tudomadsara jutasatdél megdvija.

Nem alkalmazhaté elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a
megfigyelés az emberi méltdsdgot sértheti, igy kilondsen oOltoz6ben,
zuhanyzéban és mosddban, illemhelyen, pihenéhelyen. A kameras megfigyelés
annak céljaval ardnyos, a korlatlan és kdzvetlen megfigyelést az Adatkezel§ nem
folytat.

A felvétel taroldsanak id6tartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalds hianydaban
legfeljebb a rogzitést6l szamitott 7 nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve
tordlni kell. Felhaszndldsnak az minGsiil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas
személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljardsban bizonyitékként
felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatdnak
rogzitése érinti, a rogzitésétdl szamitott 7 napon belll jogdnak vagy jogos
érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az adatot annak kezelGje ne semmisitse
meg, illetve ne torolje.

Birdsag vagy mas hatésag megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas
személyes adatot a birdsagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell
kiildeni. Amennyiben megkeresésre attél szamitott harminc napon beliil, hogy a
megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett képfelvételt,
valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell, kivéve,
ha a kamerdas megfigyel6 rendszer a szerinti hataridé még nem jart le.

A kamerdk elhelyezését az 1. sz melléklet tartalmazza.



6. Weboldal latogatasi adatok (Hivatkozdsok és linkek)

6.1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel6 lizemeltet,
csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner
cégek dltal lizemeltetett weboldalak tartalmdra és biztonsagdra igy nem is tartozik felelGsséggel
azokért.

6.2. Kérjiik, tekintse &t az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

6.3. Analitika, cookie-k

1. Az Adatkezel6 a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkozt haszndl, amely egy
adatsorozatot készit, s nyomon koveti, miként hasznaljdk a latogatdk az internetes oldalakat. A
rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a
latogatassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon toltétt idd,
bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem
hozhaté adatok. Ez az eszkdz segit a weboldal ergondmia kialakitasanak javitasaban,
felhasznaldbarat weboldal kialakitasaban, a latogatdk online élményének fokozasa érdekében.
Az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes informdcid gydjtésére. A
legtobb internetes bongészé automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban
lehet8ségiik van ezeket kitdrdlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden bdngész6
eltéré, a latogatd egyénileg, a bongész6 eszkdztar segitségével allithatja be a cookie-kal
kapcsolatos preferencidit. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni
internetes oldalunkon, amennyiben tgy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

2. A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) haszndlunk, amely az
adott munkamenet lezarultaig érvényes, tehat a latogatds id6tartamara jon létre, ezt kovetSen
automatikusan torlédik a felhasznald szamitdgépérdl. Az an. cookie a weboldal biztonsagahoz,
a felhaszndlébarat megolddsokhoz sziikséges, a magasabb felhasznaldi éimény érdekében.

3. A honlap lGzemeltetéséhez sziikséges tarhely technoldgiai hatterét a NETDOOR Szolgaltatd és
Tandacsadd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Székhely: 1055 Budapest, Akadémia utca 14. fsz 5.
Addszam: 22635813241, Cégjegyzékszam: 01 09 936833) biztositja.

7. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

7.1. Személyes adat csak az 5. fejezet szerinti tevékenységekkel dsszhangban, az adatkezelés célja
szerint kezelhet6.

7.2. A személyes adatok mddositdsara és torlésére, az 6nkéntes hozzajarulds visszavondsdra, tovabba
a személyes adatok kezelésrdl tajékoztatds kérésére a recepcio@hotelpiano.hu elérhetéségre kiildott
értesitéssel van mad.

7.3. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja az eljardsi szabalyokat és betartatja azokat.

7.4. Az Adatkezel§6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6 minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sériilése,
eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé viélasa) elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezd



incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
adatkezel§ nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
korilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.5. Az Adatkezel6 az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
Munkatarsak megfeleld felkészitésérdl.

7.6. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil
azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint{ védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

7.7. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

1. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

2. Az adatdllomanyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkllonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tikrozés,
biztonsagi mentés);

3. Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

4. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen belil a tlizkar,
vizkdr, villdmcsapds, egyéb elemi kdr elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekovetkezd kdrosodasok helyreallithatdsagardl (archivalas, tlizvédelem).

7.8. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kiilondsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az érintett
tajékoztatds kérése, illetve tiltakozdsa soran az elvart védelmi szintet nydjtja.

7.9. Adattovabbitdsra az érintett hozzajaruldsaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek
teljes mértékben megfelel6 informatikai rendszer biztositdsa mellett keriil sor az adatkezelés
céljanak, jogalapjanak és elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajaruldsa
nélkiil az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha
ezt jogszabaly kotelezGen irja el6.

7.10. Az érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhato,
beazonosithatatlan — a tovdbbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mindgsiilnek.

8. AZ ERINTETT JOGAINAK GYAKORLASA
8.1. Erintett jogai
Az érintett az Adatkezel6t6l tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti

személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat,
valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval.



a.) Tdjékoztatdashoz valé jog:

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, az Altaldnos védelmi rendeletben
meghatarozott valamennyi informdciét és tajékoztatast tomor, atlathatd, érthet6 és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

b.) Az érintett hozzdféréséhez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

¢ az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategdriai;

¢ azon cimzettek vagy cimzettek kategoériadi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi

szervezeteket;

e a személyes adatok tdroldsanak tervezett idGtartama; a helyesbités, torlés, vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

¢ az adatforrdsokra vonatkozé informacio;

¢ az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és
arra vonatkozd érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatdt az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett dltal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, ésszer(i mértéki dijat szdmithat fel. Az érintett kérelmére az informdcidkat az Adatkezeld
elektronikus formaban szolgaltatja.

A tdjékozbéddashoz vald jog irdsban a 1. pontban megjeldlt elérhet&ségeken keresztiil gyakorolhaté. Az
érintett részére kérésére - személyazonossagdnak hitelt érdemld igazoldsa és beazonositdsat
kovetben - széban is adhaté tajékoztatas.

c.) Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hianyos adatok kiegészitését.

d.) Térléshez vald jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

e személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon
kezelték;



¢ az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; a hozzdjarulas barmely id6pontban térténd visszavondsa, nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

¢ az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;
¢ a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

¢ a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd eurdpai unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

¢ a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok kinaldsdval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

¢ a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

¢ a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd eurdpai unids vagy nemzeti jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

* a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivdldsi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan;

¢ vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
e.) Az adatkezelés korlatozdasahoz valo jog:

Az érintett kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldabbi feltételek valamelyike
teljesdl:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;

¢ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢ az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébsl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardél el6zetesen tajékoztatja.



f.) Adathordozdshoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

g.) Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozds esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Kozvetlen lizletszerzés érdekében az Adatkezel6 nem kezel személyes adatokat.
8.2. Eljarasi szabalyok

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmdt, ez a hataridd
tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdasarél az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliill tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tajékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilondsen ismétl6d6 jellege miatt - talzd, az Adatkezeld
figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre ésszerii dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszer(i mértéki dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.



8.3. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az altalanos védelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni,
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgoz6tdl
kartéritésre jogosult. Az Adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatdrozott, kifejezetten az
adatfeldolgozékat terhel§ kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer( utasitdsait figyelmen
kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha mind az Adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, az Adatkezel6 és az adatfeldolgozd

egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel§sség.

8.4. Adatvédelmi hatdésagi eljaras
Az érintett a személyes adatainak Adatkezeld altal torténd kezelésével kapcsolatos panaszt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz, mint felligyeleti hatésaghoz nyujthat be. A

feliigyeleti hatdsag elérhetdségei

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.h

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

Kiskortakat sértd, gydloletkelts, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival,
jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
e-mail: info@nmhh.hu
levélcim: 1525. Pf. 75
tel: (06 1) 457 7100
fax: (06 1) 356 5520

9. ADATVEDELMI INCIDENST BEJELENTO RENDSZER

9.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

1. Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 érdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és



szabadsdagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 érdn belil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgdlé indokokat is.

2. Az Adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomadsszerzését kdvet6en
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel6nek. (24 6ra maximum)

3. Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kbzolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késébb részletekben is kozélhetsk.

4. Az Adatkezel6 nyilvdntartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

9.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha az adatvédelmi incidens valészinilsithet6éen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.(maximum 24 éra)

2. Az azérintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a fent emlitett informacidkat és
intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

e az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett, az el6z6 bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

e a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Kelt.: 2021. szeptember 20.

Dr. Nagy Viktora
Ugyvezets

Hotel Piano Kft.



I. szamu Melléklet- Kamerdk telepitési helye

Kamera szama

A kihelyezés helye

Megfigyelt terilete

A kihelyezés célja

1. Utcafront keleti Utcafront, Személy- és vagyonvédelem
oldal kocsibehajto
2. Recepcio folott I. Recepcio, Lobby bar Személy- és vagyonvédelem
3. Recepcio folott Il. Recepcio, Lobby bar, Személy- és vagyonvédelem
terasz feloli bejarat,
kapubedllo feldli
bejarat
4, Konyha bejarat Konyha Személy- és vagyonvédelem
folott
5. Pince, kandallé Etterem Személy- és vagyonvédelem
folott
6. Kukatdrolé folott Udvar, parkold, Személy- és vagyonvédelem
gazdasagi bejarat
7. Utcafront nyugati Utcafront, Személy- és vagyonvédelem
oldal kocsibehajto
8. Kapubealld, gazéra Fébejarat, kapu Személy- és vagyonvédelem

felett




