WELLNESS
/\D/\FQTM =NTS

::';"‘ oo Yelersce

Adatvédelmi Tajékoztatd

Csata Group Kift.

Cim: 1135 Budapest, Csata utca 25.
Telefon: +36-70-6171290
Cégjegyzékszam: 01-09-956967
Addszam: 23185122-2-41

Wellness Apartments in Velence

Cim: 2481 Velence, Béke utca hrsz:4481/J
Telefon: +36-70-628-0460

Honlap: www.wellnessapartmanok.hu
E-mail cime: info@wellnessapartmanok.hu

Adatkezeld (a tovabbiakban, mint Tarsasag vagy Csata Group Kift.)

A Csata Group Kft.,, mint adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelés soran az
informacids onrendelkezési jogrdl, és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

Az Csata Group Kft. tiszteletben tartja a Vendégei személyhez fiz6d6 jogait, ezért
elkészitette az alabbi Adatkezelési Tajékoztatét (a tovabbiakban: Tajékoztatd), mely a
Tarsasag hivatalos weboldalain elektronikusan, illetve az egyes apartmanokban
papiralapon is elérhetd.

Jelen Tajékoztatd altalanos eligazitast ad a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok
soran torténd adatkezelésrdl. Az adatkezelés modja esetenként eltérhet a jelen
Tajékoztatéban foglaltaktodl, azonban az ilyen eltérésekre és annak pontos médjara a
Csata Group Kft. a Vendéget el6zetesen tajékoztatja. Minden, a Tajékoztatdoban
esetlegesen nem szerepl§ adatkezelésrdl, a Tarsasag az adott adatkezelést
megel6z6en ad tajekoztatast.

Személyes adatot a Tarsasag kizarolag elére meghatarozott célbdl az ahhoz
szlUkséges ideig, a jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel.
A Tarsasag csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.
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A tizenhat éven aluli kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
ervényességehez torvényes képviselbjenek beleegyezése, vagy utdlagos
jovahagyasa szikseéges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatél eltéré célra hasznalja fel, errél az érintettet tajékoztatja, és ehhez el6zetes,
kifejezett hozzajarulasat kéri, illetleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés soran a Tarsasag tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag
azok a Tarsasag megbizasaban, vagy a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
szemelyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk
van.

1. Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Kilonleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat, valamint az
egeészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, és a blnugyi
személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 szemeélyes adatok — teljes korl vagy egyes mduveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehaijtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenul az adatokon végzett barmely
mdvelet vagy a milveletek dsszessége, igy kuldndsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositédsara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;



Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

Adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak megkulonbdztetése
céljabol:

Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabal;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenlil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok
feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével
vagy az adatfeldolgozoéval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilondésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés.

Harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkezé személy: Magyar allampolgar
kivételével minden olyan személy aki nem Eurépai Gazdasagi Térség tagallam
allampolgara, ideértve a hontalant is.

Eurépai Gazdasagi Térség (EGT): Az Eurdpai Unioé tagallamai, I1zland, Liechtenstein,
és Norvégia, mint részes tagallam, valamint Svajc, mint azonos jogallasu allam.

2. Adatkezelés céljai

2.1. Szallashelyi szolgaltatasok

A szolgaltatasok nyujtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése
onkéntes hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatas nyujtasanak biztositasa, a
kapcsolattartas, illetve a Tarsasag szolgaltatasainak bemutatasa. A jelen pontban
foglalt személyes adatokat a Tarsasdag a mindenkori addjogi és szamviteli
el6irasoknak, megfelel ideig 6rzi, és a hataridd elteltével torli azokat.

Az egyes szolgaltatasoknal lehetéség van tovabbi adatok megadasara a
megjegyzések rovatban, ami segiti a Vendég igényeinek teljes korli megismereését, ez
azonban nem feltétele a szobafoglalasnak és az egyéb szolgaltatasok
igénybevételének.



2.1.1. Ajanlatkérés, Szobafoglalas

Az online, személyes (papir alapu) vagy telefonos ajanlatkérés, és szobafoglalas
esetén a Tarsasag az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtél

vezetéknév,

keresztnév,

lakdhely (cim, telepulés, iranyitdészam, orszag),
e-mail cim,

telefonszam,

2.1.2. Bejelentkezési adatlap

Az egyes szallashelyi szolgaltatasok igénybevételekor a Vendég szallashelyi
bejelentkezési adatlapot tolt ki, amelynek a Tarsasag létesitményében dolgozé
alkalmazottak részére torten6 atadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az alabbi
kotelez6en megadandd adatokat a vonatkozé jogszabalyokban (igy kulondsen az
idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabalyokban)
meghatarozott kdtelezettségei teljesitése céljabdl addig kezelje, ameddig az illetékes
hatésag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését
ellendérizheti:

vezetéknév,

keresztnév,

vendég neme

lakcim, iranyitoszam

szuletési hely, id6

személyi azonositdé szama

allampolgarsag

A kotelez6en megadandé adatok Vendég altali megadasa a szallashelyi
szolgaltatas igénybevételének feltétele.

A bejelentkezési adatlap alairasaval, és atadasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy
a bejelentkezési adatlapon feltintetett személyes adatait az Tarsasag jogainak
gyakorlasa és kotelezettségeinek teljesitése érdekében a szikséges ideig kezelje,
illetve archivalja.

2.1.3. Ajandékutalvany /Voucher/ vasarlas

Ajandékutalvany /Voucher/ vasarlasakor a Vasarlé az alabbi személyes adatokat adja
meg:

Személyes vasarlas esetén:

név,
szamlazasi név és cim;



Online megrendelés esetén a Tarsasag hivatalos weboldalain keresztul:

nev

e-mail cim

telefonszam

szamlazasi név és cim

kézbesitési név és cim

megajandékozott(ak) neve(i), a voucher-en feltiintetend6 egyéb adatok

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas és az ajandékutalvany elkészitése,
kézbesitése.

Az igy kapott személyes adatokat a Tarsasag a mindenkori adodjogi és szamviteli
el6irasoknak megfeleld ideig tarolja, és az ilyen hataridé elteltével torli azokat.

2.1.4. Online fizetés

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen kiegyenlitheti eléleg és végszamlajat a
foglalasi rendszeren keresztul.

OTP SimplePay Online Fizetési Rendszer

Online fizetés soran a foglalas soran kért adatok megadasat kdvetéen a szallas-szolgaltatas
megrendelési felllete a fizetést el6készitd oldalardl a SimplePay biztonsagos fizetd oldalara
kerul at a vasarld, ahol a fizetéshez szikséges kartyaadatokat szukséges megadni. A
SimplePay fizetéoldal adattartalmarol a kereskedd nem szerez tudomast, mivel az téle
fuggetlen és védett internetes oldal.

1.A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeril a SimplePay fizetési oldalara, ahol a bankkartya
adatai megadasaval elinditja a tranzakciot. 2. A kartyaadatok megadasat kdvetéen kérjuk,
ellenrizze az adatok helyességeét. 3. A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozo
rendszerekben. 4. A fizetés eredményérél On e-mail utjan is értesitést kap, valamint
visszairanyitjuk a szolgaltaté oldalara.

K&H Online Fizetési Rendszer

A kivalasztott szallas-szolgaltatas megrendelése utan Ont a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd
Kft. weblapjara iranyitjuk, ahol a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. altal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositdssal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet
bankkartyajaval. Vendégeinknek csak annyi a dolga, hogy a fizetési méd kivalasztasanal
"fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft.
fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyil biztonsagi kodjat
megadjak. A K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard,
és Maestro tipusu kartyakat fogadja el. A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott
bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a
kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja
felhasznalhato-e interneten keresztll lebonyolitando fizetéshez. A K&H Pénzforgalmi
Szolgaltatd Kft. a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciérol engedélyezési szamot bocsat ki,
amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a
K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. hibalizenetben kdzli a hiba okat.



2.1.5. Vendégkérdoiv

A Tarsasag szolgaltatasairdl a tarsasagnal alkalmazott minéségbiztositasi folyamat
részeként papir alapu vendég kérd6iv utjan adhatjagk meg a Vendégek a
véleményuket. A kérdbiv kitoltésekor a Vendég megadhatja az alabbi személyes
adatait:

név;

latogatas datuma,;
szobaszama;

elérhetéség (cim, e-mail cim);

Az adatok megadasa nem koételez6, azok csupan az esetleges panaszok pontos
kivizsgalasat, illetve a Tarsasag altal a vendég részére torténé valaszadas biztositasat
szolgalja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsoldédo esetlegesen megadott, az adott
Vendégre nem visszavezethetd, a Vendég nevével nem 6sszekapcsolhatd adatokat a
Tarsasag statisztikai célokbdl is felhasznalhatja.

A Vendeégkérdoiv kitoltésével megadott személyes adatokat a Tarsasag a panasz
kivizsgalasat kovetds 5 (Ot) munkanapon belll torli. Az értékeld6 rendszer
hasznalatahoz megadott e-mail cimet es felhasznalénevet a
Vendég info@wellnessapatmanok.hu cimre eljuttatott kérelmére a tarsasag torli.

2.2. Kamerarendszer

A Vendégek személyi és vagyoni biztonsaga érdekében a Velence Resort & Spa
(Szalloda) altal Uzemeltetett apartmanok és a szalloda, wellness tertletén kamerak
uzemelnek.

Az érintett a szallodaba torténd belépésével hozzajarul ahhoz, hogy a Velence Resort
& Spa roéla mozgokép felvételt készitsen, és azt a jogainak gyakorlasa és
kotelezettségeinek teljesitése érdekében a szikséges ideig (1686ra) kezelje, illetve
archivalja.

2.3. Hirlevél

A Tarsasag hirlevelet kizarolag az érintett hozzajarulasaval kild. Az érintett, a
hirlevélre a szallashely honlapjan, e-mailben, papir alapon, facebookon vagy mas
modon torténd feliratkozas soran, a név és az e-mail cim megadasaval jarul hozza,
azzal hogy részére a Tarsasag az altala megadott e-mail cimre, illetve facebook
elérhetdségre elektronikus hirlevelet kuldjon.

A megadott személyes adatokat a Tarsasag a részére mas célbdl megadott adatoktol
elkUlonitetten tarolja. A listat vagy az adatokat a Tarsasag jogosult tovabbitani az igy
harmadik személynek, abbdl a célbdl, hogy a cimzett teljes korl altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatast kapjon a Tarsasag legujabb akcidirdl.

A Tarsasag kizardlag addig kezeli az e célbdl felvett személyes adatokat, amig a
hirlevél utjan az érintettet tajékoztatni kivanja, illetve ameddig az érintett le nem
iratkozik a hirlevél listardl.
Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, vagy
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a info@wellnessapartmanok.hu e-mail cimre vagy a Tarsasag 1135 Budapest,
Csata utca 25. postacimére kuldott lemondasi kérelem utjan.

2.4. A Facebook oldal
A Tarsasag elérhetd a Facebook k6zdsségi portalon.

Az adatkezelés célja a Tarsasag weboldalain talalhaté-, valamint azokon meg nem
talalhatoé — exkluziv — tartalmak megosztasa. A Facebook oldal segitségével a Vendég
szobat foglalhat, részt vehet a nyereményjatékokban és tajékozodhat a legujabb
akciokrol.

Szobafoglalas esetén a Vendéget a rendszer automatikusan atiranyitja a Tarsasag
honlapjara, ebben az esetben, az adatkezelés a 3.1. pontban foglaltak szerint torténik.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhato
adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbdl, a www.facebook.com cimen kaphat.

2.5. Nyereményjaték

A Tarsasag oOnalléan, vagy massal egyutt esetenként nyereményjatékot szervez
szallashelyei szolgaltatasainak megismertetése céljabal.

A nyereményjatékban valé részvételre papir alapu, vagy online a Tarsasag honlapjain
illetve, facebook oldalain regisztraciot kovetéen van lehetéség, az alabbi adatok
megadasa utan

keresztnév,

vezetéknév,

lako/tartézkodasi hely (cim, telepulés, iranyitészam, orszag),
e-mailcim,

telefonszam,

Az adatkezelés célja a kapcsolattartdas annak érdekében, hogy a nyerteshez a
Tarsasag eljuttathassa a nyereményt. Az adatkezelés a nyereményjaték végéig tart, a
nyereményjaték végét kdveté 15 munkanapon belll az igy kezelt adatok (a nyertes
kivételével) torlésre kerulnek. A nyertes adatait a Tarsasag a mindenkori addjogi €s
szamviteli eldirasoknak megfelel ideig tarolja, majd a hataridé elteltével torli azokat.
A hirlevélre feliratkozé, promdcios megkereséshez hozzajaruld Vendégek esetén a
fenti adatokat a Tarsasag a jelen Tajékoztatd 3.4 pontjaban foglaltaknak megfeleléen
kezeli tovabb

2.6. Weboldal latogatasi adatok

A Tarsasag weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Tarsasag
Uzemeltet, csupan a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. A Tarsasagnak nincs
semmilyen rahatasa a partner cégek altal Uzemeltetett weboldalak tartalmara és
biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel azokeért.
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A Tarsasag a weboldalainak nyomon kovetésére ugynevezett cookie-kat hasznal. A
rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse
a latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon
toltott id6, bodngészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a latogatd
szemelyével kapcsolatba nem hozhatdé adatok. Ez az eszkdz segit a weboldal
fejlesztésében, hogy a Tarsasag weboldalai mindenkori igényeknek megfeleléen
felhnasznalébarat legyen. A Tarsasag a cookie-kat nem hasznalja személyes
informacioé gydjtésére.

A Tarsasag weboldalainak latgatéinak modjaban all engedélyeznie vagy elutasitania
a cookie-kat. A legtdbb internetes bongészé automatikusan engedélyezi a sutiket, de
bongészdk beallitasainak modositasaval ezeket el lehet utasitani, illetve, amennyiben
bongészdben beallitasra kertilt, a suti tarolasat megel6zbéen figyelmeztetést is kaphat.

Azonban, ha bongészében a sttik nincsenek engedélyezve akkor eléfordulhat, hogy a
Tarsasag honlapjainak funkcioit nem tudja teljes egészében hasznalni.

A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) hasznalunk,
amely az adott munkamenet lezarultaig érvényes, tehat a latogatas id6étartamara jon
létre, ezt kdvetéen automatikusan torlédik a felhasznalé szamitégépérél. Az an. cookie
a weboldal biztonsagahoz, a felhasznalobarat megoldasokhoz szlkséges, a
magasabb felhasznaloi élmény érdekében.

A cookie alkalmazasaval nem tarolédnak személyes adatok. A cookie-kat a latogato
barmikor tordlheti sajat szamitégépérél/bongészéshez hasznalt eszkozérdl, illetve
beallithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa, amelyek nélkual a
weboldal tovabbra is mikédéképes, de a felhasznalé tudomasul veszi annak tényét,
hogy ezt kdvetéen annak bongészése nem feltétlenll lesz teljes értéka.

2.7. E-mail

A Tarsasag biztositja azt, hogy e-mail utjan barki felvegye a kapcsolatot a Csata
Group Kft.-vel.

A Tarsasag az Uzeneteket a kérdés megvalaszolasaig kezeli, ezt kdvetéen pedig az
e-maileket archivalja és 5 évig tarolja.

3. Adatbiztonsag

A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem
szolgaltatja ki. A személyes adatokat védi kulondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés, seérlulés tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes adatok technikai
védelmének biztositasa érdekében a Tarsasag minden szukséges biztonsagi
intézkedést megtesz.

A Tarsasag munkavallaloi a személyes adatokat csak a szikséges mértékben és csak
engedélyezett célra hasznaljak. Ennek biztositasara titoktartasi kotelezettséget
vallaltak, amely kotelezettség a tevékenység befejezte utan is fennall.

4. Adattovabbitas



A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az
erintett kulon hozzajarulasa nélkul is, az altala kezelt személyes adatokat az illetékes
hatosagok, birosagok részére azok megkeresésének megfeleléen atadja.

A Tarsasag az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak iddépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést elbird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az
erintett kilon hozzajarulasa nélkul is, az altala kezelt személyes adatokat az illetékes
hatésagok, birdsagok részére azok megkeresésének megfeleléen atadja.

5. Adatfeldolgozdk

OTP Mobil Szolgaltato Kit.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em. Cg. 01-09-174466; adészam: 24386106-2-44
Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6je: Gazmar Zoard, e-mail: adatvedelem@otpbank.hu, cim:
1051 Budapest, Nador u. 16.

KERESKEDELMI ES HITELBANK ZRT

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-10-041043. Telefonszama: +36
1/20/30/70 335 3355 E-mail cime: bank@kh.hu Weboldala: www.kh.hu Adatvédelmi tisztvisel6jének

elérhetésége: dpo@kh.hu
Previo.hu Kift.

Székhely: 1119 Budapest, Ptrzval Jozsef utca 4/A, Cg. 01-09-397840; addészam: 27786330-2-43.
Képviseli: Jakri Zsolt, Uigyvezetd. Adatfeldolgozast a PMS szoftver technikai Gizemeltetése a PREVIO
s.r.o. cseh illetéségl cég végzi (cég regisztracios szam: 25975234; székhely: Lihovarska 1060/12, ZIP
190 00, Praga, Cseh Koztarsasag; adoszam: CZ25975234)

A Tarsasag adatfeldolgozoinak konkrét listajat info@wellnessapartmanok.hu e-mail
cimre irott levélben lehet kérelmezni, amely kérelmeknek a Tarsasag 30 (Harminc)
napon beldl irasban tesz eleget.

6. Jogorvoslat

6.1. Tajékoztatas

Az érintett info@wellnessapartmanok.hu email cimre irt, vagy a Tarsasag nevére és
cimére (Csata Group Kft., 1135 Budapest, Csata utca 25. ) eljuttatott kérelmére a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 25 napon bellil a Tarsasag — azonos adatok
tekintetében évente egy alkalommal téritésmentesen, ezen felll térités ellenében-
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo6 altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiggd
tevékenységér6l, az adatvédelmi incidens korulményeirél, hatasairol és az
elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.


mailto:dpo@kh.hu
mailto:info@wellnessapartmanok.hu

A Tarsasag az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatainak korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korulményeit, hatasait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elbird jogszabalyban meghatarozott
egyeb adatokat.

A tajékoztatas esetleges megtagadasa esetén a Tarsasag irasban kozli az érintettel,
hogy a felvilagositas megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan kerult
sor és tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetéségekrdl.

6.2. Helyesbités

Ha a személyes adat nem felel meg a valésagnak, és a valdésagnak megfelel6
személyes adat a Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag
helyesbiti. A helyesbitésr6l a Tarsasag értesiti az érintettet, tovabba mindazokat,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara esetlegesen tovabbitotta. Az értesités
mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti. A kérelemre torténd helyesbitésre, az elintézési hataridére, valamint a
jogorvoslati lehetéségre a 7.1. pontban foglaltak iranyaddak.

6.3. Torlés és zarolas, tiltakozas

A személyes adat torlése, és zarolasa, az adatkezelés elleni tiltakozas, esetére az
Info.tv. 17. § — 21.§- ban foglaltak iranyaddak.

6.4. Birosagi jogérvényesités
Az érintett a személyiségi jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A
birésagi eljarasra az Info.tv. 22. §-ban, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.

torvény Els6 2:51. § — 2:54. § foglaltak, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyi
el6irasok iranyadoak.

6.5. Kartérités és sérelemdij

Ha a Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megserti, a Tarsasagtol sérelemdij kovetelhetd.

Az adatkezeld mentesul az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
szemeélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte
eld.

Az érintettel szemben a Tarsasag felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is, és
Tarsasag koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott
személyiségi jogseértés esetén jard sérelemdijat is. A Tarsasag mentesul a felelésség
és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 sérelemdij annyiban,
amennyiben az az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.

7. Egyéb rendelkezések



A Tarsasag fenntartja a jogot a jelen Tajékoztato modositasara, mely modositasrél a
érintetteket értesiti. A Tarsasag a honlapok latogatdi, illetve a Vendégek altal atadott
adatok helyességéeért felel6sséget nem vallal.

Adatvédelmi  kérdésekben  barmikor  kérheti Nemzeti  Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag segitségét:

elndk: dr. Péterfalvi Attila Andras

levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Egyéb vonatkozé jogszabalyok:

Az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Koézpont) mikddését a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairél szélé 2016. évi CLVI. térvény hatarozza
meg, a részletszabalyokat pedig a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl
sz0l6 2016. évi CLVI. térvény végrehajtasardl szolé 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet,
valamint a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl
és a szallashely-Uuzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szélé 239/2009. (X.20.)
Korm. rendelet tartalmazza.

A 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 16. §, valamint a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet
4. § (3)-(6a) bekezdése alapjan a kempingeknek, tduléhaztelepeknek, k6zdsségi
szallashelyeknek, egyéb szallashelyeknek és magan szallashelyeknek szikséges
regisztralniuk az NTAK-ba, majd ezt kovetéen folyamatosan eleget tenni a
jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettségnek (napi
adatszolgaltatas).
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