Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalédnos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a
szerz6déses tartalmat foglaljak 6ssze, melyek alapjan a Edo-Hungary Kft — Riva Prestige
Hotel**** - (6722 Szeged, Battyhany utca 27.), tovabbiakban Szolgaltato)
altalanossagban elszallasolasi szerz8dést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon,
specialis megallapodasok kotését utazaskozvetitbkkel, szervezékkel, esetenként mas-
mas, az adott uzletnek megfelelo feltételekkel.

2. Szerz6do6 felek

2.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlentl a Szolgaltatonak adja le,
ugy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen, amennyiben a
feltételek teljesuilnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl
egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltaténak, az
egylttmukodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

3.1. AVendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irdsbeli
ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat elklildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik
konkrét megrendelés, ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik.

3.2. ASzerzbdés kizardlag a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltato altali
irasban megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek
mindsul.

3.3. Széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali
szbbeli visszaigazolasa nem szerz6dés értékd.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott idétartamra
szol.



3.5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati
id6 el6tt meguresedett szobat a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eléirdsoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa eldtt

igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkil senki sem lakhat.

3.8. ASzerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas szlikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. AVendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratol
elfoglalni.

4.2. ASzolgaltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 18.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstél kivéve, ha

késbbbi érkezési idépont kerult kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég elbleget fizetett, a szoba (a szobak) legkésébb a kovetkezd
nap 12.00 ¢éraig lefoglalva marad (maradnak).

4.4. AVendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia.

4.5. A szalloda foglaltsaganak fuggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késéi elutazas lehetbséget. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja
venni, kérjuk, az érkezését megel6z6 napon jelezze a recepcionk szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. Atartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes
hozzajarulasa szukséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szob4jat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltintetett napon 10.30 6raig nem uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a



Szolgaltaté elézetesen nem jarult hozza, Ugy a Szolgaltato jogosult a szobaarat egy
tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlleg a Szolgaltato szolgaltatasi
kotelezettsége is megszlnik.

6. Arak

6.1. A szalloda mindenkori listadrai a szalloda halljaban lévé informacids tablan
kifuggesztésre kerulnek. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen
vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait elé6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak
vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast
foglalt és azt a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltato
mar nem valtoztathat. A Szolgaltaté aktudlis arai a szalloda honlapjan
(www.rivaprestigehotel.hu) talalhatok.

A Szolgaltato legjobb ar garanciat alkalmaz. A garancia érvényesitésének alapfeltétele,
hogy a szalloda hivatalos weboldalan érvényes visszaigazolt szobafoglaldssal kell
rendelkezni. A kedvez6bb ar ugyanazon foglalasi feltételek mellett érvényes, mint az
szalloda altal visszaigazolt. Ezen feltételek a kovetkezbek:

- Ugyanazon szallodara érvényes

- Afoglalasban szereplé érkezési és utazasi idépont megegyezik

- Azonos a vendéglétszam és a vendégek kora

- Egyforma a szobatipus és a szobak szama

- Az egyéb megrendelt szolgaltatdsok mennyisége és tartalma kodzott nincs kilonbség

Az argarancia az alabbi artipusokra nem vonatkozik:

- Nem nyilvanos feluleten (clubrendszer, corporate ...) elérhetd arak esetén
- Aukciés weboldalakon elérhetd arak esetén

- Barmely partner altal adott hiségpontok felhasznalasa esetén

6.3. AVendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése elétt a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az drak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak
tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzék azonban az
idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos ad6-
torvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobbletterheket, eldzetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6d6 félre. A szalloda kavézdjaban 10% szerviz dijat szamitunk fel.



7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan kertlnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas
kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltato specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos
foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit
meg.

8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére az alabbi étkezés kedvezményeket biztositjuk:
-0 - 3 éves korig 100% kedvezmény
- 3- 8 éves korig 50% kedvezmény

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet6ség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatéval elézetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni
szukséges.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi
és modositasi feltételek a kovetkezék:

- avisszaigazolt érkezés napjat megel6z 48 6ran beluli elallas esetén a kotbér dsszege
egy éjszakai szallas 50%-a,

- avisszaigazolt érkezés napjat megel6zb 24 6ran beluli elallas esetén a kotbér 6sszege
egy éjszakai szallas 100%-a.

Amennyiben a Szerz8d6 fél gazdalkodé szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat, 6nkormanyzati
intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén
esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatdnak
megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendeld nevében eljaré Vendég viseli
kozvetlenul.

9.2. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel
biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a



Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott mértékl megfizetett eléleg teljes 0sszegét
kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési
napot kovetd nap déli 12:00 éraig fenntartja, majd ezt kovetéen a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége megszlnik.

9.3. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elélegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi idd szerint 18:00 6rat
kovetéen megszlinik.

10. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas tekintetében
10.1. A Megrendelé dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast az érkezés elétti 31. napig.

10.2. Lemondasi dij 30 napon bellili lemondas esetén:

- 29-14 napon belul tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 50 %-a,

- 13 napon bellli lemondas vagy no-show esetén a megrendelt szolgaltatasok 100 %-a
fizetend6 lemondasi dij, kotbér cimén.

10.2. Az irasos lemondasnak a megjelolt idépontig a szallodahoz meg kell érkeznie.

10.3. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondéas nem tortént,
ugy a Szalloda azt masnap kozolni tartozik a Megrendeldvel és a szobat - ha a
Megrendelé masként nem intézkedik - a megrendelés hatralévé id6tartamara kiadhatja.

11. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén étkezés tekintetében

11.1. Etkezésnél létszammoddositast a szolgaltatast megelézéen 48 6ran belil mar nem
tudunk elfogadni.

11.2. A hatariddn tul tértént lemondas és a lemondas elmaradasa esetén a megrendelt
szolgaltatas ital nélkuli aranak 100 %-a fizetendd lemondasi dij cimén.

12. A szerz8dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsz(inése

12.1. A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra szolo Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- aVendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt;

- aVendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltintetett napon 10.30



6raig nem Uriti ki és a tartézkodds meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté elézetesen nem
jarult hozza;

- aVendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyeget®,
sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- aVendég fert6z8 betegségben szenved;

- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbol nem teljestl, a
szerz6dés megszUnik

13. Fizetés mddja, garancia

13.1. Amegrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel
(Forintban vagy Euroban), a Szolgaltato altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval,
illetve atutalassal, illet6éleg internetes oldalon keresztdli fizetéssel.

13.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kotott megallapodas mésként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés
megjelolt napja eldtt a szalloda bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott
Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtétigazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

13.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa bankkartya adatok megadasaval vagy
elélegfizetéssel lehetséges.

13.4. Egyéb fizetési mddok a helyszinen: OTP Széchenyi Pihenb6kartya, MKB Széchenyi
Pihend6kartya, K&H Széchenyi Pihenékartya

13.5. Bankkartyaval torténd fizetéshez szukséges adatok elézetes kdzlése, fizetés
menetének és feltételeinek részletes leirasa

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat
aruhazunkban. A kivalasztott &ruk megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara
irdnyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcidn keresztul fizethet bankkartyajaval. Vasarloinknak csak annyi a
dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak,
majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat és lejarati datumat megadjak. A K&H
Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja



el.

A kizarodlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi!
Kérjiik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitando vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetden a tranzakciorél engedélyezési szamot bocsat
ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié
esetén a K&H Bank hibalzenetben kdzli a hiba okat.

Kartyabirtokos részérél felmertlt reklamacid esetén a reklamacié benyujtasanak maodja
és feltételei, az aruvisszavét jogcimei és lehetdségei, az drucsere maddja és feltételei,
kartyabirtokos kartalanitasanak maodja és feltételei.

13.6. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddséaval a Vendég tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltat6 a fizetend6 dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely
jogcimen a Szolgaltatd részére kifizetett 6sszegrél elektronikus szamlat allit ki és azt e-
mail atjan kaldi meg.

A befizetett/befizetendd 6sszegekrél a szamla kiallitdsakor a Szolgaltaté az online
foglalaskor a megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon utjan torténé foglalas
esetében pedig a foglald személy altal megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, szikség esetén addszam is) szerepelnek majd a
szamla ,Vevd” rovataban. A foglalas megtorténte utan 1 napon belll a Vendég kérheti a
megadott adatok médositasat, ezt kovetéen azonban a médositas mar nem lehetséges.

A Szolgaltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

AVendégnek lehetbsége van a foglalas pénznemétdl eltérd pénznemben fizetni (csak
Euréban), a szamlat a kifizetés pénznemében pénznemében allitjuk ki.

Foglalasonként csak egy szamlat van méd kiallitani foglalasokat nem lehet szamlazasi
célbdl tobb részre osztani. Amennyiben két vagy tdbb vendég (vagy cég) nevére kulon
kiallitott szamlakat szeretne, ugy mindegyiklk részére kiilon foglalast kell
rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglalasokon végzett kés6bbi médositasokat (pl. tovabbi
szolgaltatasok vasarlasat) kulon szamlazzuk.

A Szolgaltaté minden egyes foglalasrdl, illetve a szallodaboél valé tavozast kovetden
elektronikus szamlat kuld arra az e-mail cimre, amelyet a foglalaskor megadtak. Az



elektronikus szamlat a Szolgaltatd cimrél kuldjuk ki a foglalaskor megadott e-mail
cimére.

Ha barmilyen okbdl papiralapu szamlara van sziiksége, Ugy kérjuk, azt e-mail Utjan
jelezze az recepcio@rivaprestigehotel.hu e-mail cimen.

Ha barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében a
Vendég, illetve a szamlan vevéként megjelolt személy/cég kuildjon elektronikus levelet a
kovetkez6 cimre:

Riva Prestige Hotel****
6722 Szeged, Batthyany utca 27.
recepcio@rivaprestigehotel.hu

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstél szamitott 15 napon belil kezeljik és
visszajelezziink Onnek.

A Szolgaltato altal kiallitott eredeti elektronikus szamla a foglalasban megjelolt
személy/cég részére megkuldott e-mailhez csatolt PDF-fajl A vonatkozé magyar
jogszabalyoknak (jelenleg ez a 2001. évi XXXV. toérvény az elektronikus alairasrol, a 2000.
évi C torvény a szamvitelrél, valamint a 46/2007. PM rendelet) megfeleléen a tarsasagok
jogosultak szamlaikat elektronikus forméaban kibocsatani.

Az elektronikus szamla egy specialis formatumu fajl, amely tartalmazza a Szolgaltaté
altal kibocsatott hagyomanyos szamla képét egy PDF-dokumentum formajaban (amely
teljesiti a 2007. évi CXXVII. afatorvény altal elirt magyar szamlaformatum
kovetelményeit), valamint (a PDF-fajlon belll) az elektronikus alairasat és idébélyegét a
fent hivatkozott magyar jogszabalyok eléirasainak megfelel&en.

Az aldiras a Szolgaltatd nevében készil, és el van latva a e célbodl szerz6dott mindsitett
tanusitd intézet altal kiadott ,,minésitett tandsitvannyal”. Az elektronikus szamla minden
szukséges informaciot tartalmaz, amelynek birtokaban a szamla aldirasahoz és
id6bélyegéhez csatolt tanusitvany érvényessége ellenbrizhetd.

Amennyiben a szamlat kdnyvelési bizonylatként hasznaljak, ugy a szamla befogaddja az
elektronikus szamlat koteles elektronikus formaban tarolni (a nyomtatott szamlakhoz
hasonléan).

Az elektronikus szamla eredetének és hitelességének a megtekintéséhez és
ellen6rzéséhez az Adobe Reader 8-as vagy frissebb verziéju programjat kell telepiteni a
szamitogépre.



14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat
sajat hibajabol (pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja
biztositani, a Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgaltato koteles a szerz6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy
masik, ugyanazon vagy magasabb kategdriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A
helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot
terheli.

14.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehetdéséget elfogadta,
utélagos kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

15. AVendég jogai

15.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a
bérelt helyiségek szokdsos hasznalatara, valamint az elszallasolasi izem szokas szerint
és kulonosebb feltételek nélkul Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek
szokasos hasznalatéara, valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitva-
tartasiidében.

15.2. AVendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valé tartézkodas id6étartama alatt. A Szolgaltaté ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamacidkat egyedileg
kezeli. Panaszt a Vendég irdsban az alabbi cimen és elérhetéségeken tehet:

Riva Prestige Hotel****

6722 Szeged, Battyany utca 27.
Tel: +36-70/579-5441

Email: vezetoseg@rivagroup.hu

16. AVendég kotelességei

16.1. A megéllapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridéig,
vagy a szallas-szolgaltatasi szerz6dés befejez6désekor esedékes.



16.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba,
és nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért
méltanyos téritést szamlazzon ki (az ugy nevezett "dugdpénz" italok esetén). A szalloda
vendéglatd ipari egységeibdl ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos.

16.3. AVendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készulékek lizembe
helyezése el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziuikségletek kozé, ki kell
kérni a Szolgaltato hozzajarulasat.

16.4. A szallévendégek gépjarmduvei téritesmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem
Orzott parkoldnkban. A parkoléban elhelyezett gépjarmlvekben és az azokban
elhelyezett targyakban keletkezé barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarélag: a
gépkocsi feltorést és a gépkocsiban lévé barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmu
ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltaté a felelésségét kizarja. A
szalloda a szobakban hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallal. A recepcion van
lehet8ség értekmegbrzés kérésére.

16.5. A szemetet a komplexum terlletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgylijt6
edényekbe kérjuk kidobni. A szobabdl, illetve az épuletbdl butorokat kivinni, athelyezni
nem lehet.

16.6. A komplexum tertletén lévd eszkdzoket, berendezéseket szallévendég kizardlag
sajat felel6sségére, hasznalhatja, a kiflggesztett hasznalati/kezelési utmutatékban
leirtak kotelez6 érvényl betartasa mellett.

16.7. Anemdohanyzdk védelmérdl szélo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében
a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozdsségi tertiletein tilos a
dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozé kotelességre felhivo
jelzéseket a jogszabalyban el6irt teruleteken a szalloda elhelyezte. A szalloda
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szélloda tertletén tartozkod6 barmely
mas szemeélyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszerltlen magatartas
abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda terliletén tartézkodo barmely személy
koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszélitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda terlletén tartézkodd egyéb személy
jogsértd magatartasa miatt a szalloda uzemeltet6jét az illetékes hatésag a hivatkozott
jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, Ugy az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy
az adott jogsért6 magatartast tanusitd személyre a birsag 6sszegét atharitsa, illetve
annak megfizetését téle kovetelje.



Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket, ugy koteles 10000 Ft dijat fizetni a szalloda uzemeltetéje részére,
melyet a szalloda Uzemeltetdje jogosult a vendég szobaszamlajara terhelésként
ravezetni és melyet a vendég koteles tavozaskor kifizetni.

16.8. Tliz esetén a recepciot kérjuk haladéktalanul értesiteni.

16.9. A szobdakat és a szalloda k6z6s hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen
hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

16.10. A szallévendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles
tevékenységhez a szalloda irdsos hozzajarulasa, tovabba a szallévendégek altali
hatésagi engedélyek beszerzése szukséges.

16.11. AVendég gondoskodik arrél, hogy a feleléssége ala tartozo 14 év alatti gyermek
csak feln6tt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltato szallodajaban.

16.12. AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szukséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koérilmeényeinek tisztazasahoz, esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi
eljarashoz szukséges.

16.13. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda k6zds hasznalatu
teruletein (kivéve 0ltozék, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolét és a
szallodahoz kozvetlenul tartozo kulsé terlleteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlancu
kamerarendszert uzemeltet, melynek felvételei a vonatkozé jogszabalyi eldirasok
alapjan torlésre kerulnek.

17. Allatok behozatala

17.1. Semmilyen allatot, igy vakvezetd kutyakat sem hozhatjak be a szallodaba.

18. A Szolgaltato jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatét kovetelései biztositasara zalogjog illeti

meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval
vitt.



18.2. A komplexum tertletén felligyeletet biztosité portaszolgalat jogosult a ki- és
belép6 Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben
a jarmuvek kilépéskori atvizsgalasara.

18.3. Szlikség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum terliletén zajlé forgalom
iranyitasara.

19. A Szolgaltaté kotelessége

19.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes
eléirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

19.2. AVendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges
lépések megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

19.3. A szallodan beldli teruleten, valamint az udvaron Vendégeink nyugalma érdekében
22.00 6rat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben
torténd zavaré hangerejl televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban lév6é hangos
zenélést, melynek betartasaért a szallodai személyzet felel.

20. AVendég betegsége, halala

20.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi
segitséget ajanl fel.

20.2. AVendég betegsége/halala esetén a Szolgaltaté koltségkompenzaciora tart igényt
a beteg/elhunyt hozzatartozdja, orokose, illetbleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatdsok
ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

21. Az adatkezelés biztonsaga

21.1. Ahonlapunkon lévé hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa
kotelezb. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznald hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgaltatd az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az
érintett nem kéri.

21.2. Aleiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kdzvetlen link biztositja, illetve a
weboldalon is van ra lehetdség.



21.3. Amegadott személyes adatok valddisagaért a Felhasznalo felel.

21.4. A Szolgaltaté az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérlilés ellen.

21.5. A Szolgaltato a szerver uzemeltet@ivel egyltt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

21.6. AFelhasznald altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezelé
munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjelolteken kivul harmadik
személyeknek az adatkezelé nem ad at.

21.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elézetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

21.8. AFelhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak
torvényi feltételei fennallnak. A torvényen, hatdsagi vagy birésagi hatarozaton alapuld
adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogast.

22. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

22.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég
dolgainak elveszése, megsérilése vagy megsemmisulése folytan szenved el, feltéve,
hogy azokat a Vendég a Szolgaltaté altal kijelolt értéekmegbrzében helyezte el, vagy
amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott.

22.2. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltato alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivul esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

22.3. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a komplexum tertiletén, ahova Vendég nem
léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérlulésért a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

22.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha
a dolgot megdbrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten
megtagadta, vagy a kar olyan okbdél kovetkezett be, amelyért az dltalanos szabalyok
szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.



22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerl hasznalatbol eredd
karokeért.

23. Titoktartas

23.1. A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé torvény
szabalyainak megfeleléen eljarni.

24.Vis major

24.1. Azon ok, vagy koérulmény (példaul; haboru, tlz, arviz, id6éjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen
ok vagy korulmény fennall.

25. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

25.1. Ateljesités helye az a hely, ahol az elszallasolé szalloda talalhato.

25.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbél eredd vitaval kapcsolatban, a
Szolgaltaté vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kerul kijelolésre.

25.3. A Szolgaltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései
aziranyadéak.

26. A honlapunk latogatéinak adatai

26.1. A Szolgaltaté az altala Uzemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo IP
cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és
név nélkul biztositott a keresés. A Szolgaltato a név nélkuli internetes latogatast
kizarélag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a
rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemd
személyes adatot.

26.2. A Szolgaltaté a Felhasznaldkra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan
kezel, azokat kizarélag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

26.3. A Szolgaltatd nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes
keresOprogramok kézremukodésével mégis archivalasra kerult, korabbi oldalaiért. Ezek



eltavolitasarél a keres6oldal mikodtetdjének kell gondoskodni.
27. Hirlevelunk

27.1. A Szolgaltato az altala Gzemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek
havonta akar tobb alkalommal is hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmazo online
Hirleveleket és elektronikus direkt marketing Gzeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél)
kézbesit.

28. Adatvédelmi nyilatkozat

28.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz szlikségesek.

A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi
torvény értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira
hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az

ASZF a késébbiek soran médosulhat.

Ervényes visszavonasig.



