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VSeobecné obchodni podminky zafizeni - individualni zajemci

Uvodni ustanoveni

Ubytovani hosté se Fidi pravnim fadem Ceské republiky na zaklad& &eského prava a
ubytovacim Fadem hotell Aphrodite Suite Hotel Karlovy Vary a Aphrodite Hotel Marianské
Lazné (dale jen ,ubytovaci zafizeni"). Ubytovany host (déle jen ,klient") pfijima ubytovaci
fad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni.

Hotel: Aphrodite Suite Hotel Karlovy Vary

Adresa: I. P. Pavlova 568/38, 36001, CZ, Karlovy Vary - Karlovarsky kraj
Hotel: Aphrodite Hotel Marianské Lazné

Adresa: Ruska 315/2, 35301, CZ, Marianské Lazné - Karlovarsky kraj

Kazdy klient je povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit, na jeho neznalost nebude
bran zfetel. Ubytovaci Fad je k dispozici na recepcich ubytovacich zafizeni.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") ubytovacich zafizeni provozovanych
spoleCnosti CASTLE D’ESTE INVEST S.R.O.., ICO: 21874956, se sidlem Chlum u Tfeboné 1,
37804 Chlum u Tfeboné, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ceskych Bud&jovicich, oddil C, vloZka 34486, upravuji vzajemny smluvni vztah mezi
spoleCnosti CASTLE D’ESTE INVEST S.R.O.., a fyzickou osobou, ktera sluZby objednéva (dale
jen "klient").

Clanek I. - Prfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pfechodném najmu
hotelovych pokojl pro ubytovani, rekreaCnich a jinych doprovodnych sluZeb ubytovacich
zafizeni jako jednotlivé sluzby dle individualniho poZadavku klienta.

Clanek II. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a ubytovacim zafizenim vznikd potvrzenim objednavky pobytu
ze strany ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a
zabezpeCit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen "pobyt") a klientovi
vznika zadvazek zaplatit ubytovacimu zafizeni smluvenou cenu.
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Cléanek Ill. - Objednavka pobytu, cena a platba

3.1 Objednavka pobytu

telefonicky:
+420 723 655 473
e-mailem:

rezervace@aphroditehotels.cz

prostfednictvim elektronického formulafe na webovych strankach:

https://www.aphroditehotels.cz/cs

3.2 Klient je povinen za ubytovani a jim vyuZzité dalSi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny
na zakladé stanovenych cen dle ceniku nebo rezervaéniho systému.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny na pfisluSném webu
https://www.aphroditehotels.cz/cs

Zména sluZeb a cen je vyhrazena.

3.3 Uhradu klientem objednanych a ubytovacim zafizenim potvrzenych sluZeb provadi klient
v hotovosti, kreditni kartou nebo bankovnim pfevodem ve formé zalohové platby a doplatku.

Uhradu objednanych sluZeb provadi klient pfed nastupem k pobytu do ubytovaciho zafizeni
a to do data splatnosti.

SluZby se povaZuji za uhrazené dnem pfipsani platby na bankovni GCet ubytovaciho zafizeni.

VySe zéloh a Casovy rozvrh plateb v pfipadé platby bankovnim pfevodem je stanoven, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:


mailto:rezervace@aphroditehotels.cz
https://www.aphroditehotels.cz/cs/
https://www.aphroditehotels.cz/cs/
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U pobytl je klient povinen pfi vzniku smluvniho vztahu pfedem uhradit zalohu ve

vySi 100 % stanovené ceny nebo v jiné vySi specifikované na dokladu, doplatek je
klient povinen uhradit pfi ukonCeni Cerpani sluZeb.

Pro vystaveni darkového poukazu je podminkou zaplaceni 100% ceny darkového

poukazu nejpozdé€ji do 5 dnl od jeho vystaveni nebo v jiném terminu specifikovaném
na vystaveném dokladu. Zakoupené ddarkové poukazy jsou nevratné. Plati po dobu
trvani max. 1 rok od data vystaveni, pokud neni pfedem uvedeno jinak. V pfipadé
nevyCerpani hodnoty darkového poukazu ubytovaci zafizeni zbyvajici Castku
darkového poukazu v penézich nevyplaci.

ZpUsoby platby

Platba pfevodem:

Banka: Ceska Spofitelna

Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PsC 14000
¢.0.: 6583266309/0800
IBAN: CZ08 0800 0000 0065 8326 6309

BIC: GIBACZPX

Platba v hotovosti na recepcich hotelu:
Platba platebni kartou (Visa, Maestro, EuroCard, MasterCard)

Pobyt klienta lze pIné nebo C&asteCné€ uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou

organizaci. V tomto pfipadé klient uvede tuto skuteCnost jiZ pfi podani objednavky a
pobyt je na zakladé objednavky fakturovan objednateli.

3.4 Dostane-li se klient do prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma ubytovaci
zafizeni pravo uplatnit po klientovi Urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013.
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3.5 Platby mohou byt uskute&nény v Ceskych korunach (CZK)

Cléanek IV. - Zakladni prava a povinnosti klienta

4.1 Prava klienta:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zm&nami ve smluvné sjednanych sluZbach

c) pravo kdykoliv pfed zahdjenim pobytu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb
odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI

d) pravo na reklamaci vad

4.2 Povinnosti klienta:

a) poskytnout ubytovacimu zafizeni souCinnost, kterd je potfebna k Fadnému
zabezpeCeni a poskytnuti sluZzeb, pfedevSim pravdivé a Uplné uvadét poZadované
Udaje v objednévce vC. nahlaSeni jakychkoliv zmén takovych Gdaju

b) bez zbyte€ného odkladu sd&lovat ubytovacimu zafizeni své stanovisko k

pFipadnym zmé&nam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

c) pfevzit od ubytovaciho zafizeni doklady potfebné pro Cerpani sluZeb a dostavit se
ve stanoveném Case na misto urCeni

d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupeni od

smlouvy ubytovacimu zafizeni oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno
podminek

Clanek V. - Zakladni povinnosti ubytovaciho zafFizeni

a) poskytnout klientovi veSkeré informace k pobytu

b) zabezpedit klientovi pobyt na zidkladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy
c) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta v souladu s t€mito

podminkami nebo zdkonem vyplatit nejpozd&ji do 14 dnl po pisemném obdrZeni
storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfisluSnymi stornovacimi poplatky
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Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zruSit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen a
uCast stornovana ke dni, kdy je pisemnou formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno
ubytovacimu zafizeni. V tomto pfipadé ma ubytovaci zafizeni pravo uCtovat odstupné /
storno poplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned. Po odeCteni odstupného z
celkové ceny pobytu obdrzi klient zpét zbytek ze zaplacené Castky. Pokud by vySe
odstupného (stornopoplatkt) byla vySSi nez zaplacena zéloha, je klient povinen uhradit
Gastku rovnajici se vySi odstupného (stornopoplatku).

Storno poplatky pro standardni rezervace: (vratné storno podminky)

Standardni podminky Iéto (kvéten-listopad):
e ZruSeni standardni rezervace do 2 dnl pfed ndstupem na pobyt zdarma.
e Klient hradi 100 % z ceny, pokud dojde k zruSeni rezervace méné jak 2 dny pfFed
nastupem na pobyt.
e Klient hradi 100% z ceny v pfipadé zkraceni pobytu v jeho prubé&hu a v pfipadé
nenastoupeni k pobytu (No-Show)

Storno poplatky pro nevratné rezervace: (nevratné storno podminky)

Potvrzenda nevratna rezervace je platnd, garantovdna a nelze ji stornovat

Klient hradi 100 % z ceny, pokud dojde k zruSeni rezervace, zkraceni pobytu v jeho
prUbéhu, a v pfipadé nenastoupeni k pobytu (No-Show)

Aktualni vySe storno poplatkd jsou uvedeny na pfisluSném webu
https://www.aphroditehotels.cz/cs/

Zmeéna storno poplatkl je vyhrazena.

Pokud klient svévolné zruSil Cast pobytu nebo nevyCerpal nékterou z jiZz uhrazenych sluzeb,
nema narok na finanCni nahradu. V pfipad€ zruSeni jiZ objednanych sluzeb si ubytovaci
vyhrazuje mozZnost uplatnit storno podminky pFipsanim na vrub hotelového uCtu klietna za
ndsledujicich podminek: 100 % z ceny neCerpanych sluZzeb (napf. sluzby maséra, relaxaCni
procedury), pokud dojde ke zruSeni méné jak 24 hodin pfed jejich vyuZitim.

Clanek VII. - Zpracovani osobnich tdajti

Prosime, vénujte Cas pfecteni informaci o ochrané osobnich udaja.

ProC€ shromazdujeme informace?

¢ Informace jsou shromazdovany s cilem usnadnit proces rezervace mezi zakaznikem a
poskytovatelem ubytovacich sluzeb. Nabidnout Vam dalSi sluzby tam, kde davate souhlas k takovym
nabidkdam a/nebo ndm pomohou zlepSit tento proces pro budouci pouZziti.


https://www.aphroditehotels.cz/cs/
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K jakym dcellim shromaZzdujeme informace?

¢ Pribéh nebo podpora &innosti rezervaéniho procesu

* Proces dobrovolné registrace zakaznika k odb&ru newsletteru

e Statistické pouzivani systému k jeho moznému vylepSeni

e Neni zadné jiné pouZiti shromazdénych informaci, pfedevSim informace nejsou nikdy pfedany bez
souhlasu tfetim stranam

Kdo ma pfistup k nékterym nebo vS8em shromazdénym informacim?

* Poskytovatel ubytovacich sluZeb, u kterého se bude realizovat VaSe rezervace e Poskytovatel
webovych stranek a rezervaniho formulafe

¢ Instituce, které k tomu maji opravnéni

Jaky pFistup garantujeme naSim navStévnikim ke shromazdénym informacim, které se jich tykaji?

e Pfistup ke vS8em shromazdénym informacim je umoznén kdykoliv na pozadani Pokud jste
pfesvédCeni, Ze naSe webové stranky nebo systémy shromazdily nespravné informace nebo chcete
jakékoliv informace rozporovat, prosime, kontaktujte nas.

Podminky Cookies

Co jsou Cookies?
* Soubory cookie jsou malé soubory, které ukladaji informace ve VaSem prohlizeCi a bézné slouzi k
rozliSovani jednotlivych uZivatell. Osoba uZivatele vS8ak neni na zadkladé téchto informaci
identifikovatelna.

K €emu soubory Cookies pouzivame?

¢ ke spravné funkCnosti naSich stranek, aby bylo mozné dokondcit proces rezervace s co nejmenSimi
obtizemi.

* pfi zjiStovani, které stranky a funkce pouZzivaji navstévnici nejCastéji.

Jaké soubory cookie pouzivame?

¢ Soubory cookie pouzivané na naSich strankach lze z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na dva
zékladni typy. Kratkodobé tzv. ,session cookie” které jsou pouze doCasné a zUstdvaji uloZeny ve
VaSem prohlize€i pouze do té doby, nez prohlize€ zaviete, a dlouhodobé tzv. ,persistent cookie”,
které zUstavaji uloZeny ve VaSem zafizeni mnohem déle nebo dokud je ruéné neodstranite (doba
ponechani souborll cookie ve vaSem zafizeni zavisi na nastaveni samotné cookie a nastaveni vaSeho
prohlizeCe).

Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plni, Ize cookie rozdélit na:

 konverzni, které nam umozniuji analyzovat vykon rliznych prodejnich kanald

¢ trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon rUznych
prodejnich kanal(l

* remarketingové, které pouzivdme pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému zacileni o
analytické, které nam pomahaiji zvySit uzZivatelské pohodli naSeho webu tim, Ze pochopime, jak jej
uzZivatelé pouzivaji

e esencidlni, které jsou duUlezité pro zakladni funk&nost webu Né&které soubory cookie mohou
shromazdovat informace, které jsou nasledné vyuZity tfetimi stranami a které napf. pfimo podporuji
naSe reklamni aktivity (tzv. ,cookie tfetich stran”). Podle téchto Udajl Vas vSak nelze identifikovat.
Cookies nami pouZzivané nam umoZniuji vylepSit naSe webové stranky. Jestlize nechcete pfijimat
cookies, mUZete upravit nastaveni vaSeho prohliZe€e. Funkce Napovédy pfimo ve vaSem prohlizeCi
vysvétluje jak zmeénite toto nastaveni. M(Zete také navStivit www.aboutcookies.org, které obsahuiji
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komplexni informace o tom, jak spravovat soubory cookies v Siroké Skale prohlize€u. Prosime berte
na védomi, Ze diky blokovani cookies nemusite byt schopni plné vyuzivat veSkeré funkce téchto
webovych stranek, zejména pouzivani rezervaCniho systému k dokonCeni rezervace.

Clanek VIIl. - Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporti

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) obCanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d
a nasl. zakona €. 634/1992, na ochranu spotfebitele sdéluje prodavajici, Ze s ndvrhem na
mimosoudni TeSeni spotfebitelského sporu se spotfebitel mUzZe obratit na organ
mimosoudniho feSeni spotFebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na
internetovych strankdch www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce vyfizuje navrhy na
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl zpUsobem a za podminek stanovenych
pFisluSnymi pravnimi pFedpisy. Pro vylouCeni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto
podminek nevyluCuje moZnost spotfebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych sporQ z kupni smlouvy je pfisludna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa:

www.coi.cz. Platformu pro FeSeni sporl on-line nachdazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Clanek IX. — Zdvére€na ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 01. 06. 2024 a ruSi vSechny
predchozi platné podminky.

Smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim G€innosti téchto podminek zUstavaji v platnosti a fidi se
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.


https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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