ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK

1. Bevezetes:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a VERESS VENDEGHAZ
(cim: 4220 HajdUbdszérmény, Poér Antal u. 1/b, adészam: 24096568-2-09, a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nydjtott szallashely szolgaltatasok igénybevételének

feltételeit tartalmazzak. A Szolgaltatés igénybevevdje (a tovabbiakban: Vendég) a

foglalas megerésitésével elfogadija a jelen ASZF rendelkezéseit.

2.Foglalas és szerzédéskoteés

A szalldshely szolgaltatasai eldzetes foglalas alapjan vehetdk igénybe
személyesen, telefonon, e-mailben vagy online rendszeren keresztul.

A szerzédés a Szolgaltatd altal térténd irdsos visszaigazolassal j6n létre.

A szerz6dés nyelve magyar. Kizardlag a magyar nyelvl széveg az irdnyado.

A foglaldas csak akkor tekinthetd véglegesnek, ha a Szolgdaltaté azt
visszaigazolta .

Online foglalas sor@n a Vendég a foglal@si felileten a jelen ASZF-et elfogadja

(checkbox bejelélésével).

3. Arak, fizetésifeltételek

A Szolgaltaté hivatalos arai a oldalon taldlhatok.

Az Grak netté6 arak, nem tartaimazzék az AFA-t (5 %).

Az Grak nem tartalmazzak az IFA-t (idegenforgalmi adét), amely a helyszinen
fizetend®d.

Fizetési moédok: készpénz, SZEP-kartya, elére utalas, atutalds.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot az arak szezondlis vagy akcids médositasara,

mely nem érinti a mar visszaigazolt foglalasokat.

4.Lemondas, eldllas, modosités

A Vendég a szallashely-szolgaltatast lemondhatja az alabbi feltetelekkel.



o Erkezés elétt 5 nappaldijmentesen. Kiemelt idészakokban érkezés elott 7
nappal dijmentesen.
o 5 nappal az érkezés elétt a teljes dij 50%-a fizetendo. Kiemelt
idészakokban 7 nappal az érkezés el6tt a teljes dij 50%-a fizetendd.
o 1napon belllilemondas vagy meg nem jelenés esetén a teljes dij
fizetendo.
. Tavollevek kozott kotott szerzédés esetén a Vendéget nem illeti meg az elaliasi
jog a szdlldshely-szolgditatds sajatos jellege miatt (45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) 1)).

5. Bejelentkezés, kijelentkezés

« Bejelentkezés: az érkezés napjan 14:00 oratol.

e Kijelentkezés: a tavozas napjan 10:00 ordaig.

« Korai bejelentkezés vagy késoi kijelentkezés csak el6zetes egyeztetéssel és
kalén dij
ellenében lehetséges.

6. Szolgaitatésok és hasznalatuk

« Anem rendeltetésszer hasznélatbol eredd karokért a Vendég teljes anyagi
felelésséggel tartozik.

o Aszallashely nem vallal felelésséget az elveszett értéktargyakert.

« A parkolé érzés nélkuli, a gépjarmuvekben hagyott targyakért a Szolgaltatd
nem vdalial felelésseget.

7. Hazirend és biztonsag

o AVendég kételes a vendéghaz hazirendjet betartani.
« A Szolgaltatd jogosult megtagadnia szolgaltatés nydjtasat, ha a Vendeg:
o ittas vagy bédult allapotban jelenik meg,

o zavarja a tébbivendéget,



o veszélyezteti a személyzet vagy mas vendégek biztonsagat.
o TlUzvédelmi és vészhelyzeti szabdlyzat a szobdakban elérhets.

8. Adatvédelem (GDPR)

» ASzolgaltatd az adatkezelést a GDPR (EU 2016/679 rendelet) és a 2011. évi CXIl,
térvény alapjan végzi.

» Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd a veressvandéghéazhu weboldalon és a
foglalasi feltletén.

* AVendég hozzgjarul az adatai kezeléséhez a foglalas teljesitéséhez szikséges
meértékben.

9. Panaszkezelés és jogérvényesités

* Apanaszokat a Szolgaltatd elérhetéségein lehet jelezni, irasban vagy
szemeélyesen.

* A panasz kivizsgalasanak hatarideje 30 nap.

* Jogvita esetén a felek békés Gton torekszenek a rendezésre, ennek hianyaban
a HajdUboszérményi Jarasbirésag illetékes.

10. Vis maior

* ASzolgdltaté nem tartozik felelésséggel azon eseményekért, amelyek rajta
kivil Gllé okbol (pl. természeti katasztréfa, jarvany, hatbsdagi intézkedés)
meghiasitjiak a szerzédés teljesitését.

Ilyen esetben a Vendég valaszthat: ujidépont foglaldsara.
1. Zaré rendelkezések

» Ajelen ASZF magyar nyelven készult és a Szolgaltatd weboldalan elérhetd.

* A Szolgdltaté fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A modositds a
weboldalon valé megjelenéssel Iép hatdlyba.

* Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kilénésen a

Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.



