CENY, STORNO A PLATEBNI PODMINKY, PRAVO
NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY A REKLAMACNI
RAD

Provozovatel:

T]EPGASTRO S.I.0.

ICO: 254 75 606

U Panoramy 2959

415 01 Teplice

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 19765.

Kontaktni udaje:

Hotel Panorama Teplice

U Panoramy 2959, 415 01 Teplice
Tel.: +420 417 538 679

E-mail: panorama@tepgastro.cz

I. CENY A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena je uvedena za pokoj na jednu noc bez snidan€, pokud nezvoli host jinak.
2. V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vysi 12 %.
3. Méstsky poplatek ve vysi 21,- KE/osoba na noc neni zahrnut v cené ubytovani.

4. Ubytovani je mozZné uhradit na misté v hotovosti (CZK nebo EUR), kreditni/platebni kartou
(Gctovana castka v méné CZK) nebo predem prostfednictvim on-line platby.

5. Hotel si vyhrazuje pravo provést predbéZznou autorizaci platebni karty hosta az do vyse
celkové castky za ubytovani a objednané sluzby.

II. STORNO PODMINKY

6. ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit pouze pisemnou formou, tedy e-mailem, nebo
zpusobem, ktery udava dany rezervacni systém, jenz byl pro rezervaci vyuzit.

7. Pri zruSeni rezervace, ktera byla zadana pres externiho poskytovatele (napt. Booking.com), je
nutné rezervaci zrusit taktéz prostfrednictvim tohoto poskytovatele zptisobem, ktery poskytovatel
vyZaduje a za podminek dané rezervace.



8. Zména rezervace, tj. presun objednanych sluzeb na jiny termin, je povaZovana za zruSeni
ptvodni rezervace a fidi se stejnym reZimem jako zruseni rezervace.

9. Host ma pravo zruSit potvrzenou rezervaci za téchto podminek:

Yoo

e Nejpozdéji do 23:59 hodin dne predchazejiciho dni planovaného prijezdu je
zruSeni rezervace zcela bezplatné.

e Pokud host uhradil cenu ubytovani nebo jeji Cast predem a rezervaci zrusil vcas v souladu
s vySe uvedenymi podminkami, budou mu finan¢ni prostfedky vraceny v plné vysi, a to
zpét na platebni kartu nebo bankovni tiCet, ze kterého byla ptivodni platba realizovéna.

e Vden planovaného prijezdu nebo v piipadé nedojezdu (no-show) je hotel
opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny rezervovaného
pobytu a objednanych sluzeb.

III. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10. Host bere na védomi, Ze u smlouvy o ubytovani uzaviené na konkrétni termin nebo obdobi se
neuplatni pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve lhiité 14 dnd bez uvedeni divodu.
Ubytovani na konkrétni termin patii mezi sluzby, u kterych zakon toto pravo na odstoupeni
vylucuje.

11. ZruSeni rezervace ze strany hosta se Fidi storno podminkami uvedenymi v ¢lanku II téchto
podminek. Tim nejsou dot¢ena prava hosta vyplyvajici z vadného plnéni ani jina prava
spotrebitele stanovena platnymi pravnimi predpisy.

IV. REKLAMACNI RAD

12, Hotel odpovida za to, Ze poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji sjednanému rozsahu,
kvalité a podminkdm uvedenym v potvrzeni rezervace nebo v nabidce hotelu.

13. Host je povinen pripadné vady nebo nedostatky ubytovacich sluZeb oznamit hotelu bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi, pokud mozno jiZ v pribéhu pobytu, aby mél hotel mozZnost
zavadu napravit.

14. Reklamaci miiZe host uplatnit osobné na recepci hotelu nebo pisemné e-mailem na adrese
panorama@tepgastro.cz. Pri uplatnéni reklamace host uvede zejména své jméno, Cislo

rezervace, popis reklamované vady nebo nedostatku a pripadné doloZi dalsi skutecnosti rozhodné
pro posouzeni reklamace.

15. Hotel je povinen reklamaci fadné posoudit a podle moZnosti ji vyFidit bez zbytecného
odkladu. Pokud nelze reklamaci vyfidit ihned, bude host informovan o zpiisobu a terminu jejiho
vyfizeni.



16. V pripadé opravnéné reklamace ma host pravo zejména na odstranéni vady, pfiméfenou slevu
z ceny nebo jiné naroky, které mu nalezi podle platnych pravnich predpisi a povahy reklamované
vady.

17. Pokud byla sluZba poskytnuta prostfednictvim externiho poskytovatele rezervacnich sluzeb

(napr. Booking.com), miZe byt reklamace uplatnéna rovnéz prostiednictvim tohoto
poskytovatele. Tim neni dot¢eno pravo hosta uplatnit reklamaci pfimo u hotelu.

18. Reklamace se nevztahuje na vady nebo nedostatky zptisobené hostem, jeho jednanim nebo
poruSenim ubytovacich podminek.

19. Host je povinen pii prevzeti pokoje zkontrolovat jeho stav a vybaveni. ZjiSténé nedostatky
doporucujeme oznamit hotelu bez zbyte¢ného odkladu, aby mohly byt co nejdfive odstranény.

20. Timto reklamac¢nim Fadem nejsou dotcCena prava spotiebitele vyplyvajici z platnych pravnich
predpist.

V. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

21. V pripadé, Ze mezi hotelem a spotfebitelem vznikne spor ze smlouvy o poskytnuti

ubytovacich sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, ma spottebitel pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

22. Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (COI).

Spotiebitel miZe navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu podat zptisobem
stanovenym COL.

23. Blizsi informace o mimosoudnim FeSeni spottebitelskych sporti jsou dostupné na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

24. Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 28.8. 2026.



