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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy megrendelése soran benniinket tisztel meg bizalméaval!
Jelen webaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, a szolgéltatasokkal, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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Tarhelyszolgaltato adatai

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6
Elérhet6ség: +36 21 201 0505 mediacenter@mediacenter.hu
Weboldal: mediacenter.hu

Fogalmak

Szolgaltaté: A Honlapon talalhaté szolgaltatasokat nyujté vallalkozas
Fogyaszto: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztéonak minésdil

Vendég: A Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatast igénybe vevd, a Honlapon, telefonon vagy email-en keresztiil
szolgdltatast vasarld személy,
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Felek: Szolgaltatd és Vendég egyiittesen,
Szolgaltatas: A www.siofokholiday.hu oldalon talalhato szallashely-szolgaltatas,

Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés: az adasvételi szerz6déstél eltérd barmely olyan szerz6dés, amelynek
alapjan a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nydjt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja,

Szallashely: szallashely-szolgaltatds folytatasa céljabdl létesitett vagy hasznalt épiilet, 6nall6 rendeltetési egységet
képez6 épliletrész vagy terilet, valamint szallashely-szolgaltatds folytatdsa céljabdl, bérbeadas keretében
hasznositott, a vizikbzlekedésrél sz6lé 2000. évi XLII. térvény 87. § 29 a. pontja szerinti nyaraldhajo, jelen ASZF
tekintetében a Szolgaltato altal fenntartott apartmanok.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz&dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgdltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzdd6 felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Honlap: a www.siofokholiday.hu oldal

Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkillonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (éltaldnos adatvédelmi rendelet)

¢ a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és
digitdlis szolgaltatdsok nyujtasdra irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottink létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illets jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nydjtjak.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja
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A jelen ASZF hatélya ald tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatéalya ala tartozé szerzédések
nem mindgstilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

E-szamla

Téarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak Ft-ban értendék, tartalmazzék a 5%-os AFA-t. Nem zarhat6 ki annak a lehetésége, hogy iizletpolitikai okbdl
az Elad6 az arakat médositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd
az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett hozz4, de szerz6dést még nem kotottek a felek, gy az ASZF
,Eljdras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé. A Szolgaltaté az arakat EURO-ban is feltiintetni. Az arak nem
tartalmazzak az idegenforgalmi adét! Az IFA mértékét és megfizetésénék médjat a honlap tartalmazza.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz képest
tévesen feltlintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800
Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csdkkentett, helytelenil 500 Ft-
ért kinalt Aru).

llyen hibdas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a szolgaltatas valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét,
mely informacié birtokaban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a szolgaltatdst vagy nem él ezzel a
lehetéséggel, amely esetben a Felek kdzott nem jon létre szerzédés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhetoségeken és médokon terjesztheti el6:

« {rasban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: http://siofokholiday.hu
* irasban az alabbi email cimen keresztiil: holiday@deja-vu.hu
« {rasban postai Gton: 1052

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak datadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30 napon belil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkoz6 eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi. A
panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a. a fogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
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b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e.a jegyzdkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszté alairasa,

f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama, és

h. az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyzékonyv felvétele soran az a. és c. pontban
foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirasat megtagadja, az Eladd a szébeli panasz
elintézése sordn az irdsbeli panaszra vonatkozé vélaszadasi el6irdsok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyasztd a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koételes a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra
vonatkozo valaszadasi el6irasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Elado indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Elado koteles a
fogyasztét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltet6 testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésdg, illetve a fogyaszto
lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Ha az Elado az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, (rlapot biztosit, koteles a fogyaszté Aaltal
megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elado a szoébeli panaszrol felvett jegyz&konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovdabba a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllo fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A
panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hat6sagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok Iatjak el, ezek
elérhet6sége itt taldlhaté:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly
Féosztaly Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. E-mail: fogyved@pest.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszdm: 06 1 459 4843

Telefonszdm: (1) 450-2598 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/sze
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megy rvezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly Illetékesség: Pest Varmegye

Illetékesség: Budapest févaros teriilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztaly Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
e
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E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/me

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/sz

Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abalj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-ze

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csana
d/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csandd varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sop
ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

mplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi
llletékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/sze
rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszdm: 06 52 533 924

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/meg

meresugyi-es
Illetékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/sz

ve/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-sz
olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal

5. Hatdlyos ett6l a naptdl: 2026.07.15.

meresugyi
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
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Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-eszter

Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/s
zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

gom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

fogyasztovedelmi

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszdm: (74) 795-385

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/sz
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megy

Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatm
ar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es

llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szer
vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszédm: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/sze
rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

Birésagi eljaras

Illetékesség: Zala varmegye

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz4lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi

CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békeéltet6 testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelolt Békéltet Testiilethez fordulni. A békéltetd
testiilet eljaradsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a

vitas ligy rendezését.
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A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formdban tartja meg (a
tovébbiakban: online meghallgatas).

A vdllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittm(kodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkdiildeni a békéltet6 testiilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
véllalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles online részt venni. Ha
a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békéltet6 testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.
A Békéltet6 Testiiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: BEkés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gyo6r

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztdvédelemrdl sz6l6 torvény alapjan a Békéltet6 Testilileti eljards tekintetében fogyasztédnak mindsiil:

e az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba
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¢ a mikro-, kis- és kdzépvdllalkozas (a tovdbbiakban egyiitt: KKV), amely kdzszolgdltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrél szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vdasarol, hasznal,
igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

¢ a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl szo6ld, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazdasdaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiil6 vallalkozas.

A fogyasztéi min6ség fennalldsat a Békélteté Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a
Békéltet6 Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Deja-Vu Dream
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvdasarolhato szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatasoknal szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

1. A Szolgaltaté felel6ssége

A Szolgaltatd felel6ssége az altala kinalt szolgdltatds megvaldsitasa, a lefoglalt apartman rendeltetésszer(
hasznalatanak biztositdsa a foglalas id6szakara.

Szolgdltaté a haszndlat keretében csak az ajanlataban foglaltak szerinti szolgaltatds rendelkezésre allasat
biztositja.

Szolgaltaté jogosult megtagadni a szolgaltatds nyujtasat, vagy a szolgaltatas nyujtasi szerz6dést felmondani az
alabbi esetekben:

* afoglalasi dij rendezetlensége,

¢ Vendégnek a lefoglalt helyszinen tanusitott erkolcstelen, jogsértd vagy barmely okbdl a tobbi vendég
nyugalmat zavaré magatartasa, amelyet felszélitas ellenére sem sziintet meg,

¢ a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott apartmant, a Szolgdltaté altal
bizositott szolgaltatasokat, illetve az azok biztositdsara szolgald helyiségeket nem rendeltetésszertien
haszndlja,
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¢ a Vendég az apartman hazrendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszélitas ellenére sem hagyja abba,

e amennyiben a Vendég olyan lathaté fert6zd betegségben szenved, amely alapjan szamara a szallashely
kiadasa nem biztosithatd,

a Vendég nem tartja be az apartman biztonsdagi szabdlyzatat, pl.. nem a kijel6lt helyen dogdnyzik és azt
felszoklitas ellenére sem hagyja abba,

2. A Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég jogosult a lefoglalt apartman, valamint a szallashely azon Iétesitményeinek rendeltetésszeri hasznalatara,
melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe. A Vendég koteles a jelen ASZF fizetési médok pontban
részletezett médon és idépontig a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét kiegyenliteni. Az apartmanjaban minden
Vendég, vagy annak kiséréje sajat felel6sségére tartdzkodhat, betartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre és az
apartmanhaz rendjére vonatkozé biztonsagi és altalanos el6irdsokat.

A Vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a Vendég, vagy kiséréje okoz, és a Szolgaltatd, vagy
harmadik személy szenved el.

A 18. életéviiket be nem t6lt6tt személyek kizarolag csak sziil6i felligyelettel vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

3. Bejelentkezés

Az apartman az érkezés napjan 16:00-t6l foglalhaté el, de mindent megtesziink annak érdekében, hogy korabban
vagy késdbb is fogadni tudjuk (elézetes egyeztetés utan a foglaltsagtoél fliggben).

Tajékoztatjuk, hogy a szallas elfoglaldsdhoz a helyszinen bejelentkezni sziikséges, mely sordan a Vendég
személyazonossaganak ellendrzésére keriil sor. Errdl részletesebben a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatéjaban
olvashat!

4. Kijelentkezés

Az apartmant a tdvozas napjan legkés6bb 11:00-ig kell elhagyni, a késdi tavozas kizarolag elézetes egyeztetéssel, a
foglaltsagtol fliggéen lehetséges. Ha a kijelentkezés 11:00 déra utan torténik el6zetes egyeztetés nélkiil, tovabbi
szallasdij keriil felszamitasra, melynek mértékét a Szolgaltatd a Honlapon teszi kdzzé.

5. A Szolgaltatas idétartama (a szallasszolgaltatas meghosszabbitasa, szallashely id6 el6tti elhagyasa)

A szerz6dés meghatdrozott id6tartamra, a szolgdltatas igénybevételének megfelel6 idétartamra jon létre.

A szerz8dés id6tartamanak Vendég altal torténé kezdeményezésére torténé meghosszabbitasa a Szolgaltato
hozzajaruldsaval lehetséges. A meghosszabbitds szandékat a kijelentkezés napjat megel6z6 egy nappal sziikséges
jelezni Szolgaltatéd felé. Amennyiben a Vendég az id6tartam (kijelentkezés idGpontja el6tt) el6tt elhagyja végleg a
szallast, a Szolgaltatd jogosult a teljes ellenértékre.

6. Kaucio

A Vendég az érkezéskor koteles 50.000,- Ft (HUF) vagy 150,- EUR kaucidt fizetni a Szolgaltatd részére, amit a
Vendég tavozasa idején az apartman sértetlen allapota esetén a Szolgaltatd visszatérit a Vendég részére.

7. Vendéglatas és latogatok

Az apartmanban csak a bejelentett vendégek tartézkodhatnak. Latogatok fogadasa nem engedélyezett.

A Vendég az apartman 0sszes szolgaltatasat, a teljes tartézkodasi id6 alatt sajat felel6sségére veszi igénybe.
8. Haziallatok
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Haziallatok behozatalara, elszalldsoldsara nincs lehetéség.

9. Tisztasag és takaritas

e Kijelentkezéskor a hazat olyan allapotban kell hagyni, ahogyan azt a a vendég atvette.

¢ 7 napnal hosszabb tartézkodas esetén heti egyszeri agynem(- és torolkdzécsere biztositott, egyéb csere
feldr ellenében lehetséges (3.000 Ft).

10. Berendezés hasznalata, a vendégekre vonatkoz6 magatartasi feltételek

Az apartman butorai és felszerelései nem vihet6k ki az udvarra. Butoratrendezés csak elézetes egyeztetéssel
lehetséges.

A karokért a vendég felel. Potagyazasra nincs lehet6ség.

A Vendég felel mindazon karért melyeket a Szolgdltaténak vagy harmadik személynek a Vendég vagy kiséréje vagy
6 felel6ssége ald tartozd személyek okoznak. A Szolgaltatd felszeretl konyhakat biztosit, de vendéglatast nem nyuijt.

Dohdanyozni csak a kijeldlt helyeken (terasz, kert) szabad, a csikkeket szemetesbe kell elhelyezni.

Az apartman pihenésre szolgal, zajos rendezvények tartasa tilos.

11. Ertéktargyak, biztonsag és tarolas

Az apartmanban, az udvaron és a parkoldban hagyott targyakért a Szolgaltaté felel6sséget nem vdllal.
Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten

atvette, vagy a kar olyan okbodl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben
az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

Aramsziinet, természeti csapds, egyéb el6re nem lathaté esemény esetén kartéritést nem tud biztositani a
Szolgaltaté.

12. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

A Szolgaltatd felel6sséget vallal minden olyan kartért, mely a létesitményein beliil, a Szolgaltatd, vagy annak
munkatarsai hibajabol kovetkezett be. A Szolgaltato karfelel6ssége nem teljed ki azonban azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgaltaté munkatarsainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeznek be, vagy
azokat a Vendég okozta. A kartérités maximalis mértéke a Szerz6dés szerinti napi apartman ar 6sszegének a
haromszorosa, kivéve, ha a kar ennél kisebb értéket képvisel.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az apartmanon belill kijel6ljon olyan helye(ke)t, ahova a Vendég nem
Iéphet be. A Szolgaltaté koteles az ilyen helyeket jol [athatdan megjeldlni. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan
karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a Vendéget, vagy a felligyelete alatt allokat, ahova a Vendég nem |éphet be.

13. Elektronikus megfigyel6rendszeren keresztiil rogzitett adatok

A Szolgaltaté apartmanjanak kozos teriiletein (folyosdk, recepcio, udvar, parkold) elektronikus megfigyel6rendszer
mikddik, amelynek célja a vagyonvédelem és a vendégek biztonsaganak biztositasa. A kamerarendszer telepitése
és lizemeltetése a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok,

kiilonosen a GDPR el6irasainak megfeleléen torténik. A kamerak altal rogzitett felvételeket kizarélag a Szolgaltatd
biztonsagi célokra haszndlja fel, és azokat az adatkezelési szabdlyzata szerint tarolja.

A felvételekhez kizarélag a Szolgaltato altal kijelolt adatkezel6k férhetnek hozza.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On éaltal bevitt
adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal
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megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil széamlazésra,
illetve teljesitésre a szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét. Amennyiben a Vevé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté
legrovidebb id6n belil kezdeményeznie kell a rendelése moddositdsat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas regisztraciohoz kotott.
A foglalas menete

A szallashelyek kivalasztasa

A Szolgaltato altal kinalt szalldshelyek és azok részletes leirdsa, valamint felszereltsége a Honlap ,Apartmanok”
mendipontja alatt érhetd el.

A foglalasi folyamat kezdeményezése

Amennyiben a Vendég online Uton kivan szallast foglalni, a folyamatot a Honlap féoldalan az adott apartman
fényképe alatt elhelyezett ,Foglalj most” gombra, vagy a féoldal jobb felsé sarkaban talalhaté ,Foglalas” gombra
kattintva indithatja el.

Az id6pont és a létszam meghatarozasa

A ,Foglalas” gomb megnyomasat kdvetéen a Vendég a beépitett naptar segitségével tudja kivalasztani az érkezés
(check-in) és a tavozas (check-out) tervezett napjat, majd a "folytatds" gomb megnyomasat kdvetden tudja
kivalasztani a szamara megfelel6 apartmant. Az apartman képe mellett tudja kivalasztani az érkezé vendégek
szamat, és a "foglalds" gombbal felugré ablakban tudja még médositani az érkezé személyek szamat vagy torolni a
kivalasztott apartmant. A [étszam megvaltoztatasaval automatikusan megjelenik a mddositott fizetend6
végosszeg.

A bedllitasokat kovetdéen a "mentés" gombbal tudja a mddositast rogziteni.

Kapcsolattartasi és szamlazasi adatok megadasa

A foglalas kévetkez6 lékpéseként a Folytatds gomb megnyomaésaval megjelend oldalon Onnek meg kell adnia:

¢ A Vendég teljes neve, telefonszama és e-mail cime,
¢ A Vendég szamlazasi cime (helység, utca, hdzszam, irdnyitészam),
Az Onnel egyiitt érkezé valamennyi vendég teljes neve és lakcime.

Amennyiben cégként kivan foglalni akkor azt itt tudja jelezni.

A foglalas ellendrzése és a fizetési mod kivalasztasa

Az adatok megadasat kdvetéen a Honlap feliilete megjeleniti a foglalds részletes dsszesitéjét (a kivalasztott
szaéllashelyet, az idépontot, a Iétszamot, és a fizetendd végbdsszeget). A megjelend oldalon tud kiegészité
szolgaltatast valasztani (étkezés). A Vendég koteles az adatok helyességét ellendrizni, majd ezt kdvetéen
kivalasztani a felkinalt lehetéségek kozil a kivant fizetési modot.
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A foglalas véglegesitése és elkiildése

Amennyiben a Vendég az Osszesitett adatokat helyesnek és valdsnak talélja, a ,Befejezés” gombra kattintva
véglegesitheti és kiildheti el kotelezé érvényl foglalasi igényét a Szolgaltato részére.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant
szolgaltatdsoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Befejezés” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem mindésiilnek az Eladé részér6l szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya al4 tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Befejezés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladé
koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas a Vasarld6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd
elvarhaté hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarldé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elad6 legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kdveté 48 orén beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz&dés akkor joén létre, amikor az
Eladé &ltal kiildétt visszaigazolé email az On széamara a levelezérendszerében hozzéaférhet6vé valik. Telefonon,
vagy emailben torténé foglalas

Amennyiben Vendég a Honlapon taldlhaté szolgaltatast telefonon, vagy email Gtjan keresztil kivanja megrendelni,
Ugy azt a Szolgaltaté Honlapon talalhat6 kapcsolattartasi adatain (telefonszam, email cim) keresztiil teheti meg.
Amennyiben a Vendég telefonon keresztiil adja le a foglalasat, akkor a Vendég kifejezett beleegyezésével telefonon
keresztlil keril rogzitésre a Szolgaltaté rendszerében a Vendég altal kezdeményezett megrendelés leaddsa.

Megrendelés leaddsa érdekében a Vendég megnevezi az(oka)t a szolgaltatdsokat amely(ek)et meg kivan rendelni,
Szolgdltaté munkatarsa telefonon keresztiil tajékoztatja a Vendéget a kivalasztott Szolgaltatasok tartalmardl,
jellemzdirdl és részleteirdl, az arrol és a fizetési modokrol, a lemondas feltételeirdl, valamint arrél, hogy a leadott
megrendelés fizetési kotelezettséget keletkeztet. Vendég megadja a sziikséges informdcidkat (teljes név, email cim,
szamlazasi cim, telefonszam, az érkezés és tdvozas datuma, a Vendégek szama, a kivalasztott szalldshely) ahhoz,
hogy Szolgaltaté a foglalast rogziteni tudja.

A telefonon torténd foglalast kovetéen a Vendég 48 oran beliil emailt kap Szolgaltat6tél, melyben visszaigazolasra
keriil a foglalas. A visszaigazolé email tartalmazza a jelen ASZF-et, a megrendelt szolgéltatas részletes leirasat, arat,
a fizetési maéd leirasat, és a fizetési hataridét. Amennyiben a foglaldst kovet6 48 éran beliil a visszaigazolé email
nem érkezik meg Vendég részére, Ugy ajanlati kotottsége megsziinik. Jelen visszaigazolé emaillel [étrejon a
szerz8dés Szolgaltatd és Vendég kozott.

Emailben torténé foglalds esetén a foglalds megrendelésének tartalmaznia kell a vendég nevét, telefonszamat,
email cimét, szamldzasi cimét, a lefoglaland6 szolgdltatast (kivalasztott szalldshelyet, érkezés és tdvozas datumat,
a Vendégek szamat). A Szolgdltaté a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb 48 éran belil emailben
visszaigazolja a foglalast, melyhez csatolja jelen ASZF-et. A szerz6dés Szolgaltaté és Vendég kozétt a visszaigazold
emaillel jon létre.
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Fizetési modok

Banki atutalas

A szolgaltatasok ellenértékét banki atutalds Utjan is rendezheti. A foglalds véglegesitéséhez a Vendég a szallas
teljes 6sszegének 20%-at (junius 1. és augusztus 31. idészakra vonatkozoéan) vagy 50%-at (szeptember 1. és majus
31. kozotti idészakra vonatkozdan) a foglaldst kévetd 1 munkanapon beliil sziikséges elutalnia a Szolgaltatd
részére. Amennyiben az érkezés a foglalds idépontjatél szamitott 15 napon beliili, a Vendég a foglalasi dij
fennmaradé 80%-4t vagy 50%-at a széllashelyen egyenlitheti ki készpénzben, bankkartyaval, illetve SZEP kartya
felhasznalasaval.

Bankkartyas fizetés

A szolgaltatasok ellenértékét bankkartyas fizetés Gtjan is rendezheti. A foglalas véglegesitéséhez a Vendég a szallas
teljes 6sszegének 20%-at (junius 1. és augusztus 31. idészakra vonatkozoéan) vagy 50%-at (szeptember 1. és majus
31. kozotti idészakra vonatkozdan) a foglalast kévetd 1T munkanapon beliil sziikséges bannkartyas fizetéssel
rendeznie a Szolgaltato részére. Amennyiben az érkezés a foglalds idépontjatdl szamitott 15 napon beliili, a Vendég
a foglalasi dij fennmaradd 80%-at vagy 50%-at a szallashelyen egyenlitheti ki készpénzben, bankkartyaval, illetve
SZEP kartya felhasznalasaval.fizethet bankkartyaval.

OTP SZEP kartya

Weboldalunkon lehetésége van OTP SZEP kartyaval térténd online fizetésre.

Ennek fizetési folyamatnak a pontos mUikodésérél, kérjiik, hogy érdeklédjon az ASZF-ben megadott
elérhetéségeinken (telefonon vagy e-mailben)!

B6vebb informaciét itt taldl az OTP SZEP kartyarol:
https://szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/

A foglalas véglegesitéséhez a Vendég a szallas teljes 6sszegének 20%-at (junius 1. és augusztus 31. idészakra
vonatkozdan) vagy 50%-at (szeptember 1. és majus 31. kozotti id6szakra vonatkozéan) a foglaldst koveté 1
munkanapon beliil sziikséges rendeznie a Szolgaltato részére. Amennyiben az érkezés a foglalds idépontjatdl
szamitott 15 napon beliili, a Vendég a foglaldsi dij fennmaradd 80%-at vagy 50%-at a szallashelyen egyenlitheti ki
készpénzben, bankkartyaval, illetve SZEP kartya felhasznalasaval.

MKB SZEP kartya

Weboldalunkon lehetésége van MKB SZEP kartyaval térténé online fizetésre.

Ennek fizetési folyamatnak a pontos mikodésérél, kérjiik, hogy érdeklédjon az ASZF-ben megadott
elérhetéségeinken (telefonon vagy e-mailben)!

B6vebb informaciét itt taldl az MKB SZEP kartyarol:
https://www.mkbszepkartya.hu/

A foglalas véglegesitéséhez a Vendég a szdllas teljes 6sszegének 20%-4t (junius 1. és augusztus 31. idészakra
vonatkozoan) vagy 50%-at (szeptember 1. és majus 31. kozotti idészakra vonatkozoéan) a foglalast kdvet6 1
munkanapon belil sziikséges rendeznie a Szolgaltato részére. Amennyiben az érkezés a foglalds id6pontjatdl
szamitott 15 napon beliili, a Vendég a foglaldsi dij fennmaradé 80%-at vagy 50%-at a szalldshelyen egyenlitheti ki
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készpénzben, bankkartyéval, illetve SZEP kartya felhasznaldsaval.
K&H SZEP kartya

Weboldalunkon lehetésége van K&H SZEP kartyaval torténé online fizetésre.

Ennek fizetési folyamatnak a pontos mUikédésérdl, kérjiik, hogy érdeklédjon az ASZF-ben megadott
elérhetéségeinken (telefonon vagy e-mailben)!

B6vebb informaciot itt taldl az K&H SZEP kartyardl:
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/bankkartya/szep-kartya

A foglalas véglegesitéséhez a Vendég a szallas teljes 6sszegének 20%-at (junius 1. és augusztus 31. idészakra
vonatkozdan) vagy 50%-at (szeptember 1. és majus 31. kozotti id6szakra vonatkozdan) a foglalast kovetd 1
munkanapon beliil sziikséges rendeznie a Szolgaltato részére. Amennyiben az érkezés a foglalds idépontjatol
szamitott 15 napon beliili, a Vendég a foglalasi dij fennmaradd 80%-at vagy 50%-at a szallashelyen egyenlitheti ki
készpénzben, bankkartyaval, illetve SZEP kartya felhasznalasaval.

Teljesitési hatarido

A megrendelés teljesitésének konkrét hatérideje attél fiigg, hogy On mikorra foglal szallast a Honlapon, igy a
teljesités az On altal lefoglalt id6pontban (id6tartamban) valésul meg.

Kiilfoldre torténoé értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid
terliletén beliili vasdrdékat, azaz nem korlatozza a vasarldk hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakéhelyik
vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianydban az Eladé Magyarorszég teriiletén
biztositja a megrendelt szolgaltatasok kiszallitdsat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagallama szerinti
nyelven kommunikalni vasarldval.

Eladé nem koteles megfeleljen a vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett szolgdltatassal kapcsolatban
meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrdl a kdvetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden szolgéaltatas esetében.

Eladd a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarlokat megilleté igénybevételi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarléknak is.
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Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan
A felmondasi jog kizartsaga

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben rogzitett felmondasi jog a rendelet 29. § (1) bekezdésének I) pontja alapjan
nem illeti meg Ont, tekintettel arra, hogy a szallasnyujtasra iranyulé szerzédést kot Szolgaltatéval, melyben
meghatarozott teljesitési hatarnapot kotottek ki a Felek.

Amennyiben On a szolgaltatast lemondja, akkor a megfizetett dijat Szolgaltatd nem tériti vissza.
Onként vallalt elallasi jog

A Szolgaltatd ugyanakkor lehet6séget biztsoit a szallashelyszolgaltatas dijmentes lemondasara az érkezést
megelézé 21. napig. Az érkezés el6tti 21. nappon beliil torténé lemondas esetén a foglalasi 6sszeg 100%-ara
jogosult a Szolgdltatd. A foglalas lemondasat minden esetben csak irdsban, a holiday@deja-vu.hu e-mail cimre
megkiildott levélben tudjuk elfogadni. A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a specidlis kondiciékhoz
kotott szolgaltatasai — igy példaul akcids ajanlatai — foglaldsa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a
fentiektdl eltéré feltételeket allapitson meg egyedi szezr6désben, vagy a Honlapon feltiintetettek szerint.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztéi szerz6désekre
vonatkozoéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztato kizardélag fogyasztonak mindsilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiil6
vasarldra vonatkozoé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

Hibas teljesités
A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-dnak hibas teljesitésre vonatkoz6 f6 szabalya szerint a kotelezett

(Szolgaltatd) hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

llyen hibas teljesités esetén a Vendéget az alabbi kellékszavatossagi jogok illetik meg, illetve az alabbi jogait
érvényesitheti:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltat hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kellékszavatossag

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
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Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd a szolgaltatast
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott 6 honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozg,
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok
esetében

Fogyasztonak nem mindsil6 Vevé — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsdé esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. Fogyaszténak nem mingsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (adtadds) napjan indul.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, o6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré, a
kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szol6 torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra
(tovabbiakban: KKV) iranyadé.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon

bellil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
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esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

A teljesitéstél szamitott 6 hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladé nydjtotta. A teljesitéstél szamitott 6 hénap eltelte utan
azonban mar a On kdteles bizonyitani, hogy az &ltala felismert hiba mér a teljesités idé6pontjaban is megvolt.
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