Casto kladené dotazy

) Kde si miZeme vytvorit rezervaci?

vvvvv

stranek, kde vam vzdy garantujeme nejnizsi cenu. Rezervaci napfimo navic ziskate jistotu, ze
vyuzivate tu nejvyhodnéjsi dostupnou nabidku.

(2] Mate vlastni parkovisté?
MozZnosti parkovani se lisi podle jednotlivych hotel(:

Hotel Michael: K dispozici je bezplatné parkoviste.

Hotel Noir a Hotel Raffaello: Parkovani je mozné ve vnitfnim dvore, ktery slouzi
hostlim obou hoteld. V pfipadé naplnéni kapacity je mozné vyuzit také podzemni
parkovani v blizkosti hotelu.

Hotel White Lion: Parkovani je zajisténo na parkovisti nedaleko hotelu.

Hotel Ehrlich: K dispozici je podzemni parkovisté, do kterého se vjizdi pomoci
autovytahu.

Hotel Leon: Parkovani je mozné na parkovisti nedaleko hotelu.

Hotel Henrietta: K dispozici je podzemni parkoviste.

Dulezité upozornéni: Parkovani je vzdy nutné rezervovat predem, idedlné jiz pfi vytvareni
rezervace ubytovani. Pokud jste parkovani dosud nerezervovali, doporucujeme co nejdfive
kontaktovat recepci, pfipadné se informovat o dostupnosti parkovaciho mista v den pfijezdu.

Radi vdm pomUizZeme s ovérenim dostupnosti parkovani pro vas pobyt.

Kde a kdy se podavaji snidané?
Snidané se podavaji v nasledujicich ¢asech podle jednotlivych hoteld:

e Hotel Ehrlich, Hotel White Lion a Hotel Michael: od 7:00 do 10:30.
e Hotel Noir, Hotel Raffaello a Hotel Leon: od 7:00 do 11:00.
e Hotel Henrietta: od 7:00 do 10:00.

& Mate kuracké pokoje?

Ne, vSechny nase ubytovaci zafizeni jsou nekuracky.

4 MiZete zajistit transfer na letisté, ale i po Praze?

Samozrejmé! Radi vam zajistime transfer na letisté i z letisté. Pro vice informaci se
prosim obratte na nasi recepci.



Kde si miZzeme koupit jizdenky na MHD?

Jizdenky na méstskou hromadnou dopravu si mlzete zakoupit prostrednictvim aplikace
PID Litacka nebo v kterékoli stanici metra. Tyto jizdenky plati na vSechny druhy verejné dopravy
v Praze.

5= Je recepce otevrena nonstop?
Oteviraci doba recepce se lisi podle jednotlivych hotell a penziond:

e Hotel Noir, Hotel Raffaello, Hotel Ehrlich a Hotel Michael: recepce je oteviena
nonstop, 24 hodin denné.

Hotel White Lion: denné od 9:00 do 21:00.

Hotel Leon: denné od 7:00 do 21:00.

Pension 15: denné od 11:00 do 21:00.

Hotel Henrietta: denné od 7:00 do 19:00.

& V kolik hodin je check-in a check-out?

Vs vevys

ubytovani v zavislosti na aktualni dostupnosti pokojl. Zavazadla si mezitim muzete bezpecné
ulozit v nasi uschovne.
» Check-out (odjezd): Do 11:00.

/" Jak &asto se uklizeji pokoje?

Pokoje uklizime kazdy den, abychom vam zajistili co nejprijemnéjsi pobyt. Pokud si
prejete domluvit konkrétni ¢as Uklidu, obratte se prosim na nasi recepci, kde vam radi vyjdeme
vstfic.

Je Wi-Fi dostupna v celém hotelu?

Ano, samozrejmeé! Wi-Fi pfipojeni je dostupné v celém hotelu. Dbame na to, aby nasi
hosté méli vzdy k dispozici rychlé a spolehlivé internetové pfipojeni po celou dobu svého
pobytu.

Je v hotelu k dispozici pitna voda?

Ano, v Ceské republice je kvalita pitné vody obecné na velmi vysoké trovni a voda z
vodovodu je bézné vhodna k pfimé konzumaci. BEhem svého pobytu si tak mlzete vychutnat
Cerstvou vodu primo z kohoutku.



EB MliZeme platit v eurech?

Ano, samoziejmé! Piestoze je oficialni ménou Ceské republiky Geskd koruna (CZK), v
nasem hotelu pfijimame také platby v eurech (EUR).

MGzeme obdrzet fakturu za nas pobyt?

Ano, samozriejmé! Fakturu vam radi vystavime a vytiskneme pfimo na recepci, pripadné
vam ji zasleme na e-mailovou adresu, kterou nam poskytnete. Staci se na nas obratit a radi
vam se v§im pomUzeme.

2 Jsou v hotelu povolena domaci zvifata?

Ano, ubytovani s domacimi mazlicky je mozné, vzdy vSak zalezi na jejich velikosti a
plemeni. Pobyt se zvifetem je nutné predem konzultovat a nechat schvalit nasi recepci.
V pripadé schvaleni se za pobyt se zvifetem uctuje pfislusny poplatek a zaroven je vyzadovana
vratna kauce jako garance pro pripadné skody na hotelovém vybaveni ¢i majetku.
Doporucujeme proto kontaktovat recepci jesté pred pfijezdem, abychom vam mohli vse
predem potvrdit a upfesnit podminky pobytu.

Kde miizeme ochutnat ¢eskou kuchyni? Jak se dostaneme do centra mésta?

Radi vdam pomuzeme poznat Prahu co nejlépe! Nase recepce vam doporuéi restaurace,
kde mizete ochutnat tradi¢ni ¢eska jidla, poradi s dopravou do centra i s orientaci po mésté.
Pokud planujete navstivit nékterou z prazskych pamatek, muzei nebo dalSich zajimavych mist,
radi vdm poskytneme uzite¢né tipy a pomlzeme s planovanim vaseho programu.

Mate dalSi otazky? Nevahejte se obratit na nasi recepci, kde vam ochotné poradime a
pomUzeme, aby byl vas pobyt v Praze co nejpfijemnéjsi.



