ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich udaja — Noir Hotels
Uginnost dokumentu: 1. 1. 2026

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju jsou spole€nosti:
1. Ubytovani J.T. s.r.o.

ICO: 06403018

DIC: CZ06403018

Sidlo: Kolovratska 58/1, Strasnice, 100 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 281553
Provozovna: Hotel Noir, Pension 15

2. Noir Hotels s.r.o.

ICO: 14276623

DIC: CZ14276623

Sidlo: Legerova 1816/35, Nové Mésto, 120 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 363268
Provozovna: Hotel Raffaello, Hotel White Lion

3. Tiska Hotels s.r.o.

ICO: 14281716

DIC: CZ14281716

Sidlo: Legerova 1816/35, Nové Mésto, 120 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 422956

Provozovna: Hotel Michael, Hotel Ehrlich, Penzion Slany

4. Plzen Hotels s.r.o.

ICO: 14281651

DIC: CZ14281651

Sidlo: Legerova 1816/35, Nové Mésto, 120 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 422956
Provozovna: Hotel Leon

5. JLT HOTELS s.r.o.

ICO: 23191601

DIC: CZ23191601

Sidlo: Starodubecska 68/2, Dubec, 107 00 Praha
Spisova znacka: oddil C, vlozka 422956



e Provozovna: Hotel Henrietta
V tomto dokumentu je spole¢nost dale oznaCovana jako ,spravce” a hotel jako ,hotel”.

Tyto zasady vysvétluji, jakym zpusobem spravce ziskava, pouziva, uchovava a chrani osobni udaje
hostll, zakaznik(, osob provadéjicich rezervace a dalSich osob, které se spravcem komunikuiji.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zavislosti na vyuzivanych sluzbach a konkrétni situaci mizeme zpracovavat nasledujici kategorie
osobnich udaju:

e Identifikacni udaje: jméno, pfijmeni a pfipadné dalsi identifikacni udaje vyzadované pravnimi
predpisy.

o Kontaktni udaje: e-mailova adresa, telefonni Cislo a adresa bydlisté, pokud je jejich zpracovani
nezbytné.

o Udaje o rezervaci a pobytu: termin pfijezdu a odjezdu, po&et hostd, (idaje o rezervovaném
pokaoiji, historii rezervaci, pozadavky hosta a informace nezbytné k zajisténi ubytovani.

e Udaje vyzadované pravnimi predpisy: (idaje potfebné pro vedeni evidenci host(i, pln&ni
ohlaSovacich povinnosti a dalSich zdkonnych povinnosti, pokud se na konkrétni pobyt vztahuiji.

e Platebni a fakturaéni udaje: informace o provedenych platbach, fakturaéni udaje, zpisob
uhrady a pfipadné Udaje o transakci. Udaje o platebni karté jsou zpracovavany pouze v rozsahu
nezbytném pro provedeni platby prostfednictvim pfislusného platebniho systému. Bezpecnostni
kéd karty CVC/CVV po autorizaci transakce neuchovavame.

e Komunikaéni udaje: obsah komunikace prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo jinych
komunikacnich kanalu a udaje nezbytné pro vyfizeni pozadavki &i stiznosti.

o Udaje o preferencich: napfiklad pozadavky na vybaveni pokoje nebo dal$i sluzby, pokud nam
je sdélite a jejich zaznamenani je potfebné pro zajisténi pobytu.

e Technické udaje: v pfipadé navstévy webovych stranek mohou byt zpracovavany technické
udaje, napfiklad IP adresa, udaje o zafizeni a udaje ziskavané prostfednictvim cookies, podle
nastaveni webu a vasich voleb.

Zpracovavame pouze Udaje pfiméfené, relevantni a nezbytné pro konkrétni ucel. Ne vSechny uvedené
kategorie Udaju se zpracovavaji u kazdého hosta.

3. Pro¢ osobni udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

Osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu odpovidajicim konkrétnimu ucelu a pfislusSnému
pravnimu zakladu.

a) Rezervace a poskytovani ubytovani

Udaje zpracovavame za Gelem pfijeti a spravy rezervace, komunikace pied ptijezdem, zajisténi
ubytovani, vyfizovani pozadavkl hostl a feSeni pfipadnych reklamaci.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na
zadost subjektu udaju podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

b) PInéni pravnich povinnosti

Udaje zpracovavame, pokud je to nezbytné pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z p¥islugnych pravnich
predpisu, napfiklad v oblasti u€etnictvi, dani, evidence hostl nebo dalSich zakonnych evidenci.



Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
c) Platby a ucetnictvi

Udaje souvisejici s platbami, fakturaci a iéetnimi doklady zpracovavame za G&elem pfijeti a evidence
uhrad, vedeni U€etnictvi, dafiovych povinnosti a feSeni pfipadnych platebnich sporu.

Pravnim zakladem je podle konkrétniho ucelu pinéni smlouvy, pInéni pravni povinnosti nebo opravnény
zajem spravce na ochrané jeho pravnich naroku.

d) Komunikace a zakaznicka podpora

Udaje pouzivame k odpovidani na dotazy, vyfizovani pozadavkd, feSeni stiznosti a zajisténi
komunikace souvisejici s pobytem.

Pravnim zakladem je podle okolnosti pInéni smlouvy, provedeni opatfeni pfed jejim uzavienim nebo
opravnény zajem spravce na radné komunikaci se zakazniky.

e) Ochrana pravnich naroki a bezpe¢nost

V nezbytném rozsahu mizeme uUdaje zpracovavat za ucelem ochrany prav a pravnich narokd,
prevence a feseni sporll, ochrany majetku a zaji$téni bezpelnosti provozu.

Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Tento zajem vzdy
posuzujeme s ohledem na prava a svobody dotéenych osob.

f) Marketing a obchodni sdéleni

Pokud splfiujeme podminky stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy, mGdzeme vyuzivat kontaktni
Udaje k zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se nasich sluzeb. V ostatnich pfipadech tak ¢inime
pouze na zakladé platného souhlasu, pokud je vyZadovan.

Zasilani obchodnich sdéleni se Fidi pFisluSnymi pravnimi pifedpisy, v€etné pravidel pro elektronicka
obchodni sdéleni. Proti pfimému marketingu mazete kdykoliv vznést namitku nebo se ze zasilani
odhlasit.

g) Provoz webovych stranek

Technické udaje a udaje ziskané prostfednictvim cookies mizeme zpracovavat za ucelem
zabezpedeni, spravného fungovani a zlepSovani webovych stranek. Analytické nebo marketingové
cookies, pokud je web pouziva, budou aktivovany pouze za podminek vyzadovanych pravnimi
predpisy.

4. Je poskytnuti osobnich udaji povinné?

Poskytnuti nékterych udaji mize byt nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy o ubytovani nebo pro
splnéni zakonnych povinnosti spravce.

Pokud poZadované udaje neposkytnete, nemusime byt schopni rezervaci pfijmout, ubytovani
poskytnout nebo splnit pfisluSné pravni povinnosti.

Poskytnuti idajd pro dobrovolny marketing je dobrovolné a jeho odmitnuti nema vliv na moznost vyuzit
ubytovaci sluzby.

5. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény?

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény nasledujicim kategoriim pfijemcu:



poskytovatelim rezervacnich a hotelovych systémd;

poskytovatelim platebnich sluzeb a bankam;

poskytovatelim IT sluzeb, hostingu a technické podpory;

ucetnim, dafilovym a pravnim poradcim;

poskytovatelim administrativnich sluzeb;

organum vefejné moci a dalSim opravnénym subjektim, pokud to vyzaduji pravni predpisy.

PFijemci zpracovavaji osobni Udaje pouze v rozsahu odpovidajicim jejich Uloze a pfislusnému
pravnimu zakladu. Pokud tfeti strana vystupuje jako zpracovatel, je jeji zpracovani upraveno
pfislusnym smluvnim ujednanim.

Osobni udaje neprodavame.

6. Predavani osobnich udaji mimo Evropskou unii

Pokud v souvislosti s vyuzivanim konkrétnich poskytovatell sluzeb dochazi k pfedavani osobnich
udaju do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, uskute€nuje se takové predavani pouze pfi splnéni
pozadavkl GDPR.

V zavislosti na konkrétnim pfipadu muze byt pfedavani zalozeno napfiklad na rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané nebo na vhodnych zarukach podle GDPR.

Informace o konkrétnim pfedavani a pouzitych zarukach vam poskytneme na vyzadani, pokud se
takové pfedavani uskutec€nuje.

7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro ucely, pro které byly ziskany, pfipadné po
dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Doba uchovavani se odviji zejména od nasledujicich pravidel:

e Rezervace a komunikace: po dobu nezbytnou k vyfizeni rezervace a souvisejicich pozadavki,
nasledné podle potieby pro feSeni reklamaci a ochranu pravnich naroku.
Ugetni a darové doklady: po dobu stanovenou pfislu§nymi pravnimi predpisy.
Evidence hostl a zakonné evidence: po dobu vyzadovanou pfislusnymi pravnimi predpisy.
Marketingové udaje: do odvolani souhlasu, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, nebo
do vzneseni namitky €i odhlaseni, pokud se uplatni jiny pfislusny pravni zaklad.

e Technické udaje a cookies: po dobu odpovidajici u¢elu daného souboru cookie nebo
technického zaznamu, jak je uvedeno v pfislusnych informacich o cookies.

Pokud jiz udaje nejsou potfebné a neexistuje jiny zakonny dldvod pro jejich uchovani, budou vymazany
nebo anonymizovany. Zalozni kopie mohou byt odstranény v ramci pravidelnych cyklu zalohovani,
pfiCemz pfistup k nim je omezen.

8. Jaka mate prava?

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mate za podminek stanovenych GDPR zejména tato
prava:

e Pravo na pristup: mlzete pozadovat potvrzeni, zda vase osobni Udaje zpracovavame, a ziskat
k nim pfistup.
Pravo na opravu: mlzete pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni neuplnych udaju.
Pravo na vymaz: mlzete pozadovat vymazani udajl, pokud jsou splnény podminky GDPR.



e Pravo na omezeni zpracovani: v pfipadech stanovenych GDPR mlzete pozadovat omezeni
zpracovani.

e Pravo na prenositelnost: za podminek GDPR muzete ziskat Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

e Pravo vznést namitku: pokud Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu, mazete
vznést namitku. Pokud jde o pfimy marketing, mizete proti takovému zpracovani vznést
namitku kdykoliv.

e Pravo odvolat souhlas: pokud je zpracovani zalozeno na vasem souhlasu, muzete jej kdykoliv
odvolat. Odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim.

e Pravo podat stiznost: mlzete podat stiznost u pfislusného dozorového ufadu.

Uvedena prava nejsou bezvyjimecéna. Jejich uplatnéni se vzdy posuzuje podle podminek GDPR a
dalSich pfisluSnych pravnich predpisu.

9. Jak muzete sva prava uplatnit?

S Zzadostmi, dotazy nebo namitkami tykajicimi se ochrany osobnich udaji se mizete obratit na
spravce:

E-mail: triska@noirhotels.com
Adresa: Legerova 1816/35, 120 00 Nové Mésto

V pfipadé potfeby mizeme pozadat o doplriujici informace nezbytné k ovéreni vasi totoznosti,
abychom zabranili zpfistupnéni osobnich udaji neopravnéné osobé.

Zadosti vyfizujeme v souladu s pfislusnymi IhGtami a pravidly GDPR.
10. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani vasich osobnich udaji dochazi k poruseni pravnich predpisd,
mate pravo podat stiznost u dozorového uradu:

Urad pro ochranu osobnich tdaja
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Web: https://uoou.gov.cz/

Doporucujeme vam také kontaktovat spravce, pokud mate dotaz nebo pochybnost tykajici se
zpracovani vasich osobnich udaja.

11. Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce pfijima pfimérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaja pred
neopravnénym pfistupem, ztratou, zni¢enim, zménou nebo neopravnénym zpfistupnénim.

PFistup k osobnim udajum je omezen na osoby, které jej potfebuji pro pInéni svych pracovnich nebo
smluvnich povinnosti.

12. Automatizované rozhodovani

Osobni udaje nejsou v ramci bézného poskytovani ubytovacich sluzeb pouzivany k automatizovanému
individualnimu rozhodovani v€etné profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR, které by vici vdam vyvolavalo
pravni uCinky nebo se vas obdobné vyznamné dotykalo.


https://uoou.gov.cz/

Pokud by takové zpracovani bylo zavedeno, spravce poskytne pfislusné informace v souladu s
pravnimi pfedpisy.

13. Cookies a webové stranky

Webové stranky mohou pouzivat nezbytné cookies a v zavislosti na jejich nastaveni také analytické Ci
marketingové cookies.

Podrobnosti o konkrétnich cookies, jejich ucelech, dobé uchovavani a moznostech spravy souhlast
musi byt uvedeny v samostatnych informacich o cookies dostupnych na webovych strankach.

Pokud jsou pro urcité cookies vyZzadovany souhlas nebo jiné podminky, spravce zajisti jejich pouzivani
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

14. Zmény téchto zasad

Spravce muze tyto zasady aktualizovat zejména v pfipadé zmény pravnich predpisu, poskytovanych
sluzeb nebo zpusobu zpracovani osobnich udaja.

Aktudlni znéni bude zvefejnéno na webovych strankach hotelu.

Posledni aktualizace: 13. 10. 2026



	ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
	Informace o zpracování osobních údajů – Noir Hotels 
	1. Správce osobních údajů 
	2. Jaké osobní údaje zpracováváme 
	3. Proč osobní údaje zpracováváme a na jakém právním základě 
	4. Je poskytnutí osobních údajů povinné? 
	5. Komu mohou být osobní údaje zpřístupněny? 
	6. Předávání osobních údajů mimo Evropskou unii 
	7. Jak dlouho osobní údaje uchováváme? 
	8. Jaká máte práva? 
	9. Jak můžete svá práva uplatnit? 
	10. Právo podat stížnost 
	11. Zabezpečení osobních údajů 
	12. Automatizované rozhodování 
	13. Cookies a webové stránky 
	14. Změny těchto zásad 



