ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU1. Spravce osobnich tdajli
Spravcem osobnich udaju je:

Hotel M Sternberk s.r.o.
Orechova 2302/15, 785 01 Sternberk
ICO: 10962964

E-mail: partyka@apion.cz
Telefon: + 725122 915

Spravce provozuje ubytovaci zafizeni Hotel M — bezkontaktni hotel, Cechova 112/11, 785
01 Sternberk a webové stranky www.hotelm.cz.

2. Jaké osobni Udaje zpracovavame

V souvislosti s rezervaci a poskytovanim ubytovacich sluzeb mizZzeme zpracovavat
zejména:

e jméno a pfijmeni,

e adresu a dalsiidentifika¢ni udaje,

e e-mailovou adresu a telefonni ¢islo,

¢ informace o rezervaci, terminu a rozsahu objednanych sluzeb,
o fakturacni a platebni udaje,

e Udaje, jejichz zpracovani nam ukladaji pravni predpisy,

e komunikaci souvisejici s rezervaci nebo pobytem,

e technické udaje souvisejici s pouzivanim webovych stranek v rozsahu popsaném
nize.

Udaje platebnich karet jsou zpracovavany zabezpe&enym poskytovatelem platebni
brany. Hotel M nema pfistup k Uplnym udajdm platebni karty.

3. Ucely a pravni dlivody zpracovani
Osobni udaje zpracovavame zejména za ucelem:

Viyfizeni rezervace a poskytovani ubytovacich sluzeb
Pravnim divodem je plnéni smlouvy nebo provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy.

Plnéni pravnich povinnosti
Udaje zpracovavame v rozsahu vyzadovaném zejména Gcéetnimi, dafiovymi a dal§imi
pravnimi predpisy vztahujicimi se na provozovatele ubytovaciho zafizeni.


http://www.hotelm.cz/

Ochrana nasich prav a opravnénych zajm
Udaje miizeme uchovavat a pouZivat v nezbytném rozsahu pro ochranu a uplatfiovéni
pravnich narokd, feSeni reklamaci a pfipadnych spor(.

Marketingova komunikace

Pokud je pro konkrétni marketingovou komunikaci vyzadovan souhlas, bude takova
komunikace zasilana pouze na zakladé platného souhlasu. Udéleny souhlas lze kdykoliv
odvolat.

4. Zdroje osobnich udaju

Osobni udaje ziskavame zejména:
e pfimo od zakaznika pfi rezervaci, komunikaci nebo pobytu,
¢ znaSeho online rezerva¢niho systému,

e od rezervacnich portalll, pokud zakaznik provede rezervaci jejich
prostfednictvim,

e od dalSich subjekt( v pfipadech, kdy je to nezbytné pro vyfizeni rezervace nebo
poskytnuti sluzby.

5. Pfijemci osobnich udaju
Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény zejména:
o poskytovateli hotelového a rezervaéniho systému,
o poskytovateli online platebni brany a platebnich sluzeb,
e poskytovatellim IT, hostingovych a technickych sluzeb,
e UcCetnim, danovym nebo pravnim poradctim,
e rezervacnim portaldm, pokud je to relevantni,
e organum verejné moci, pokud ndm zpfistupnéni idajl uklada zakon.

Jednotlivi poskytovatelé zpracovavaji osobni daje pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytovani pfislusné sluzby a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

6. Doba uchovani udajua

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro Ucel, pro ktery byly
shromazdény.

Udaje tykajici se rezervace a smluvniho vztahu mohou byt uchovévany po dobu trvani
smluvniho vztahu a nasledné po dobu nezbytnou pro ochranu pravnich narokd.



Ugetni, dariové a dalsi dokumenty jsou uchovavény po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou zpracovavany do jeho odvolani, pokud
neexistuje jiny pravni dfivod pro jejich dalsi zpracovani.

7. Prava subjektu udajd
V souladu s GDPR ma zakaznik za splnéni zakonnych podminek zejména pravo:
e ziskatinformace o zpracovani svych osobnich Udajd a pravo na pfistup k nim,
e pozadovat opravu nepfesnych nebo neuplnych udaja,
e pozadovatvymaz osobnich udajd,
e pozadovat omezenizpracovani,
e naprenositelnost tdajl, pokud jsou splnény zakonné podminky,
e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
¢ kdykoliv odvolat souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu.
Z4dost lze zaslat prostfednictvim kontaktniho e-mailu spravce.
8. Stiznost u dozorového ufadu

Pokud se zakaznik domniva, Ze osobni Udaje nejsou zpracovavany v souladu s pravnimi
predpisy, ma pravo podat stiznost u:

Ufadu pro ochranu osobnich tdajtl
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.UOO0U.Z0V.CZ

9. Cookies a webové stranky

Webové stranky mohou pouzivat technické cookies nezbytné pro jejich spravné
fungovani a fungovani rezervac¢niho procesu.

Analytické, marketingové nebo jiné cookies, které nejsou nezbytné pro fungovani webu,
jsou pouzivany pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a tam, kde je to
vyzadovano, na zakladé pfedchoziho souhlasu uzivatele.

Uzivatel muize své preference tykajici se volitelnych cookies zménit prostfednictvim
nastaveni cookies na webovych strankach.

10. Zabezpeceni udaju


http://www.uoou.gov.cz/

Prijimame pfimérena technicka a organizacni opatieni k ochrané osobnich udajt pred

neopravnénym pfistupem, ztratou, zménou nebo zneuzitim.
11. Aktualizace zasad

Tyto zdsady mUZeme aktualizovat zejména v ndvaznosti na zmény pouzivanych sluzeb,

technologii nebo pravnich predpisa.
Aktualni verze je vzdy zvefejnéna na webovych strankach Hotelu M.

Uginnost od: 15. 9. 2026



