CESKA VERZE

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(GDPR - hotelovy provoz)

1. Sprévce osobnich ddaji

Spravcem osobnich udaju je:

COMFORT s.r.0.

Starobrnénska 334/3, 602 00 Brno-Komin

zapsana v obchodnim rejstiiku C 106658 vedeném u Krajského soudu v Brné
1C: 03611132

DIC: CZ03611132

e-mail: info@comfort-agency.cz

tel.: +420 605 888 998
(déle jen ,,Spravce*)

Tyto zasady upravuji zpracovani osobnich tidaji v souvislosti s provozem ApartHotel Svitavy a

webovych stranek www.aparthotelsvitavy.cz.

Ucinnost od: 1. 2. 2026.

2. Rozsah zpracovavanych ddaji
Spravce zpracovava zejména:
IdentifikaCni ddaje

e jméno a pfijmeni

e datum narozeni

e statni pfisluSnost


http://www.aparthotelsvitavy.cz/

e (islo dokladu totoZnosti

Kontaktni ddaje

e adresa bydlisté

* e-mail
e telefon
Udaje o pobytu

* termin pobytu
» (islo pokoje
e pocet osob

* vyuzité sluzby

Platebni tdaje

e informace o transakci

* typ platby

(Spravce neuchovava tplna ¢isla platebnich karet.)

Zakonna evidence hosti

Udaje zpracovavané dle zakona o mistnich poplatcich, zdkona o pobytu cizincii, dafiovych a
ucetnich predpisa.

Kamerovy systém (CCTV)

Obrazové zaznamy ze spolecnych prostor za ucelem ochrany majetku a bezpecnosti osob.

3. Ugely zpracovéani

e uzavfeni a plnéni smlouvy o ubytovéani
e splnéni zakonnych povinnosti
* vedeni ucetnictvi

* ochrana majetku a osob



* TeSeni reklamaci
* marketing (na zdkladé souhlasu)

e analytika a zlepSovani sluzeb

4. Kamerovy systém

Objekt mtize byt monitorovan kamerovym systémem.

Kamerovy zdznam:

e sleduje pouze spolecné prostory
* neni pofizovéan v pokojich ani socidlnich zafizenich

* je uchovavan maximaln¢ 14 dnt

Pravnim zdkladem je oprdvnény zdjem dle Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

5. Doba uchovani

* Ucetni doklady: 10 let
* evidence hostl: dle zdkonnych lhtit
* kamerové zdznamy: max. 14 dni

* marketing: do odvolani souhlasu
6. Piijemci ddajb
Udaje mohou byt zpiistupnény:

* rezervaénimu systému

* poskytovateli platebnich sluzeb
e ucetni firmé

e IT a hostingovym sluzbdm

* marketingovym ndstrojiim

* organim vefejné spravy



7. Prava subjekti ddaji
Maite pravo na:

e pristup

* opravu

* vymaz

e omezeni zpracovani
* namitku

* pfenositelnost

* odvolédni souhlasu

« podéni stiznosti u UOOU (www.uoou.cz)

ENGLISH VERSION

PRIVACY POLICY

(Hotel Operations — Extended Version)

1. Data Controller

The Data Controller is:

COMFORT sr.0.

Starobrnénska 334/3, 602 00 Brno-Komin

Registered in the Commercial Register C 106658 at the Regional Court in Brno
Company ID: 03611132

VAT ID: CZ03611132

E-mail: info@comfort-agency.cz

Phone: +420 605 888 998


http://www.uoou.cz/

Effective from: 1 February 2026.

2. Categories of Personal Data

We process the following data:

Identification data

e full name
e date of birth
e nationality

e ID or passport number

Contact data
e address
* email

e phone number

Stay-related data

e stay dates
* room number
* number of guests

e services used

Payment data
* transaction information
* payment method
(Full card numbers are not stored.)
Legal guest records

Processed in accordance with Czech tax, accounting and foreigner registration laws.



CCTYV System

Video recordings from common areas for security purposes.

3. Purpose of Processing

» performance of accommodation contract
* legal compliance

e accounting

* property and guest security

e complaint handling

* marketing (with consent)

e service improvement

4. CCTV Monitoring

The premises may be monitored by CCTV:

e covering common areas only
* not installed in private rooms

* recordings stored for max. 14 days

Legal basis: legitimate interest under Art. 6(1)(f) GDPR.

5. Data Retention

e accounting documents: 10 years

* guest records: statutory period

CCTV: max. 14 days

* marketing data: until consent withdrawal

6. Data Recipients

Data may be shared with:



e reservation system providers
* payment service providers

* accountants

e IT and hosting providers

* marketing tools

* public authorities

7. Your Rights

You have the right to:

* access

* rectification

e erasure

* restriction

* objection

e data portability

* withdraw consent

* lodge a complaint with the Czech Data Protection Authority (Www.uoou.cz)

DEUTSCHE VERSION

DATENSCHUTZERKLARUNG

(Hotelbetrieb — Erweiterte Version)

1. Verantwortlicher

COMFORT sr.0.
Starobrnénska 334/3, 602 00 Brno-Komin


http://www.uoou.cz/

Eingetragen im Handelsregister C 106658 beim Kreisgericht Briinn
ID-Nr.: 03611132

USt-IdNr.: CZ03611132

E-Mail: info@comfort-agency.cz

Telefon: +420 605 888 998

Giiltig ab: 1. Februar 2026.

2. Kategorien personenbezogener Daten

Identifikationsdaten

e Name und Nachname
¢ Geburtsdatum
» Staatsangehorigkeit

e Ausweis- oder Passnummer

Kontaktdaten
e Adresse
e E-Mail

¢ Telefonnummer

Aufenthaltsdaten

e Aufenthaltsdauer
e Zimmernummer
e Anzahl der Giste

* genutzte Leistungen

Zahlungsdaten

e Transaktionsinformationen
e Zahlungsart

(Es werden keine vollstindigen Kartennummern gespeichert.)



Gesetzliche Meldepflichten

Gemil tschechischen Steuer-, Buchhaltungs- und Auslidnderrecht.

Videoiiberwachung (CCTV)

Aufzeichnungen aus Gemeinschaftsbereichen zur Sicherheit.

3. Zweck der Verarbeitung

* Vertragserfiillung

* Gesetzliche Pflichten

* Buchhaltung

e Schutz von Eigentum und Personen
* Reklamationsbearbeitung

e Marketing (mit Einwilligung)

» Serviceverbesserung

4. Videoiiberwachung

 Uberwachung nur gemeinsamer Bereiche
e Keine Kameras in Zimmern

* Speicherung max. 14 Tage

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5. Speicherdauer

* Buchhaltungsunterlagen: 10 Jahre
* Gisteregistrierung: gesetzliche Fristen
* Videoaufzeichnungen: max. 14 Tage

* Marketingdaten: bis Widerruf



