ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeltink!

A Tarsasagunk weboldalanak felkeresése, az drajanlatkérés, szobafoglalas, asztalfoglalas, sport- és
rekredcids szolgdltatasaink igénybe vétele, illetve a nekiink valé lGzenetkildés sordn céglink személyes
adatokat kezel Onnel kapcsolatban. Az aldbbiakban a személyes adatainak kezelésére és az Ont
megillet6 jogokra vonatkozé legfontosabb tudnivaldkrdl szeretnénk tajékoztatni. Amennyiben
személyes adatainak kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése lenne, forduljon hozzdnk bizalommal a
hm@gyirmothotel.hu e-mail cimen, vagy a Tarsasagunk alabb olvashaté elérhet&ségein.

Mi szamit személyes adatnak?

Személyes adat egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd
barmilyen adat. igy példaul személyes adatnak mindsiil az On neve, lakcime, sziiletési ideje, a nekiink
kildott Gizenet tartalma, vagy a megrendelésének adatai.

Nem minGsil személyes adatnak a nem természetes személy adata. Vagyis egy cégre, intézményre,
kézhivatalra, egyesiiletre vonatkozé adatok (igy példaul a cég neve, elérhetdségei, vagy egy cég altal
leadott megrendelés adatai) nem tartoznak a személyes adat fogalma ala. Szintén nem tartozik ide az
olyan adat, ahol az érintett nem azonosithatd, vagyis az anonimizalt vagy statisztikai adat.

Ki kezeli az On személyes adatait?

Az adatkezel6 neve: ARUNDO Vendéglaté és Szallasszolgaltato Kft
székhelye: 9019 Gyér, Ménféi ut 61/A ép.

addszam: 32942440-2-08

cégjegyzékszama: 08-09-038191

képvisel6: Nagy-Keglovich Julia, Ugyvezetd

telefonszam: +36308761009

adatvédelmi Ggyekben felel6s munkatars: Nagy-Keglovich Jalia
e-mail: hm@gyirmothotel.hu

(a tovabbiakban: a Tarsasag)

Milyen személyes adatait és milyen célbdl kezeli a Tarsasag?
Szdllodai szolgdltatdsok igénybevétele

A szolgaltatasok nyujtasa korében az Onnel kapcsolatos minden adat kezelésének célja a szolgaltatas
nyUjtasanak biztositasa illetve a kapcsolattartas. Az alabbi alpontokban kiildn jelzett esetekben az On
adatainak kezelése a Tarsasagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges, ebben
az esetben az adatkezelés jogalapja a jogszabdlyi el6irds. Amennyiben az adatok kezelését és
megGrzését jogszabaly irja eld, Ggy azokat az adatokat a Tarsasag az adott jogszabalyban (igy kilonésen
a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. térvény (Turizmus tv.) és



annak végrehajtasi rendeletében, az addjogi és szamviteli torvényekben) foglalt ideig 6rzi, ezen
id6tartam elteltével pedig torli azokat.

Az egyes szolgaltatasoknal lehet8ség van tovabbi adatok megaddsara a megjegyzések rovatban, ami
segiti az On igényeinek teljes kérli megismerését, ez azonban nem feltétele a szobafoglaldsnak és az
egyéb szolgaltatasok igénybevételének.

Szobafoglalds

Az online, személyes (papir alapu) vagy telefonos szobafoglalds esetén a Tarsasag az alabbi adatok
rendelkezésre bocsatdsat kérheti Ontdl:

e megszolitds (nem kotelezd mezé);

o keresztnéy,

e vezetéknéy;

e cim (cim, telepiilés, irdanyitészam, orszag);

e e-mail cim;

e telefonszam;

e hitelkartya/bankkartya tipusa;

e hitelkartyaszam/bankkartya szam,

e hitelkartya/bankkartya tulajdonos neve;

e hitelkartya/bankkartya lejarati datuma;

e hitelkartya/bankkartya CVC/CVV kod (MasterCard kartyatarsasag altal Card Validation Code-
ként (CVC2), a Visa International esetén Card Verification Value-ként (CVV2) ismert ellenérzd
szamok).

Bejelentkezés

A szallodai szolgaltatasok igénybevételekor az alabbi pontban foglalt adatok megadasaval On kételes
bejelentkezni. A bejelentkezés sordan a megadott adatokat a Tarsasag a szallashelykezel6 szoftver utjan
a Kormany rendeletében kijelolt tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen rogziti. A bejelentkezés
az elektronikus rendszerben térténd adatrogzitéssel, a személyazonositdé okmdany beolvasasa utjan
torténik. A bejelentéskor rogzitett adatokat a Tarsasag a szerz6dés létrejotte, teljesiilésének,
teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridén
beliil kezeli, illetve archivalja. Az aldbbi kotelez6en megadandé adatokat a Tarsasag a vonatkozd, fenti
pontban megjel6lt jogszabdlyokban meghatdrozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovabba az On beazonositasa céljabdl, ezen jogszabalyok felhatalmazasa alapjan jogosult
és koteles mindaddig kezelni, amig az illetékes hatdsdg az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti.

Kételez6en megadando adatok minden vendég esetén:

e csaladi és utdnév;

e sziiletési csaladi és uténéy;

e sziiletési hely és idG;

e neme;

e allampolgarsaga;

e anyja szlletési csaladi és utdneve;



e aszemélyazonositasra alkalmas okmany vagy Utiokmany azonosité adatai;
e aszallashely-szolgaltatas cime;
e aszallashely igénybevételének kezd6 és varhato, valamint tényleges befejezé id6pontja.

Harmadik orszagbeli dllampolgarokrél az aldbbi adatok kezelése jogszabalyi elGiras a fenti természetes
személyazonosité adatokon kivil:

e (ti okmany (utlevél) azonositd adata

e szdllashely cime,

o szallashely igénybevételének kezd6 és zard idépontja
e vizum, tartdzkodasi engedély szama,

e beutazds id6pontja, helye

Harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkezd személy: Magyar allampolgar kivételével minden
olyan személy aki nem Eurdpai Gazdasagi Térség tagallam allampolgara, ideértve a hontalant is. Az EGT
tagdllamai: az Eurdépai Unid tagallamai, Izland, Liechtenstein, Norvégia, és Svdjc.

A kotelez6en megadandd adatok On 4&ltali megaddsa, valamint a személyazonosité okmany
bemutatdasa a szallodai szolgaltatas igénybevételének feltétele. A személyazonosité okmdny
bemutatdsa és beolvasdsa, tovabbd a fenti adatok megaddsa a jogszabdlyok alapjan minden
igénybe vevé vendégre vonatkozéan egyformadn kételezd, igy sem életkor, sem mas valtozd — pl. a
szolgaltatds utan fizetend6 dij, kedvezmények, a tartézkodas hossza, rokoni kapcsolat a szallasaddval
— alapjan az adatok rogzitésétdl eltekinteni nem lehet. Amennyiben On a fenti adatok megaddsdt,
illetve a személyazonosito okmdny bemutatdsdt megtagadja, a szdlldshely-szolgadltatd a szdlldshely-
szolgdltatdst a Turizmus tv. 9/H.§ (2) bekezdés alapjdn kételes megtagadni.

A Térsasag jogszabalyi elGiras alapjan koteles a vendégekre vonatkozo egyes adatokat (vendég neme,
allampolgarsaga, sziiletés ideje, allandé lakcimének telepiilése és iranyitdszama) tovabbitani a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (NTAK) felé, amely azokbdl anonim, valds idejd foglalasi
informdcidkat tud kinyerni. Az NTAK adatbazisardl és adatkezelési gyakorlatardl itt olvashat bévebben:
https://info.ntak.hu/adatszolgaltatas.

Adattovdbbitds a Vendég Informdcids Zart Adatbazis (VIZA) rendszer felé

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szél6 2016. évi CLVI. térvény kotelezi a
szdllashely-szolgalatét, hogy a szallashely-szolgdltatast igénybe vevék torvényben meghatarozott
adatait a Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen rogzitse a térvényben
meghatdarozott célbél. A Kormany altal kijeldlt tarhelyszolgaltatdé a Magyar Turisztikai Ugyndkség
(MTU). A térhely feladatait a Vendég Informéacids Zart Adatbazis (VIZA) rendszer latja el. A VIZA
rendszer szamdra torténd adatrogzitésben és adattovabbitdsban a szallashely-szolgaltaté a vendég
személyes adatainak adatkezel6je, a Magyar Turisztikai Ugyndkség, mint turisztikai tarhelyszolgaltaté
(MTU) pedig a szallashely-szolgaltaté adatfeldolgozdja.

Az adatfeldolgozé adatai: Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041364, addszam:
10356113-4-41; elérhet6ségei: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.; levélcim: 1525 Budapest, Postafidk 97.;
kozponti telefonszam: +36 1 488 8700; kdzponti e-mail cim: info@mtu.gov.hu; képviseli: dr. Guller
Zoltan vezérigazgatd; adatvédelmi tisztviselS elérhet6sége: Papp Levente, privacy@mtu.gov.hu).

A VIZA rendszer m(ikddésérél és annak utjan az On adatainak kezelésérél a kovetkezé weboldalon
tajékozddhat: https://vizainfo.hu/vendegek.
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Bankkartya adatok

A szobafoglalds sordn megadott bank-, hitelkartya, illetve bankszdmla adatokat a Tarsasag csak olyan
mértékben és ideig haszndlja, ameddig a jogai gyakorldsa és a kotelezettségei teljesitése érdekében
szlikséges. Az adatokat a Tarsasag szerz6déses banki partnerei kezelik. Err6l az adatkezelésrél az
illetékes Bank honlapjain tajékozddhat.

Szdlldskoézvetitd weboldalakon keresztiil térténd foglalds

Amennyiben On szallashelykdzvetitd weboldal (pl. booking.com, szallas.hu) Gtjan foglal a Tarsasag altal
lizemeltetett szallodaban szallast, ugy a Tdarsasdg részére az On 4altal a foglalds sordn megadott
adatokat a szallaskozvetité weboldal lGzemeltet6je elektronikus uton tovabbitja. Az ilyen mddon
tovabbitott adatok korét az igénybe vett szallaskozvetité weboldal adatkezelési szabdlyzata
tartalmazza. A Tarsasag az igy megszerzett adatokat kizardlag a szallasfoglalds teljesitése, valamint az
Onnel valé kapcsolatfelvétel céljabdl hasznélja fel. Ebben az esetben az adatkezelés az érintettel valé
szerz6déskotéshez, illetve e szerz6dés elGkészitéséhez szilkséges. A szallaskozvetité weboldalaktdl
kapott Ggyféladatokat a tovabbiakban a Tarsasag a fenti pontokban foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A foglalassal kapcsolatos vitak rendezése sordn a szallaskozvetité weboldal tovabbi informacidkat
adhat meg a foglaldsi folyamatrdél a Tarsasag részére. llyen informacié magdban foglalhatja a foglalasi
visszaigazolas mdsolatat is, mely bizonyitja, hogy egy foglalds valdban megtortént. Ebben az esetben
az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke.

A szallaskozvetit6 weboldalak adatkezelésével kapcsolatban minden tovabbi kérdésben az On altal
igénybe vett szallaskozvetité weboldal adatkezelési szabalyzata az iranyadd, amely elérhet6 az érintett
szallaskozvetité weboldalon.

Az étterem vendégeire vonatkozo adatok kezelése

A Tarsasag altal lzemeltetett étterem szolgdltatasainak igénybe vételekor a Tarsasag az
asztalfoglaldshoz az aldbbi adatok megadasat kérheti Ontél:

* név

o elérhetGség: telefonszam és/vagy e-mail cim
e az asztalfoglalas kért id6pontja

e személyek szama

e szallodai vendégek esetében a szobaszam

Az asztalfoglalds soran megadott adatokat a Tdarsasdg a jov6beni foglalasok teljesitésének
megkodnnyitése érdekében archivélja. Amennyiben On az adatai archivélasa ellen tiltakozik, gy a
Térsasag az Onre vonatozé adatokat torli.

Az asztalfoglalashoz kapcsolédé adatokat az adatokat felvevé munkavallald, valamint az asztalfoglaldst
teljesité munkavallalé(k) ismerhetik meg. Az archivélt vendégadatokat kizardlag az étterem vezetdje
kezeli, azokat elkilonitve és elzarva térolja.



A wellness- és sportszolgdltatdsok vendégeire vonatkozo adatok kezelése

A Tarsasag altal Gzemeltetett, sport és rekredcids célokat szolgald |étesitmények igénybe vételekor a
Tdarsasag az id6pont foglaldshoz az alabbi adatok megadasat kérheti Ontél:

® név

o elérhetBség: telefonszam és/vagy e-mail cim
e afoglalas kért id6pontja

o személyek szama

Az foglalds sordn megadott adatokat a Tarsasag a jovGbeni foglaldsok teljesitésének megkoénnyitése
érdekében archivalja. Amennyiben On az adatai archivaldsa ellen tiltakozik, Ugy a Tarsasag az Onre
vonatozé adatokat torli.

A foglalashoz kapcsolédd adatokat az adatokat felvevé munkavallald, valamint a foglalast teljesité
munkavallalé(k) ismerhetik meg. Az archivalt vendégadatokat a Tarsasag elkiilonitve tarolja.

Az igénybe vett szolgdltatasokrdl Tarsasagunk a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en szamlat allit ki
Onnek. A szamla kiallitdsdhoz Tarsasagunk kezeli az On nevét, cimét, valamint az igénybe vett
szolgdltatas nevét és arat.

Annak érdekében, hogy a jov6beli jogvitdkat megelbzziik, illetve jogvita esetén bizonyithassuk a
tényeket, a szerz6déskotés meghilsuldsat, a szerz6dés teljesitését, illetSleg a szerz6dés megszlinését
kovetéen nem torolt személyes adatait a Tarsasdg a szerz6déskotés meghilsulasat, illetéleg a
szerz6dés megszlinését kovets ot évig, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény altalanos
elévilési szabdlyai szerint megdrzi. A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy a Tarsasag a
szerz6désbdl eredd esetleges jogait, koveteléseit érvényesithesse, illet6leg védekezhessen az ilyen jogi
igények, kovetelések el6terjesztése esetén.

Adatkezelés a Tarsasdg weboldaldn

Tarsasagunk weboldalan taldlhato kapcsolatfelvételi Grlapon keresztiil lehet6ség van nekiink izenetet
kiildeni. Az Gizenet kiildése sordn Tarsasagunkhoz keriil az izenetkildé Grlapon megadott minden adat
(név, cim, elérhet6ségek és az lizenet tartalma), ezeket az adatokat Tarsasagunk az (izenet
megvalaszolasa érdekében kezeli.

Tarsasdgunk weboldalanak felkeresésekor a weboldal a szolgaltatasok tovabbfejlesztése és a minél
jobb felhasznaldi éimény nyujtasa érdekében az oldalt felkeres6krél adatokat gydijt, illetve elemzési
(analitika) célbdl rovid kddrészletet, un. siitit (cookie) helyez el az oldalt felkeresd szamitdgépen. Errél
a tényrdl az oldal els6 megnyitasakor tajékoztatjuk a felhaszndlét, aki a tajékoztatads tudomasul vételét
megerGsitheti és ezzel hozzajaruldsat adja az adatainak kezeléséhez. A weboldalunk altal elhelyezett
siitik az On szamitégépén vannak tarolva, igy azokat On barmikor tordlheti. A siitik torléséhez az alabbi

utmutatok adnak segitséget: Mozilla Firefox bongész6 esetén
(https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito), Chrome

bongészé esetén (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&ref topic=7438325),
Microsoft Edge bongészd esetén (https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-
and-privacy).

Térsasagunk a szolgdltatasainkkal kapcsolatos hirekrél, az Ont esetleg érdekld tudnivalokrél és
érdekességekrél, valamint a Tarsasagunk altal nyujtott legujabb kedvezményekrdl és akcidkrol
hirlevelet kiild azoknak, akik a hirlevélre feliratkoztak. A hirlevélkiildés soran Tarsasagunk kezeli az On
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nevét és e-mail cimét. A hirlevélrél barmikor, téritésmentesen leiratkozhat a hirlevél aljan talalhaté
linkre vald kattintdssal, vagy a sales@gyirmothotel.hu e-mail cimre kiild6tt Gzenetben, tovabba postai
Uton a koévetkezd cimen: ARUNDO Kft, 9019 Gydr, MénfGi Ut 61/A ép.). A hirlevélkildéshez kapcsolédo
adatkezelés célja a kapcsolattartas és az lizletszerzés.

Nyereményjdatékkal sszefiiggé adatkezelés

A Tarsasag nyereményjatékot szervez szolgdltatdsainak megismertetése céljabdl. A
nyereményjatékban vald részvételre papir alapu, vagy online (a Tarsasag weboldalan, illetve a
facebook oldalan) regisztraciot kovet6en van lehetdség, az aldabbi adatok megadasa utan:

e név;

e |akcim;

o telefonszam;
e e-mail cim.

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas annak érdekében, hogy a nyerteshez a Tarsasag eljuttathassa a
nyereményt. Az adatkezelés a nyereményjaték végéig tart, a nyereményjaték végét koveté 5 (6t)
munkanapon belll az igy kezelt adatok (a nyertes adatainak kivételével) torlésre keriilnek. A nyertes
adatait a Tarsasdg a mindenkori addjogi és szamviteli el6irdasoknak megfelel6 ideig tarolja, majd a
hataridd elteltével torli azokat.

Kameras vagyonvédelmi rendszer (biztonsagi kamera)

A Tarsasag altal Gzemeltetett szdlloda teriletén kamerdk Gizemelnek a személyi és vagyoni biztonsag
megdrzése érdekében. A kamerds megfigyelést az arra utald piktogram és figyelmeztet6 szoveg jelzi.

A kamerds megfigyelés célja az értékeket képviseld arukészlet és eszkozok, a kasszaban tarolt
készpénz, valamint a vendégek vagyontdrgyainak védelme (vagyonvédelem). Ezen tul a
kamerarendszer m(kodésének célja az emberi élet és testi épség védelme, blincselekmények
megel6zése és a bekovetkezett blincselekmények esetén a felderités elGsegitése.

A kamerds megfigyel6 rendszer miikodésének jogalapja a Tarsasag jogos érdeke.

Mi az adatkezelés jogalapja?

A Tarsasag a vendégek adatait a Tarsasag és a Vendég kozott |étrejott szerz6dés elGkészitése, illetve
teljesitése érdekében, a Tarsasag jogos érdeke alapjan, valamint a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairdl szolé 2016. évi CLVI. torvény (Turizmus tv.) és a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairdl sz6l6 torvény végrehajtasardl szolé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen, a jogszabaly felhatalmazasa alapjan kezeli.

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

a) Az arajanlat készitéséhez és a szoba-, asztal-, vagy palyafoglaldashoz megadott személyes
adatok esetében az adatkezelés jogalapja az Onnel kétend szerz6dés el6készitése.

b) A szolgaltatds teljesitése soran megadott személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja
az Onnel kotott szerz6dés (megrendelés) teljesitése.



c) A szamla kidllitdsdhoz megadott személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja az
adatkezel8re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése.

d) Abejelentkezéskor megadott adatok taroldsanak és az MTU VIZA rendszerbe, tovabba az NTAK
felé valé tovabbitasanak jogalapja a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616
2016. évi CLVI. torvény (Turizmus tv.) és a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl
sz016 torvény végrehajtasarol szoldé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet kotelezd elBirdsanak
teljesitése.

A fenti a)—d) pontokban foglalt esetekben a kért személyes adatok megadasa a szolgdltatas igénybe
vételének vagy a szerz8déskdtésnek a feltétele, ezért On azokat az drajanlat kérése, a szobafoglalas és
a bejelentkezés, illetve szdmldzas sordn koteles megadni. Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén a
Tarsasag a szerz6déskotést, illetdleg az On igényének vagy mas kérésének teljesitését megtagadhatja,
a d) pontban foglalt esetben a szallashely szolgaltatast koteles megtagadni.

e) A Tarsasag weboldaldn taldlhaté kapcsolatfelvételi Grlap kitoltése és elkiildése esetén az
adatkezelés jogalapja az On hozzéjaruldsa. A kapcsolatfelvételi (rlap elkildésével On
hozzajarul az ott megadott adatoknak a Tarsasag altali megismeréséhez, tarolasahoz és az On
kérdésének megvdlaszoldsa vagy arajanlat elkészitése érdekében vald felhasznalasahoz.

f) A Tarsasag weboldaldnak felkeresésékor az On szamitégépére elhelyezett, a felhasznaldi
élmény fokozasat szolgalo, illetve analitikai célokra hasznalt sitik (cookie) elhelyezése,
taroldsa és kiolvasasa az On hozzajaruldsaval torténik.

g) ATarsasag weboldala altal elhelyezett, és a weboldal helyes m(ikodését biztositd sitik (cookie)
elhelyezése, tarolasa és kiolvasasa a weboldal mikodésének a feltétele, ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja az uUgyféllel kotendd szerz6dés elGkészitése, illetve teljesitése. Az
adatkezelés elmaraddsa a weboldal helyes miikoédését akadalyozna, ezért a weboldalt
felkeress Ugyfél az ilyen célt adatkezelést nem tilthatja meg.

h) A Tdrsasag az ligyfelei szdmara hirlevelet vagy reklamlevelet csak akkor kiild, ha a hirlevélre az
lgyfél feliratkozott, vagy a hirlevélkildéshez mds mdédon, kifejezetten hozzajarult. Ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja az Ugyfél hozzajarulasa.

i) A nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

j) A kameras vagyonvédelmi rendszer m(ikodésének jogalapja a Tarsasag jogos érdeke.

Tovabbitja-e a Tarsasag az On személyes adatait?

A Tarsasdg a szamlan szerepl6 személyes adatait tovabbitja konyvelés céljabdl a Tdarsasdg altal
megbizott konyvelS cégnek: Consult-Union Gy6r Kft (Székhely: 9023 Gy6r, Corvin utca 16., Addszam:
10371374-2-08, Cégjegyzék szam: 08-09-000449, Konyvel6: Varga Tamas Bérszamfejt6: Lendvai
Ernéné).

A Tarsasag el6zetesen megbizonyosodott arrél, hogy az adattovabbitas cimzettje, illetve az adatokhoz
hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd szervezet az Eurdpai Unid teriletén székhellyel rendelkezik, és
megfelel6 garancidkat nyujt arra, hogy az altala térténé adatkezelés Magyarorszag és az Eurdépai Unid
adatvédelmi jogszabdlyainak megfelel.

A fentieken kiviil a Térsasag az On személyes adatait kizardlag birdsag vagy mas hatdsdg szamara
tovabbithatja torvényben foglalt esetekben és mddon, megkeresés, jogszabdlyi vagy hatarozati
kotelezés alapjan.



Adatfeldolgoz6 igénybe vétele

A vendégek személyes adatait az aldbbi adatfeldolgozék ismerhetik meg és kezelhetik a GDPR
el6irasainak betartdsa mellett, kizardlag a feladatuk ellatdsahoz kapcsoléddan, a Tarsasdg utasitasai
alapjan.

Informatikai szolgaltaté: a szdlloda és kapcsolodd létesitmények elektronikus informatikai
eszkozeinek (ide értve a biztonsagi kamerakat) Gizembe helyezése, lizemeltetése, javitdsa soran.

Cégnév: Atlasz S-B Kft
Székhely: 9022 Gy6r, Bajcsy-Zsilinszky ut 59.
Addszam: 12431845-2-08

Szallodai szoftver szolgaltaté: a szdllodai szoftver és a hozza tartozé hardvereszkézok lizembe
helyezése, lizemeltetése, javitdsa soran.

Cégnév: Chrome-Soft Kft.
Székhely: 8226 Alsdors Rege koz 9.
Addszam: 13306612-2-19

Ettermi szoftver szolgaltaté: az éttermi szoftver és a hozzd tartozd hardvereszkdzok lizembe
helyezése, lizemeltetése, javitdsa soran.

Cégnév: Primestore Kft
Székhely: 1146 Budapest, Thokoly ut 71. Alagsor
Addszam: 25121797-2-42

Marketing és koz6sségimédia-tanacsadé

Cégnév: Kelemen Marketing Kft

Székhely: 9012 Gyér, Uj Elet u. 20.

Addszam: 29259461-2-08

A Tdrsasag a ra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében tovabbitja a vendégek
egyes adatait Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU), mint adatfeldolgozé felé.

A Tarsasag a fentieken kiviil az igyfelek adatait kizarélag rendGrség, birésag vagy mas hatdsag szamara
tovabbithatja jogszabdlyban foglalt esetekben és mddon, megkeresés, jogszabalyi vagy hatarozati
kotelezés alapjan. A fentieken kiviil harmadik személyek vagy szervezetek részére nem tovabbitja az
Ugyfelek adatait.

Az adatfeldolgoz6 kizérélag a Tarsasag utasitasai alapjan latja el feladatat, az On személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban 6nallé dontéseket nem hozhat. A Tdrsasag el6zetesen megbizonyosodott
arrél, hogy az adatfeldolgozd az Eurdpai Unid terlletén székhellyel rendelkezik, és megfeleld
garancidkat nyujt arra, hogy az 4ltala torténé adatkezelés Magyarorszag és az Eurdpai Unid
adatvédelmi jogszabdlyainak megfelel. Az adatfeldolgozd a Tarsasag szamara megfelel6 garanciakat
adott arra vonatkozdan, hogy az altala kezelt személyes adatok bizalmas kezelését, sértetlenségét és
hozzaférhet6ségét biztositd adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmaz és tart fenn.

Meddig tarolja a Tarsasag az On személyes adatait?



A Térsasdg a hatdlyos szamviteli és addzasi jogszabalyoknak megfeleld ideig koteles tarolni az On
szamlazdshoz vagy megrendeléshez felvett személyes adatait.

A Tdrsasag a turisztikai térségek fejlesztésének dallami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény
(Turizmus tv.) és a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 torvény végrehajtasardl
sz6l6 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet alapjan kezelt adatokat a kijel6lt tarhelyszolgaltatonak
tovabbitja, amely azt a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 ideig 6rzi.

A Tarsasag a kapcsolatfelvételhez, a megrendeléshez, szerz6déskotéshez és szdmlazashoz hasznalt
személyes adatait a szerz6déskotés meghilsulasat, a szerz6dés teljesitését, illetGleg a szerz6dés
megsz(inését kovetéen nem torolt személyes adatait a Tarsasag a szerz6déskotés meghiusulasat,
illet6leg a szerz6dés megsziinését kovets ot évig, a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény
altalanos eléviilési szabalyai szerint meg6rzi. A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy a Tarsasag a
szerz6désbdbl eredd esetleges jogait, koveteléseit érvényesithesse, illetleg védekezhessen azilyen jogi
igények, kovetelések elSterjesztése esetén.

A Tarsasag az On hozzéjarulasaval kezelt személyes adatokat mindaddig megérzi, ameddig arra az
adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziiksége van, vagy ameddig On nem kéri a személyes adatai
torlését.

Milyen jogok illetik meg Ont a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban?

Tdjékoztatds és hozzdférés

Az adatkezelés soran Ont megilleti a hozzaférés joga. Ebbé| fakaddan a Tarsasagtol tajékoztatast kérhet
arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen folyamatban van, akkor az
altala kezelt, illetve az dltala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo 4ltal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd
nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — személyes adatainak
tovabbitdsa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. Az On kérésére a Tarsasag az altala
kezelt adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.

Helyesbités

Az adatkezelés soran On barmikor kérheti a Tarsasagtdl az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését vagy kiegészitését. Ha a személyes adat nem felel meg a valésagnak, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat a Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti. A
helyesbitésrél a Tarsasag értesiti Ont, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés
céljara esetlegesen tovabbitotta.

Torlés

On az adatkezelés folyaman barmikor jogosult inditvanyozni, hogy az Tarsasag az Onre vonatkozd
személyes adato(ka)t indokolatlan késedelem nélkill torolje, amennyiben az aldbbi indokok
valamelyike fennall:



a) az On &ltal megjeldlt személyes adatra nincsen sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a
Tdarsasag gydjtotte vagy mds mddon kezelte,

b) aTarsasag a személyes adatot az On hozzajaruldsa alapjan kezelte, On a hozzajaruldsat irdsban
visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

c) On aTérsasag jogos érdekén alapuld adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs a Tarsasag szamara olyan kényszeritd erejl jogos ok, amely els6bbséget élvez az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,

d) aTarsasag a személyes adatot jogellenesen kezelte,

e) a Tarsasag altal kezelt adatot a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy nemzeti jogban elGirt
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

f) On az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az adatkezelésre.

Felhivjuk figyelmét, hogy a torléshez kapcsolddd kérelmét irasban (postai Uton vagy e-mailben) koteles
elGterjeszteni és koteles megjeldlni, hogy mely személyes adatot milyen okbdl kivan toroltetni.

Amennyiben a Térsasag az On torléshez kapcsol6dd inditvanyanak helyt ad, Ggy a kezelt személyes
adatot valamennyi nyilvantartdsabdl torli, és err6l Ont megfelel6 mddon tajékoztatja.

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasag az On személyes adatainak torlésére koteles, a Tarsasag
minden olyan ésszer( |épést megtesz —ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is—amely ahhoz
sziikséges, hogy a személyes adatok kdtelezd torlésérdl tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az On
személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. A Tarsasag a
tajékoztatdjaban arrdl koteles a tobbi adatkezelSt értesiteni, hogy az On személyes adataira mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak torlését On kérelmezte. A
Tarsasag az On torléshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kdvetSen
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az On személyes adatait kozolte, feltéve, hogy
az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtdl aranytalan eréfeszitést.

A Tarsasag nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozdddashoz vald jog gyakorlasahoz,

b) a magyar vagy eurdpai unids jogszabdly altal a Tarsasagra telepitett személyes adatok
kezelésére irdnyuld kotelezettség teljesitéséhez,

c) kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz,

d) anépegészségligy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitasahoz,

e) kozérdeki archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, feltéve, hogy az érintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorldsa kovetkeztében
valdszinUsithet6en lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté vdlna az adatkezelés,

f) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas

On barmikor jogosult inditvanyozni, hogy a Tarsasag az Onre vonatkozé személyes adato(k) kezelését,
felhasznalasat korlatozza, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig tart, amig
a Tarsasag ellendrzi az adat pontossagat),
b) a Tarsasag a személyes adatot jogellenesen kezelte, de On torlés helyett korlatozast kér,



c) a Tdarsasag szamara az adatkezelés célja megsziint, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) On a Tarsasag jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs a Tdrsasag szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely els6bbséget
élvez az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak; ebben az esetben a
korlatozas addig all fenn, amig megadllapitasra nem kertl, hogy a Tdrsasag jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korldtozds esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely eurépai unids tagallam fontos
kozérdekbdl lehet kezelni.

A Tarsasag az On korldtozasdhoz vald joganak érvényesitésére irdnyuld kérelmének teljesitését
kévetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az On személyes adatait kdzolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtoél aranytalan eréfeszitést.

Tiltakozads

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben a Tarsasag nem kezelheti
tovabb az On személyes adatait, kivéve, ha bizonyithatd, hogy

a) az adatkezelést a Tarsasag részérdél olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy
b) az adatkezelés a Tarsasag jogi igényeinek elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez kapcsolddik.

Hozzdjdrulds visszavondsa

Amennyiben az adatkezelésre az On hozzajaruldsaval keriilt sor, Ont megilleti a hozzajarulds barmely
id6pontban torténé visszavondsdhoz valé jog, amely azonban nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Adathordozhatdésdg

On barmikor kérheti, hogy az Onre vonatkozd, a Tarsasdg rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag
akaddlyozna.

Igényérvényesités
A személyiségi jogainak megsértése esetén On a Tarsasag ellen birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi kérdésekben barmikor kérheti Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag
segitségét:



Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az On jogainak érvényesitése vonatkozasdban a jelen Szabdlyzatban nem rendezett kérdésekben az
informdacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. CXII. térvény, valamint az
Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl szlé 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) az
iranyado.

A személyes adatok kezelésére valamint a kameras megfigyel6rendszer mikddésére vonatkozd
részletes Adatkezelési Szabalyzat elérhet6 a Tarsasdg székhelyén, valamint a Tdrsasag hivatalos
weboldalan.

Amennyiben barmilyen kérdése lenne személyes adatainak kezelése kapcsan, illetve amennyiben
gyakorolni kivanja az érintetti jogait, kérjik, forduljon a Tarsasag kijelolt adatvédelmi felelGséhez,
Nagy-Keglovich Julia ligyvezet6hoz a hm@gyirmothotel.hu e-mail cimen.



