Podminky zpracovani osobnich udaju (GDPR)

(,podminky"*)

Pouzité pojmy:

Spoleénost: Golf Sokolov a.s.

sidlem: Staré namésti 69, 356 01 Sokolov

IC/DIC: 25107623

Hotel: HOTEL MARSHALL

Adresa: Ke Golfu 445, 356 04 Dolni Rychnov - Karlovarsky kraj

a

Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZivajici sluzby provozovatele

Nafizeni: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna

2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl

Obecna ustanoveni

1.

Predmétem téchto podminek je zajisténi zpracovavani osobnich Udaji Zakazniku
ziskanych v ramci obchodni €innosti Hotelu a dale zakotveni povinnosti zachovavat
mi€enlivost o téchto ziskanych informacich, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych témito podminkami.

2. Hotel se v souladu s témito podminkami zavazuje zpracovavat osobni udaje

zakaznik(. Tyto podminky jsou zhotoveny v rozsahu prav a povinnosti, které pfi
zpracovavani osobnich Udaju podle pfedchoziho odstavce vyplyvaji z pfisluSnych
pravnich predpist, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
(,Narizeni”).

Prava, povinnosti a ml¢enlivost

1.

Hotel se zavazuje pfijmout takova technicka, personalni a jina potfebna opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k
jejich  zméné, zniCeni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

2. V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb je Hotel povinen zpracovavat

osobni udaje hostl. S témito udaji pracuji zejména:

Recepcéni hotelu

Manazer hotelu

Provozni hotelu

Ugetni

Spravce komunikacnich siti
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3. VyS8e uvedeni uzivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich udaju. S osobnimi udaji

hostll nakladaji vyhradné v ramci sluzeb poskytovanym Hotelem. Hotel ani
zaméstnanci nepfedavaji osobni Udaje hostl dalSim subjektiim. Dal$imi zpracovateli
osobnich udaji hostu jsou:

Hotelovy systém: Previo s.r.o., IC: 25975234

Podminky zpracovani a nakladani s osobnimi udaji hostd jsou upraveny ve
zpracovatelské smlouvé mezi hotelem a danym zpracovatelem.

DPO, Povérenec

1. Povéfencem Hotelu je pi. Jana Voldfichova (director@hotelmarshall.cz). Hotel zajistil
povéienci Skoleni potfebné s vykonavanim funkce povéfence v souladu s Nafizenim.

informace o zakaznicich

1.

Hotel ma zakonnou povinnost uchovavat o svych hostech nékteré osobni udaje, a to
zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa a doba ubytovani, €islo a typ
dokladu, pripadné vizum, Gé€el pobytu. Tato povinnost se Ffidi Zakonem o pobytu
cizinci na uzemi CR (326/1999) a Zakonem o mistnich poplatcich (565/1990).
Dle téchto pravnich pfedpisu je hotel povinen uchovavat osobni Udaje o zakaznicich
po dobu 6 let.

Zakaznik ma kdykoli pravo pozadat hotel o pfehled svych osobnich udaju. Tyto
informace jsou uchovavany v karté hosta v hotelovém systému a v evidenéni knize,
ktera je v tisténé podobé uchovana v zamc€ené mistnosti. V pfipadé zadosti o vymaz
osobnich udaju Hotel smaze kartu hosta a skartuje domovni a evidenéni knihu. VySe
uvedenym zakonim vSak Hotel musi dostat. Vyjmenované osobni udaje mohou byt
smazany az po uplynuti zakonné Ihuty.

Technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajua

1.

Hotel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich Udajl tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
udajum, k jejich zméné, zniceni C&i ztraté, neopravnénym pfenosim, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a
organizatné nepretrzitté po dobu zpracovavani Udaji zabezpeCeny vesSkeré
povinnosti spravce osobnich Udajd, vyplyvajici z pravnich predpist, zejména
Nafizeni.

Hotel se zavazuje, Ze zpracovavani udaju bude zabezpeceno zejména nasledujicim
zpusobem:

a) k osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Hotelu, které
budou mit Hotelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udaju a kazda
takova osoba bude pfistupovat k osobnim udajum pod svym jednoznacnym
identifikatorem;



b) osobni udaje budou zpracovavany v prostorach Hotelu, do nichZz budou mit
pfistup pouze opravnéné osoby nebo jeho dodavatelé (subdodavatelé), vazani
stejnymi povinnostmi;

c) Hotel zabrani neopravnénému c&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé i
vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje;

d) ucini opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany, kym
byly zpracovany, zménény nebo smazany.

3. Hotel se zavazuje prostfednictvim vlastnich vnitfnich pfedpistu pfipadné zvlastnich
smluvnich ujednani zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou
zpracovavat osobni udaje, tak budou ¢&init pouze za podminek a v rozsahu Hotelem
stanoveném a odpovidajicim pokynim Hotelu. Zejména bude sam (a zavazné ulozi i
témto uvedenym osobam) zachovavat mi€enlivost o osobnich Udajich a o
bezpeCnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich
udajd, a to i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci u Hotelu.

Kamerovy systém
1. Hotel vyuziva k prevenci ochrany svych zakaznikl, svého a jejich majetku kamerovy

systém. Hotel prohlasuje, Ze se zaznamy zadnym zpusobem nepracuje, neposkytuje
je tfetim osobam, ¢i subjektum.



Prosime, vénujte ¢as precteni informaci o ochrané osobnich udaju.

Pro¢ shromazdujeme informace?

Informace jsou shromazdovany s cilem usnadnit proces rezervace mezi zakaznikem a
Hotelem. Nabidnout Vam dal$i sluzby tam, kde davate souhlas k takovym nabidkam a/nebo
nam pomohou zlepSit tento proces pro budouci pouziti.

K jakym ucelim shromazdujeme informace?

Pribéh nebo podpora ¢innosti rezervaéniho procesu

Proces dobrovolné registrace zakaznika k odbéru newsletteru

Statistické pouzivani systému k jeho moznému vylepSeni

Neni Zadné jiné pouziti shromazdénych informaci, pfedevsim informace nejsou nikdy
pfedany bez souhlasu tfetim stranam

Kdo ma pristup k nékterym nebo vSem shromazdénym informacim?

e Poskytovatel ubytovacich sluZzeb, u kterého se bude realizovat VaSe rezervace -
Poskytovatel webovych stranek a rezervaéniho formulare
e |Instituce, které k tomu maiji opravnéni

Jaky pristup garantujeme nasim navstévnikim ke shromazdénym informacim, které se jich
tykaji?

Pfistup ke vd8em shromazdénym informacim je umoznén kdykoliv na pozadani

Pokud jste presvédCeni, Ze naSe webové stranky nebo systémy shromazdily
nespravné informace nebo chcete jakékoliv informace rozporovat, prosime,
kontaktujte nas.

Podminky Cookies

Co jsou Cookies?

Soubory cookie jsou malé soubory, které ukladaji informace ve Vasem prohlize€i a bézné
slouzi k rozliSovani jednotlivych uzivateld. Osoba uzivatele vSak neni na zakladé téchto
informaci identifikovatelna.

K éemu soubory Cookies pouzivame

ke spravné funk&nosti naSich stranek, aby bylo mozZné dokondcit proces rezervace s co

nejmensimi obtizemi. ¢ pfi zjiStovani, které stranky a funkce pouzivaji navstévnici nejcastéji.
ké I ki Zivame:

Soubory cookie pouzivané na nasich strankach Ize z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na

dva zakladni typy. Kratkodobé tzv. ,session cookie” které jsou pouze doCasné a zlstavaji
uloZeny ve Vasem prohlizeCi pouze do té doby, nez prohlize¢ zavfete, a dlouhodobé tzv.



.persistent cookie®, které zlstavaji ulozeny ve Vasem zafizeni mnohem déle nebo dokud je
ruéné neodstranite (doba ponechani soubort cookie ve vaSem zafizeni zavisi na nastaveni
samotné cookie a nastaveni vaSeho prohlizece).

Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plni, Ize cookie rozdélit na:

konverzni, které nam umozniuji analyzovat vykon raznych prodejnich kanalud «
trekingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon
rdznych prodejnich kanalu

e remarketingové, které pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravné
zacileni

e analytické, které nam pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, ze
pochopime, jak jej uzivatelé pouzivaji

e esencialni, které jsou dulezité pro zakladni funk&nost webu

Nékteré soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné vyuzity tretimi
stranami, a které napf. pfimo podporuji nasSe reklamni aktivity (tzv. ,cookie tfetich stran®).
Podle téchto udaji Vas vSak nelze identifikovat.

Cookies nami pouzivané nam umoznuji vylepsit naSe webové stranky.

Jestlize nechcete pfijimat cookies, muzete upravit nastaveni vaseho prohlizeCe. Funkce
Napovédy pfimo ve vasem prohlizeCi vysvétluje jak zménit toto nastaveni. Mlzete také
navstivit www.aboutcookies.org, které obsahuji komplexni informace o tom, jak spravovat
soubory cookies v Siroké Skale prohlizeca.

Prosime berte na védomi, Ze diky blokovani cookies nemusite byt schopni plné vyuzivat
veskeré funkce téchto webovych stranek, zejména pouzivani rezervacniho systému k
dokonceni rezervace.



