Altalanos Szerzédési Feltételek
1. A Szolgdltaté adatai
Hotel Piano Kft.
6722 Szeged, Petéfi S. sgt. 4.
cégjegyzékszam: 06-09-006632
addszam: 11936086-2-06
E-mail: recepcio@hotelpiano.hu
Honlap: https://hotelpiano.hu
Telefon: +36 62630 029

Mobil: + 36 30 637 7222

2. Altalénos szabalyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Szerz&dési Feltételek” szabdlyozzak a Szolgaltaté szallashelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Szerz3dési Feltételeknek, de
nem zarjak ki a kilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitGkkel, szervezékkel, esetenként mas
és mas, az lzlet tipusanak megfelel kondicidkkal.

3. Szerz6d6 fél

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlenll adja le a
Szolgaltaténak, Ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kodzvetits) adja le a Szolgaltatdnak, az egytttmiikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetit6 kozott megkotott szerz8dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatéd nem koteles
vizsgdlni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. A SzerzGdés létrejotte, a foglalas mdodja, mddositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég széban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgdltaté ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elkildésétsl szamitott 48 dran belll nem érkezik konkrét rendelés, gy a
Szolgaltaté ajanlati kotottsége megszlinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irdsban, vagy szdban leadott foglaldsanak a Szolgaltatd altali irdsban
megkuldott visszaigazolasaval jon |étre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek minésiil.

Széban leadott foglalds, megallapodds, mddositds, vagy annak a Szolgaltaté Aaltali szdbeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értékd.

4.3. A szallas-szolgaltatds igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatdrozott id6tartamra szél.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idStartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott 100% szazalékban a szolgdltatas ellenértékére.

A lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A szallds-szolgaltatds igénybevételének Vendég daltal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a
Szolgaltatd elbzetes hozzdjarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgdltatd kikdtheti a mar
teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését.

4.4, A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irdsbeli megéllapodas
szlikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szdlloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-szolgaltatas
kotbérmentes lemondasara az aldbbiak szerint van lehet6ség:

A megrendelt szolgdltatasok érkezést megel6z6 2 nappal 18:00 éraig ingyenesen lemondhatok.
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a) Ha a Szerz6d6 fél a szallds-szolgaltatdsok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkdrtya garancidval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az
érkezés napjan délutan 4 draig.
b) Ha a Szerz6dd fél a szallds-szolgaltatdsok igénybevételét el6legfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas Szerzédésben foglalt mddon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint nem érkezik
meg érkezés napjan délutan 4 drdig, és nem jelzi el6re, hogy ennél kés6bbi id6pontban érkezik, a
Szolgaltaté a Szerz6désben meghatdrozott mérték(i, de legaldbb egy napi szallasdijat kotbérként
érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kdvetd nap déli 12:00
oraig fenntartja, majd ezt kovetGen a Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsz(inik.
Lemondasi hataridék csoportos foglalasok esetén:
A megrendelt szolgdltatasok ingyenes lemondasa a foglalds visszaigazolasa utan 24 éran beldl
lehetséges. A lemondasi dij az alabbi 6sszegben és feltételek szerint kerl felszamitasra:

o Erkezés el6tti 29. — 8. naptari napig: a szallasdij 50%-a.

e 7 naptari napon beliili lemondds esetén a teljes szallasdij fizetend6.

6. Arak

6.1. Az aktudlis szoba- és szolgaltatds arak a szallodai szobdban, vagy a szalloda portdjan keriilnek
kiflggesztésre.

6.2. A Szolgaltat6 a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgdltaté feltlinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza e a hatdlyos
magyar jogszabalyi eldirasokban meghatarozott mérték(i adokat (AFA, IFA) vagy sem.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok www.hotelpiano.hu weboldalon kerilnek
meghirdetésre.

6.5 Gyerekkedvezmény a sziil6vel azonos szobaban: 6 éves korig ingyenes, 6 éves kor felett 6.000
Ft/gyermek/éj.

A Szolgaltaté specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa esetén, rendezvények foglaldsa
esetén, illetve tobb mint 5 szoba (csoportos) foglaldsa esetén a fentiektél eltér, egyedi
Szerz6désben rogzitett feltételeket, illetve feldrat allapithat meg.

7. Fizetés madja, garancia

7.1. A Szolgdltatd a Szerz6d6 fél részére nyuljtott szolgdltatasainak ellenértékére legkés6bb az
igénybevételt kovetben, a szdllodabdl torténd tavozdst megel6z6en tart igényt, de egyedi
megdllapodas keretében adhat lehet6séget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgiltaté a szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantdlasara;

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatds ellenértéke
a hitelkartyan zarolasra kerdl,

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes 0sszegére

7.3. A Szerz6d6 fél szamldja a magyarorszagi addszabalyoknak megfelel6en forintban keril kiallitasra.
A szolgaltatdsok ara Euréban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltatd altal rogzitett napi
arfolyamon kertilhet dtszamitasra. Készpénzes fizetés valutdja: magyar Forint.

A Szolgaltaté a készpénzes fizetésen kivil elfogad el6zetes banki atutalast és az alabbi hitelkartyakat
is: Visa, EC/MC, JCB, American Express.

7.4. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6d6 felet terheli.

8. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

8.1. A szobdt az érkezés napjan 14:00 6ratdl lehet elfoglalni és az utazas napjan 10:00 érdig kell
elhagyni.

8.2. Ha a Vendég a szobdt az érkezés napjan: 6 dra el6tt kivanja elfoglalni, gy az el6z6 éjszaka
felszamitdsra kerdil.
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9. Haziallatok

9.1. A Szolgaltaté szallashelyére kutya 5 kg-ig bevihetd, a szdllodai szobdban a Vendég felligyeletével
tarthatd. A kozos helyiségeket a szobak megkdzelitésére haszndlhatjak, egyéb helységek (étterem,
lobby bar) azonban a hazidllattal nem latogathatd. Egyes szalloddk a fentiektdl eltérGen, egyaltalan
nem fogadnak haziallatokat.

9.2. A Vendég teljes korlen felelds a haziallat altal okozott karokért.

9.3. Vakvezet6 kutydk megengedettek.

9.4. A hazikedvencért kiilon dij keril felszamitasra.

10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgdltatdsra vonatkozd Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagi elGirasait, hazirendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy
mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvdnyhelyzetben a jogszabdlyok,
vagy a Szolgaltato altal bevezetett védelmi intézkedéseket

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elblegfizetési kotelezettségét a
meghatdrozott id6pontig

10.2. Amennyiben a felek kozo6tti Szerz6dés ,,vis maior” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(nik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltato koteles:

a) a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt dron, az ott kikotott idGtartamra -
vagy az akadalyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategoriaju szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositdsanak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgaltatét terheli

b) téritésmentesen telefondlasi lehetGséget biztositani a Vendég részére a szdllashely valtozdsanak
kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesité szdllashelyre vald
koltozéshez, és az esetleges késGbbi visszakoltozéshez

11.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég
a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehet6séget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a
Szerz6d6 fél nem élhet.

11.4. A Szolgaltaté a jarvanyhelyzet miatt a szdlloddit a kereslethez igazoddan, rugalmasan
Uzemelteti. A Szolgaltaté lGzemsziinetet rendelhet el, de tekintettel a helyzet folyamatos valtozasara,
fenntartja a jogot arra, hogy a szallodat Ujranyissa, vagy a mar megnyitott széllodat a virushelyzet
alakulasa fliggvényében visszazarja. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy minden altala
visszaigazolt foglalas esetében a 11.2. pontban foglaltak szerit jar el, amennyiben a Szerz6désben
szerepl6 szolgaltatasok a jelen pont szerinti Gzemszlinet miatt nem biztosithatdk.

A Szolgdltaté minden olyan esetben, amikor a szalloddba beérkezett és altala visszaigazolt foglaldst az
adott szalloddban nem tudja nyudjtani, legkésSbb az érkezés napjat 5 nappal megel6z6en e-mailben,
és ha a vendég a telefonszamat rendelkezésre bocsatotta, akkor legkés6bb az érkezés napjat 4
nappal megel6z6en telefonon is megkisérli felvenni a vendéggel a kapcsolatot. A vendég a
Szolgaltaté altal felajanlott masik szallodat nem koteles elfogadni és a foglalastél minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkil elallhat.



A szolgaltatas feltétele, hogy a hatdlyos kormanyzati intézkedések a szallodai szolgaltatas nyujtasat
lehet6vé teszik.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozodja, 6rokdse, illetleg a szamlafizetGje részérél; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgdltatasok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

12.3. Amennyiben a vendég részére a hatdsag hazi karantént rendel el, ugy kételes a Szolgaltatd
részére a foglalds esetleges meghosszabbitasaval kapcsolatos szolgdltatasi dijat megfizetni.

13. A Szerz6dé fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szdllashely azon
|étesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe,
és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen valé tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgaltaté ezen id6szakban hozzd irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szalldshelyrdl tortént elutazasat kovetben megsz(inik.

13.4. Szolgdltaté az esetleges reklamdciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban az aldbbi
cimen és elérhet6ségeken tehet:

Hotel Piano Kft.

6722 Szeged

Pet&fi S. sgt. 4.

Tel: 06 62 630 029

E-mail: recepcio@hotelpiano.hu

14. A Szerz6do fél kotelezettségei

14.1. A Szerz8dé fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelGssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt
feligyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglaté egységeibe.

15. A Szerz6do fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgdltatd vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisér6je, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved. E
felelGsség akkor is fennall, amennyiben a kdrosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlendl a
Szolgaltatétdl igényelni.

16. A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgdltatét kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

17. A Szolgaltaté kotelezettsége
A Szolgaltato koteles:
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a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatast az érvényes elbirdsok, szolgaltatas
sztenderdek szerint teljesiteni

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgdlni, és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni,
melyet koteles irdsban is rogziteni

18. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

18.1. A Szolgaltatd felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
beliil, a Szolgdltato, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kdvetkezett be.

18.1.1. A Szolgdltatd felelGssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahova a Vendég nem |éphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

18.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot
a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

18.2. A Szolgdltatd felelGsséget vallal azért a karért is, amelyet a szdlldvendég vagyontdrgyainak
elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltaté altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgdltaté olyan alkalmazottjdnak adott at, akit vagyontargyainak atvételére
jogosultnak tarthatott.

18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az &altaldanos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.

18.3. A kartérités mértéke:

Szerz8dés szerinti napi szobaar Osszegének az Otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.
18.4. Egyedi esetekben a helyi torvények az irdnyaddak.

19. Titoktartas
A Szolgdltatd az Adatkezelési Szabdlyzatdban meghatarozottak szerint jar el.

20. Vis maior

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
jarvany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenGrzéssel (vis maior), barmely fél
mentesil a Szerz6déshdl eredd kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.
A felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és
kortulmények bekovetkeztének lehet6ségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljard birésag

A Szolgaltaté és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag rendelkezései az
iranyadoak. A szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye
szerint hatdskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.

Utoljara modositva: Szeged, 2021. szeptember 2.
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