INFORMACE O OCHRANE SPOTREBITELE

Tyto informace upravuji prava a povinnosti spotiebitele pti objednani a vyuzivani ubytovacich

sluzeb poskytovanych v objektu Apartmany U Lipy, provozovaném M¢stem Nasavrky.

1. Poskytovatel sluzby
Mésto Nasavrky

Nameésti 77

538 25 Nasavrky

Ceska republika

IC: 00270580
DIC: CZ00270580

E-mail: apartmany @nasavrky.cz

(déle jen ,,Poskytovatel*)

2. Informace pfed uzavienim smlouvy

Pted uzavienim smlouvy ma spotiebitel pravo byt informovan zejména o:

* cené ubytovani,

» rozsahu poskytovanych sluzeb,

* zptisobu uhrady ceny pobytu,

* storno podminkach,

* terminu piijezdu a odjezdu,

» kontaktnich udajich Poskytovatele.

Tyto informace jsou uvedeny na webovych strankach, v rezervacnim systému nebo v potvrzeni

rezervace.


mailto:apartmany@nasavrky.cz

3. Uzavieni smlouvy

Smlouva o ubytovani vznika potvrzenim rezervace Poskytovatelem.

Odeslanim rezervace spotiebitel potvrzuje, ze se seznamil s VSeobecnymi obchodnimi

podminkami a souhlasi s nimi.

4. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s § 1837 obcanského zakoniku nema spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14
dntli bez udani divodu, pokud je pfedmétem smlouvy ubytovani poskytované v konkrétnim

terminu.

Na zruSeni rezervace se vztahuji storno podminky uvedené ve VSeobecnych obchodnich

podminkéch.

5. Reklamace sluzeb
V ptipadé, Ze spottebitel neni spokojen s kvalitou poskytovanych sluzeb, mé pravo uplatnit

reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.

Doporucujeme reklamaci oznamit jiz béhem pobytu, aby bylo moZzné ptipadné nedostatky co

nejrychleji odstranit.
Reklamaci Ize uplatnit:

* e-mailem: velehradska@nasavrky.cz

* pisemné na adresu Poskytovatele.

Poskytovatel vytidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.



6. Mimosoudni feSeni spottebitelskych sporii
V piipadé, Ze mezi Poskytovatelem a spotiebitelem vznikne spor, ktery se nepodafii vytesit
vzajemnou dohodou, ma spottebitel pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feseni

spottebitelskych sporti.
PtisluSnym subjektem je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Web: https://adr.coi.cz

E-mail: adr@coi.cz
Spotiebitel mize vyuzit také evropskou platformu pro feseni sporti online:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

7. Ochrana osobnich udaji

Osobni tdaje spotiebiteld jsou zpracovavany v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a dal$imi pravnimi ptedpisy.

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju, ktery je zvetejnén na

webovych strankach Poskytovatele.

8. ZaveéreCna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a spotiebitelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto informace o ochrané spottebitele nabyvaji u€¢innosti dne 1. 3. 2026


https://adr.coi.cz/
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