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1. Bevezetés

Jelen szabalyzat célja, hogy tdjékoztatdst nyujtson az Arrabona Rooms szdllashely kdzos haszndlatu
helyiségeiben (bejdrat, recepcid, folyosd, udvar stb.) elhelyezett kamerarendszer m(ikodésérél, az
adatkezelés madjardl, valamint az érintettek jogairdl. A szabdlyzat meghatdrozza a kamerarendszer
Uzemeltetésével kapcsolatos elveket és gyakorlatokat annak érdekében, hogy az 6sszhangban legyen a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal, kiiléndsen az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletével (GDPR).

2. Jogszabalyi hattér és megfelelGség
A kamerarendszer m(kddtetése soran az Arrabona Rooms szallashely a kovetkezd jogszabalyokat veszi
figyelembe:

= az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

= a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény (Mt.),

= azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.

= torvény (Infotv.),

= 2 magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv.).
Az érintettek jogai az adatkezelés soran biztositva vannak, kilonds tekintettel a tajékoztatasi jogra, a
hozzaférési jogra, az adatok helyesbitésének és torlésének jogara, valamint a panaszbejelentési
lehet6ségekre.

3. Kamerdk telepitésének célja

A kamerak telepitésének célja a Szallashely, a vendégek, a dolgozdk, és a latogatdk biztonsaganak
meglbrzése, a vagyonvédelem a vészhelyzetek (muszaki és egyéb okbdl bekovetkezé veszélyes
helyzetek), jogsérts cselekmények megel6zése, megakadalyozdsa és felderitése, tovabba a Szallashely
és Vendégei vagyoni értékeinek védelme. Az Adatkezel6 a kamerarendszer dltal gydjtott adatokat



kizarélag ezen célok eléréséhez hasznalja fel. Az elkésziilt felvételek a rogzités helyszinén elkovetett
jogsértések, kilonodsen blincselekmény vagy szabdlysértés miatt indult blintet6-, szabalysértési vagy
mds hatdsagi, birdsagi eljarasban szolgilhatnak jogvédelmi eszkdzként akdr az Erintettek, akdr az
Arrabona Rooms szallashely szdmdra. Az ilyen esetekben a kamerafelvételek a jogérvényesités soran
felhaszndlhatdak a torvényi rendelkezések és lehetdségek keretei kozott.

Jelen szabalyzat a Szallashely weboldalan (www.arrabonarooms.hu) all rendelkezésre.

4. A kamerarendszer telepitésének indoklasa
Az adatkezelés jogalapja a Szdllashelyre belépé érintett személy hozzajarulasa. Ezen hozzajarulds
radutalé magatartassal is megadhatd. Rautald magatartas kiilondsen, ha az ott tartézkodd természetes
személy a Szallashelyre az elGirasoknak megfeleléen elhelyezett ismertetés (pl. bejarati ajton
elhelyezett ismertet§) ellenére bemegy.
Az adatkezelés jogalapja tovabba az Arrabona Rooms szdllashely személy-és vagyonbiztonsaghoz
fliz6d6 jogos érdeke, amely jogos érdeket érdekmérlegelési teszt elvégzése tamasztotta ald. Az
adatkezelés egyben a Szallashely vendégeinek, latogatdinak jogos érdekeit is szolgalja.
= A Szdllashely jogos érdeke: a koz- és vagyonbiztonsdg novelése, a blincselekmények
megel6zése, és a bizonyitékok biztositasa sziikség esetén.
= Az érintettek érdeke: az érintett Vendégek vagyoni értékeinek védelme, illetve az érintettek
maganéletének védelme. A kamerarendszert ugy terveztilk meg, hogy megfeleléen szolgalja az
érintettek vagyoni értékeinek a védelmét, ugyanakkor minimalisan érintse az érintettek
maganszférajat.
= Az ardnyossag és sziikségesség elvei: a kamerdk elhelyezését és miikodését ugy alakitottuk ki,
hogy azok csak a sziikséges terilileteken készitsenek felvételeket.

5. A kamerarendszer miikodésének leirasa
Az Adatkezel6 kamera-piktogrammal vagy figyelemfelhivd tajékoztatassal jelzett teriileteken
(megfigyelt teriletek) elektronikus megfigyelG- és rogzit6 rendszert lizemeltet. A kamerarendszer az
Arrabona Rooms szallashely kdzos haszndlatu terileteit ellenérzi. A kamerds megfigyelGrendszer a
megfigyelt teriletre beléps személyek képmasat és cselekvését rogziti. A kameras megfigyel6rendszer
hangot nem rogzit. A kamerdak az adatkezelés céljanak megfelel6en vannak elhelyezve és lizemeltetve.
= Kamerdk tipusa és elhelyezése: A szallodaban alkalmazott kamerdk nem képesek hangfelvétel
készitésére. A kamerdk csak kdzos haszndlatu helyiségekben, a folyosdkon, auldban, bejaratnal
keriltek elhelyezésre. Minden kamera fix helyzetd, a |atészoget csak manualisan, a kamera
mozgatdsdval lehet mddositani.
= Felvételkészitési id6tartam: A kamerak napi 24 éraban mikodnek.
=  Felvételek taroldsa és megé6rzésiidG: A felvételeket az Adatkezel 7 napig tarolja, kivéve, ha egy
esemény, bejelentés vagy hatdsagtol érkezd kérés miatt sziikségessé valik azok hosszabb ideig
torténd megdrzése. A zart lancu kamerarendszer felvételének rogzitésétdl szamitott 7 (hét)
naptari nap /azaz 7 x 24 éra/, mely hataridé lejartat kovetGen a fel nem hasznalt felvételeket
haladéktalanul, automatikusan torli a kamerarendszer. Az adathordozékon a torlésre kerlt
felvételek tobbé nem helyredllithatdak.
A kamerak elhelyezése a Szallodaban az alabbi elSirdsoknak megfelelGen tortént meg:
= Nem lehet olyan kamerat elhelyezni, amely kizarélag egy munkavallalot és az dltala végzett
tevékenységét figyeli meg.
= Nem lehet kamerat elhelyezni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti, igy kilondsen az illemhelyen, de olyan helyiségben sem, ahol a
munkavallalé munkakozi sziinetben tartdzkodik.
= Nem lehet elektronikus megfigyel6rendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kilonodsen az 6ltéz6kben, zuhanyzékban, az



illemhelyiségekben, tovdbbd az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalék munkakozi
szlinetének eltoltése céljabdl lett kijelolve.

Ha a munkahely teriiletén jogszer(en senki sem tartézkodhat - igy kilénésen munkaidén kivl
vagy a munkasziineti napokon - akkor a munkahely teljes teriilete (igy példaul az 6lt6z6k,
illemhelyek, munkakozi sziinetre kijelolt helyiségek) megfigyelhet6.

6. A kihelyezett kamerak helye, célteriilete (Iatoszége) és a kihelyezés célja:

Kamera szdma Kihelyezés helye Megfigyelt teriilete

1.szdmu kamera ElGtér Kilsé bejdrati ajto

2.szamu kamera | Aula Iépcséfeljard Aula bejarati ajté felé

3. szdmu kamera 1l.emelet |épcséforduld, 101. szoba elStt | 1.emeleti [épcsSfordulé és folyoséd

4. szdmu kamera 1.emelet folyosé, 106. szoba el6tt 1.emeleti folyosé 101-106.szoba

5.szamu kamera | l.emelet folyosd, 107. szoba el6tt 1.emeleti folyosé 107-112.szoba

6. szamu kamera | 2. emeleti Iépcséforduld, 209. szoba 1l.emeleti IépcsSforduld és 2 emeleti
folyosd 209-214. szoba

7.szamu kamera | 2. emeleti folyosd, 208.szoba el6tt 2.emeleti folyosé 201-208.szoba

8.szamu kamera | 2. emeleti folyosd, 215.szoba el6tt 2.emeleti folyosé 215-216.szoba

9. szamu kamera | Hatsé udvari kijaratnal levé terasz Hatsé udvar északi oldal

10. szdmu kamera | 1. emeleti terasz Hatsé udvar déli oldal

7. Adatkezelés és hozzaférés

A Szallashely GzemeltetSje, mint Adatkezeld biztositja, hogy az Erintetteknek a kamerarendszer &ltal
rogzitett személyes adatait mindenkor megdvija illetéktelen személy tudomasara jutasatol. A hozzaférés
szabalyai:

Védelem biztositdsa a 3. felek altali, felligyelet nélkiili megtekintések ellen: a monitorok
megfelelGen zart elhelyezése, a fizikai és logikai hozzaférési jogositvanyok kezelése, médositdsa
és visszavonasa, felhasznaldi hitelesités és engedélyezés, a felhasznaldi mlveletek rogzitése.
A kamerak altal sugdrzott képekrdl a kozponti felvevs egységen kivil mas eszkozzel felvételt
késziteni nem lehet.

A felvételek megtekintésére és kezelésére jogosult személyek korének meghatdrozasa: az
elektronikus megfigyelGrendszer aktualis képének és a felvételeknek a megtekintésére csak az
Szallashely vezetGi és helyettese, adatkezelés felelGsei jogosultak, tovabba a megfigyelt teriilet
munkahelyi vezetéje.

Megtekintések adminisztraldsa: A kamerak felvételeinek megtekintését egyszerre legalabb 2 f6
végezheti, az eseményrél minden esetben jegyz6kdnyv késziil.

Adattovabbitds korlatai: a kamerak felvételei csak a jelen szabdlyzatban meghatarozott célokra
hasznalhatdk és csak az erre jogosult személyeknek adhaté ki.

Az adatokhoz valé hozzaférés igénylése: Az érintettek irdsban kérhetik a rdjuk vonatkozé
felvételek megtekintését és masolatat.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Technikai intézkedések:

A felvételekhez valé hozzaférés jelszéval védett, az Uzemeltetd (Adatkezel8) napldzza az 6sszes
hozzaférési eseményt.

Az Uzemeltetd (Adatkezel8) biztositja a rendszer és az adatok teljes kérd és folyamatos
védelmét.

Fizikai vagy mszaki incidens esetén a rendszer lizemeltetSje képes a rendelkezésre allds és
hozzaférésének a helyredllitasara.




= A felvételek tovabbitdsaval kapcsolatban az Adatkezel6 meghozza a sziikséges védelmi
intézkedéseket.

= A felvételeket tartalmazé adathordozokat elzart helyen kell tarolni.

= A rogzité késziilékben elkilonitett mereviemezrél fut az operdcids rendszer és a rogzitésre
kerilt felvételek. A felvételekrdl kilon biztonsagi masolat nem késziil.

Szervezési intézkedések:

= Az Adatkezel6 az adatokhoz kapcsolédd miveletek kapcsan rendelkezik a felel6sség és a
hozzaférés joganak kérdését illetéen. A Szabalyzat kitér a személyes adatok megfelels és tiltott
hasznalatara.

» Az Adatkezel6 az Erintett kérése, bejelentés vagy a hatdsag kérése esetén haladéktalanul
gondoskodik a felvételek meg6rzésérdl, sziikség esetén a jogszer(i kérésre reagdlva kiadja a
felvételeket.

= Az Adatkezel6 gondoskodik az Incidensek megfelel kezelésérdl.

= A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsagos mddon, és akként torténhet, hogy az
adatkezelS személye azonosithato legyen.

= A megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizardlag a jogsérté cselekmények
kiszlirése, az azok megsziintetéséhez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabol
végezhetd.

= Atarolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett mentést dokumentalni kell.

= A jogosultsag indokdnak megszlinése esetén a tdrolt képfelvételekhez a hozzaférést
haladéktalanul meg kell szlintetni.

= Jogsért6 cselekmény észlelését kovetGen a cselekményrdl késziilt felvétel tarolasa és a
sziikséges hatdsagi eljaras haladéktalanul kezdeményezése fel6l intézkedni kell, egyben
tdjékoztatni kell a hatésagot, hogy a cselekményrdl képfelvétel késziilt.

9. Adatok megosztasa és tovabbitasa

Adatok tovabbitasa harmadik félnek

A felvételeket az Adatkezel6 kizardlag az Erintett, az Uzemeltetd, birdsag, szabalysértési- vagy mas
hatdsdag részére tovabbithatja. A felvételek harmadik fél szdmara torténd kiadasa kizardlag jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, hatdsagi megkeresés, vagy jogi eljaras kapcsan adhato at.

Adatok megosztasanak jogalapja és feltételei
Az Adatkezel6 minden esetben gondoskodik arrdl, hogy az adatok dtadasara a sziikséges adatvédelmi
intézkedések betartasaval keriljon sor.

Adat kiadasara vonatkozo szabalyok

Harmadik fél, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti, a felvétel
rogzitésétél szamitott 3 (hdrom) napon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy
az adatot adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne torolje. A kamerarendszer altal készitett felvételek
hatdsdg, birdsag részére torténd atadasara kizardlag jogszabdlyban kotelezéen eldirt esetekben, és a
felvételre igényt tarté adatkezelési jogalapjanak megfelel§ igazoldsa utan kerilhet sor.

Az adatok korlatozasardl és atadasardl/tovabbitasardl (mely utdbbi a korlatozas targyat képezd
kamerafelvételek mobil adathordozén /USB, DVD/ t6rténé atadasat jelenti) adatkezelS erre a célra
rendszeresitett nyilvantartast vezet. A felvételeket az atadas megtorténte utdn haladéktalanul torolni
kell.

Amennyiben a kamerafelvétel torlésének megakaddlyozdsara - azaz a torlés korlatozdsara - iranyuld
megkeresés a felvételek 3 napos taroldsi idejének lejarata el6tt érkezik a Szalloddhoz, az Adatkezel6



korlatozza és kiilon adathordozéra masolja a kért felvételt, s azt a jogosultsdg igazoldsa utdn adja at az
adatigényl6nek.

Amennyiben a korlatozast igényl6 személy vagy hatdsag, birdsag a korlatozasra irdnyuld igényének
beérkezését6l szamitott 6 (hat) honapon beliil nem jelentkezik a korlatozas targyat képezé adatok
atvétele vagy a részére torténd megkildése érdekében, a 6 hdnapos iddszak letelte utan az Adatkezel6
haladéktalanul megsemmisiti a korlatozas targyat képezé kamerafelvételeket.

10. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Tajékoztatasi kotelezettség

Az Arrabona Rooms széllashelyen tartozé szallodakban kotelez6 megfeleléen tajékoztatni az
érintetteket a kamerarendszer m(ikodésérdl, a rogzitett adatok felhasznaldsanak céljarol és az
érdekmérlegelés eredményérél.

Az elektronikus megfigyelGrendszer adott tertileten torténé alkalmazasanak tényérdl jol 1athato helyen,
jol olvashatdan, a teriileten megjelenni kivdand harmadik személyek tdjékozddasat elGsegité mddon
figyelemfelhivé jelzést, tajékoztatast kell elhelyezni. Ez a tajékoztatas tartalmazza az elektronikai
vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés tényér6l, valamint a rendszer altal rogzitett,
személyes adatokat tartalmazé kép- és hangfelvétel készitésének, taroldsanak céljardl, az adatkezelés
jogalapjardl, a felvétel tarolasanak helyérdl, a tarolds idGtartamardl, a rendszert alkalmazo (lizemeltetd)
személyérél, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, a felvétel tarolasaval kapcsolatos
adatbiztonsdgi intézkedésekrdl, tovabba az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozo
tajékoztatast is.

Hozzaférési jog

Az érintettek jogosultak hozzaférést kérni a réluk késziilt felvételekhez. Az, akinek jogat vagy jogos
érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatanak rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép-
és hangfelvétel rogzitésétsl szamitott 7 (hét) munkanapon belill joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

Adatok torléséhez, helyesbitéséhez, korlatozasahoz valé jog
Az érintettek kérhetik a réluk késziilt felvételek torlését vagy korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes.

Jogorvoslati lehetdségek
Az érintettek panasszal élhetnek a helyi adatvédelmi hatésagndl vagy birdsagi eljarast indithatnak

11. Panaszkezelési eljaras a kamerarendszer kapcsan

A panaszkezelési eljarasrend célja, hogy biztositsa az érintettek jogait, az atlathatdsagot és a panaszok
gyors, hatékony kivizsgdlasat a - tovabbi személyes adatok kezeléséhez képest csak révid ideig tarolt -
kamerafelvételek esetében is.

Panaszok bejelentése
Az érintettek panaszt nyujthatnak be a kamerak altal készitett felvételek kapcsdn irdsban az
arrabonarooms@gmail e-mail cimre kildve.

A Panasz beérkezésének nyilvantartasa

Az Adatvédelmi felel6s minden beérkez6 panaszt nyilvantartasba vesz, és 5 napon belil visszaigazolast
kild a panaszosnak arrdl, hogy a panasza rendben megérkezett, annak értékelése, kezelése
megkezd6dott.

Adatmegorzési idGtartam és panaszok kapcsolata



= A kamerafelvételek alapértelmezett megé6rzési ideje: 7 nap.

= Panasz beérkezése esetén az Adatkezel6 a vonatkozé kamerafelvételek megbrzési idejét
automatikusan meghosszabbitja a panasz kivizsgalasanak idejére, de legfeljebb 90 napra.

= Apanaszrogzitésekor az érintett teriilethez kapcsolddd 6sszes relevans felvétel zarolasra kerdl,
hogy azok ne keriljenek torlésre az automatikus adatmeg@6rzési idé lejartaval.

Erintettek értesitése a felvételek zarolasarol

Amennyiben a panasz konkrét kamerafelvételeket érint, az Adatkezel$ értesiti az Erintetteket arrdl,
hogy a vonatkozé felvételeket zaroltuk és megérizziik a panasz kivizsgdlasanak végéig. Az értesités
tartalmazza azt is, hogy az érintettek kérhetik a felvételekhez valé hozzaférést, illetve azok dtadasat. Az
ilyen kéréseket az Adatkezel6 minden esetben megvizsgilja, és teljesiti amennyiben a kérés
jogszer(inek bizonyul.

A Panasz kivizsgalasa
= A panasz kivizsgalasat az adatvédelmi tisztvisel6 vagy az altala kijelolt személy végzi.
= A vizsgdlat soran attekintésre kerllnek a relevans kamerafelvételek, valamint minden egyéb
kapcsoldodé dokumentum és informacio.
= Sziikség esetén konzultacid torténik az érintett részlegek vezetGivel és mas felel6sokkel.
= A kivizsgadlas soran minden olyan felvételt meg kell 6rizni, amely kapcsolatba hozhatd a
panasszal.

Hatarid6k a kivizsgalasra és valaszadasra

A panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil a panaszosnak irdsos valaszt kell adni, amely
tartalmazza a vizsgalat eredményét és a megtett intézkedéseket.

Amennyiben a kivizsgalas tovabbi id6t vesz igénybe, a panaszos errél irdsban tajékoztatast kap,
megjeldlve a varhatd lezérasi idGpontot. Az ilyen értesitést legfeljebb egy alkalommal lehet kibocsatani,
és a teljes kivizsgalasi id6 nem haladhatja meg a 60 napot.

Adathozzaférési jog és tovabbi lépések

Az érintettnek joga van hozzaférést kérni a réluk késziilt felvételekhez, ha a panasz targya érinti 6ket.
Ha a panaszos nem elégedett a vizsgdlat eredményével, jogorvoslati lehetéséggel élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdosdgnal (NAIH) vagy birdsaghoz fordulhat.

Adatvédelem és titoktartas

A panaszok és a vizsgalat sordn keletkezett 6sszes dokumentum, beleértve a kamerafelvételeket,
szigorlan bizalmasan kezelendd. Csak azok a személyek férhetnek hozza a felvételekhez és a
kapcsolddé adatokhoz, akik részt vesznek a vizsgalatban, vagy jogszabaly alapjan erre jogosultak.

Dokumentacid és nyomonkovetés
Az Osszes panasz kezelésér6l és az ahhoz kapcsolédd dontésekrél dokumentacid készil, amelyet
legaldbb 5 évig meg kell Grizni.

Az adatvédelmi tisztvisel6 rendszeresen fellilvizsgdlja a panaszkezelési eljardsokat és sziikség esetén
madositasokat javasol.

12. A szabalyzat feliilvizsgalata és médositasa
Jelen szabdlyzatot az Adatkezel6 évente feliilvizsgdlja, és szikség esetén mddositja. A mddositott
szabdlyzat a kdzzététel id6pontjaban Iép hatalyba.

Gy6r, 2024. oktéber 4.



