MATRAVOLGY APARTMANHAZ

Altalanos szerzédési feltételek

Jelen ,Altalanos  Szerzédési  Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté szallashelyének, ¢és
szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altalinos Szerzédési feltételek szerint az iizemeltetd,
szolgaltato, Matravolgy Apartmanhaz (3065 Pasztd, Alkotmany at 187.) elszallasolasi Szerzédést
kot az egyéb szallashely szolgaltatast igénybe vevé személyekkel, szerz6d6 felekkel.

Szerz6dé felek
Vasarl6/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe veve, a www.matravolgyapartmanhaz.hu

honlapon keresztiil frasban szolgaltatast vasarlé személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és
magara nézve is kotelezének fogadja el, tovabbiakban Vendég

Szallashely: Matravolgy Apartmanhaz, tovabbiakban Szolgaltatéd
Levelezési cim: 3065 Paszto, Alkotmany ut 187.

Telefon: +36 70 940 26 90

Szolgaltaté neve: Felsé Faktor 2007 Kft.

Kapcsolattartd személy: Brunda Martin Péter/Kovacs Xénia Andrea
Szolgaltat6 székhelye: 3067 Fels6told Széchenyi utca 19.

Szolgaltaté levelezési cime: Levelezési cim: 3060 Paszt6 F6 utca 73/B.
Addszam: 13940391-2-12

NTAK szama: EG24102436

1. Altalanos Szerz3dési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6
Vendég kozott 1étrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetGen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
és hatdsagi el6irasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések killon kikotés
nélkil iranyadoak.

2. Szerz6dési Feltételek elfogadasa

A Szerzédési Feltételek Vendég altal torténé elfogadasa a vasarlas illetve szolgaltatas
igénybevételének elbfeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsil, ha Vendég a Szolgaltat6 altal
nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzd6dési Feltételek hatalya

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalinos Szerz6dési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor médosithatia. Az ASZF mindaddig hatilyban marad, amig Szolgaltaté szolgaltatast
biztositja. Jelen ASZF 2025. februar 1. napjatél hatarozatlan ideig hatélyos.



4. A szolgaltatas teriileti hatalya
Szolgaltato altal tzemeltetett szolgaltatas mind beltoldrél, mind kilfoldrél elérhetd.
5. Szerz6déses fogalmak:

Vasarlé/Vendég: A széllishely szolgiltatasit igénybe vevd, a honlapon keresztil szolgaltatast
vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kételezének fogadija el,
tovabbiakban Vendég

Szolgaltaté: a jelen ASZF feltételei szerint egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatast nydjt6
Matravolgy Apartmanhaz.

A szolgaltatas: egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég sz6ban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté irasos
arajanlata.

Foglalas: Foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté 4ltal {irasban megktldott
visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, id6tartamat és arat, valamint a
foglalas véglegesitéséhez szitkséges, a teljes szallaskoltség 30 %-anak megfizetésére vonatkozé
adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités:

A foglalasban meghatarozott 30 % megfizetése a foglalas biztositasa érdekében.

A Foglalas a 30 % megfizetését kbvetSen jon létre, és igy {rasban megkotott Szerzédésnek
mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek automatikus elfogadasat
jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

A Matravolgy Apartmanhaz altal biztositott szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a foglalas és
fizetés modjara, titemezésére, a foglalas lemondas esetére és a lemondas esetén vissza nem
téritend6 Gsszegre vonatkozo feltételek meghatarozasa.

On-line bankkartyas fizetés:

A Matravolgy Apartmanhdaz weblapjan inditott bankkartyas fizetés. (17. - 20. pont alatt)

A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltato altal izemeltetett szolgaltatas mind beltoldrél, mind kilfoldrél elérhetd.

6. Szolgaltat6 az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast:

0.1. A Vendéghaz elsésorban egyben kiadd, Osszetartozé csaladok, barati tarsasagok részére.
Maximalis létszam: 31 £6. El6zetes megbeszélés esetén lehetéség van kisebb létszamu csoportok
fogadasara is, kevesebb hal6szoba igénybevételével, megallapodas szerint.

6.2. A Szolgéltaté nem tartézkodik a Vendéghazban, Onék, mint Szerz6dé felek, a 3065 Paszto-
Hasznos Alkotmany ut 187. cim alatti 5 lakasos, parkoléval rendelkez6 vendéghazat és
szolgaltatasait egyéb szallasként, tdilési, pihenési célbdl sajat felelésségiikre veszik igénybe. A
hézban illetve a kertben talalhaté berendezéseket és felszerelést az Ondk rendelkezésére bocsatjuk
ott tartézkodasuk alatt.

6.3. Minden télink telhetét megtesziink vendégeink biztonsaga érdekében, felhivjuk figyelmiiket
az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban illetve az ingyenes parkoléban 1évé személyes
vagyontargyaikért, valamint a haz és kornyezete nem rendeltetésszerd hasznalatabol ered6 személyi
sériilésekért, illetve a hdzban keletkezett kirokért felel6sséget nem tudunk véllalni. Az Onék 4ltal a
hazban, annak berendezéseiben, kornyezetében okozott karokért kartéritési felel6sség terheli
Onoket.



6.4. Probléma esetén clérhetéek vagyunk a honlapon illetve a jelen ASZF-ben megadott
telefonszamon, hogy segitségiikre lehessunk ott tartézkodasuk idején, tavozas utani reklamaciot
azonban nem tudunk elfogadni.

7. Ajanlatkérés illetve foglalas menete:

7.1.A Vendég széban, vagy irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté arajanlatot kild. Az
arajanlat frasos k6z6s megegyezés alapjan médosithatd. Az arajanlatra torténd valasz hianyaban az
arajanlat 4 napos tirelmi id6 utan torlésre kertl.

7.2. A foglaldas a Vendég irasban, leadott foglalasinak a Szolgaltat6 altali {rasban megktldott
visszaigazolasaval, a teljes szallaskoltség 30 %-anak megfizetését kovetSen jon 1étre, és igy {rasban
megkotott Szerz6désnek mindstl, és egyben a Foglalasi és Lemondasi Feltételek és az ASZF
automatikus elfogadasat jelenti. Vendég elfogadja, hogy az altala lemondott foglalasra, a foglalas
érvényesitésekor elézetesen befizetett foglalasi Osszeget a szolgaltaté nem tériti vissza Vendég
részére.

7.3. A szoéban leadott foglalas, megallapodas, moédositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értékd.

7.4. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, id6tartamara, arara, valamint a
Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozé ASZF-re.

7.5. A Szerz6dés moédositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas sziikséges.
Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténé athelyezésére, vagy a létszam
modositasara a szabad kapacitas figgvényében van lehet6ség.

7.6. A Szolgaltat6 vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott id&szakra
kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

7.7. Az 4rak tartalmazzak az altalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal
szabalyozott mértékét, mely jelenleg 27 %. A Szolgaltaté Vendéghaz a hatalyos ad6-torvény (AFA)
modosulasa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.

7.8. A helyi idegenforgalmi adé a szalldsdijon felil extra fizetend a helyszinen Vendég/éj alapon.
Az idegenforgalmi ado6 fizetési kotelezettség a 18-70 kozotti személyekre vonatkozik.
Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www. matravolgyapartmanhaz.hu oldalon
keriilnek meghirdetésre.

7.9. A honlapon és egyéb féorumokon meghirdetett kozvetitett szolgaltatasokért (aktiv pihenés) és
e szolgaltatasok kozben bekovetkezett balesetekért és karokért a Vendéghaz tizemeltetéje nem

vallal felel6sséget és nem terheli felelésség. A meghirdetett szolgaltatisokat a Vendég sajat
felel6sségére veszi igénybe.

7.10. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen val6 tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
moédositott szolgaltatasok (szallas, kozvetitett szolgaltatasok,) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehet6ség.



8. A Szolgaltatas modositasa, térlése
8.1. Arajanlat:

A Vendég széban, vagy irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot kild. Az
arajanlat frasos k6z6s megegyezés alapjan médosithaté. Az arajanlatra térténd valasz hianyaban az
arajanlat 4 napos tiirelmi id6 utan torlésre kertl.

8.2. Foglalas

8.2.1.Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglalas megerésitéséhez kért 30 % megegyezés szerinti
hatarid6ig nem kertil megfizetésre a foglalas torlésre kertil. A szoban leadott foglalas, megallapodas,
mobdositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli visszaigazolasa nem szerz6dés értékd. A foglalas
modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali {frasos megallapodas sziikséges.

8.2.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténé athelyezésére, vagy a létszam
modositasara a szabad kapacitas figgvényében van lehet6ség.

8.2.3. A Szolgaltaté vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott id&szakra
kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

9. Igénybevétel feltételei:

9.1. A vendég a szallast az igénybevétel napjan 14.00-18.00 6raig torténd bejelentkezéssel (check-
in) veheti igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartézkodasi napon délelétt 10.00-ig.
El6zetes megallapodas esetén a kijelentkezési id6pont meghosszabbithato.

92. A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatilyos jogszabalyoknak megfelel6en
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa el6tt igazolni. A kitoltott és alairt bejelentével a
vendég elfogadja a szallashely Altalanos Szerzédési Feltételeit illetve a szallashely kifiiggesztett
Hazirendjét.

9.3. A Vendég hibajabodl keletkezé sérulésekért a Szallashely nem vallal felel6sséget. A rongalas
miatti koltségeket a szallashely a vendégre terheli.

9.4. Amennyiben a vendég a szallast az érkezés napjan reggel 9.00 el6tt kivanja elfoglalni, az el6z6
éjszaka szallasdijanak 50 %-a kertl felszamitasra.

9.5. A szallashelyre kis méreti haziallatok hozhatok. Az engedély nélkiil behozott haziallatok altal
okozott sérillésekért, karokért a vendéget kartéritési kotelezettség terheli a szallashely felé.

9.6. A hazban tilos a dohanyzas.
10. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerz6dés megsziinése.

10.1. A Szallashely jogosult a szerz6dést felmondani és a szolgaltatisnyujtast megtagadni
amennyiben a Vendég:

1. nem teljesitési fizetési kotelezettségét.

2. a vendég nem rendeltetésszerden hasznalja a szallashelyet

3. fert6z6 betegségben szenved

4. drog befolyasa alatt all

5. elfogadhatatlan, erkdlestelen, erészakos, Gsszeférhetetlen magatartast tandsit a hazban és
kornyezetében.



0. a feleken kivil 4ll6 okok, ugynevezett Vis Major (habora, tiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
arambhiany, sztrajk bekévetkezése), esetén, melyek felett a fél nem bir ellenérzéssel

11. A Vendég jogai

1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi kérbe tartozo rendeltetésszert hasznalatara,

2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkzeinek hasznalatara.

3. A Vendég, hozzaértés esetén, jogosult a Szolgaltatdé vendéghazban talalhaté pl. kerti grill
rendeltetésszerd, gondos hasznalatara.

3. A tartézkodas idején felmerilé barmely probléma esetén a szolgaltaté telefonon illetve irasban
elérhet6, a probléma miel6bbi megoldasa érdekében.

4. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kvetGen megszinik.

12. A Vendég kételezettségei

12.1. Vendég kételes a Szerzédésben foglaltak szerinti id6pontig és médon kiegyenliteni a
szolgaltatasok ellenértékét.

12.2. Gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ala tartozé 18 év alatti gyermekek csak felnétt
feliigyelete alatt tartézkodjanak a szallashelyen.

12.3. Vendég kételes az altala, vagy kisérdje illetve a feliigyelete ala tartozé személyek altal
okozott kart a szolgaltatonak megtériteni.

13. A Szolgaltaté jogai

13.1. A Szolgaltatonak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal
igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett 30 % szallaskoltség 6sszegének megtartasa
jelen  ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben — rogzitettek  szerint.
13.1.2. A Szolgaltatonak jogaban 4all a 10.1. 1-6. pontjai alatt foglaltak esetén a szallashely
szolgaltatas visszautasitasa, megsziintetése.

14. A Szolgaltat6 kotelezettsége felelGssége

14.1.. A Szolgalat6 koteles a vendég tartdzkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a
szitkséges lépéseket a probléma kezelésére.

14.2. A Szolgaltat6 koteles telefonos elérhetGségét megadni a Vendégnek, az ott tartézkodasa
alatt esetleg felmeriilt problémak, kérdések rendezése érdekében

14.3. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a vendég altal behozott elektromos berendezésekért, azok
okozta karokért a vendég a felel6s.

14.4. Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott karokra illetve a
vendégek korén kivil allé elharithatatlanul bekovetkezett karokra.

14.5. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltat6 kozosségi tereiben illetve szobaiban hagyott
személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

14.6. A Szolgaltat6 ingyenes, bekeritett parkoléjaban hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.

14.7. A Vendég betegsége, halala

o Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

o A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgiltaté koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose, illetbleg a szamlafizetSje részérdl; az esetleges
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orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

15. Adatvédelem

A Szolgaltaté fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja, a vendég adatokat csak a
kijeletkezés napjaig tarolja.

A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolo hatalyos jogszabalyok érvényesitésére (
Jelenlegi: 1992. évi LXIII. To6rvény, valamint a 2011. évi CXII. Az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacié szabadsagrol szold torvény adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en eljarni.

Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 térvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresé
hatésag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

Szolgaltat6 adatvédelmi elveit kiilon Adatvédelmi Nyilatkozatban teszi kézzé honlapjan.
16. Fizetési és Lemondasi Feltételek

16.1. A foglalas a Foglalasi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval, a teljes
szallasdij 30 Y%-anak el6re torténd megfizetése és annak visszaigazolasa utan érvényes.
Amennyiben a kért Osszeg a megjeldlt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgaltat6 ajanlati és
szolgaltatasi kotelezettsége is megszinik.

16.2. A 30 % megfizetése torténhet atutalassal, interneten OTP, MKB, K&H Szép kartyaval (a
tovabbiakban: SZEP kartya) és bankkartyaval. A fennmaradé szallasdij a kulcs atvételekor
készpénzben illetve SZEP kartyaval fizetendd. Lemondas esetén a 30 %-ot nem tudjuk
visszatériteni.

16.3. Kiemelt id6szakok: Karacsony, Szilveszter, Marcius 15. , Huasvét, Majus 1., Augusztus 20.,
November 1.

Szilveszteri foglalasat a teljes szallasdij 30 %-anak megfizetésével tudja a Vendég biztositani.
Lemondas esetén a befizetett 6sszeg nem visszatéritendo.

16.4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6d6 Vendéget, illetve annak
SZEP kartyajat/bank kartyajat terheli.

17. Bankkartyas online fizetési rendszer feltételei:

17. 1. Altalanos jellemzok:

17.2. A Szerz6dési Feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve szolgaltatas
igénybevételének el6feltétele. A Feltételek elfogadasanak mindstl, ha Vendég a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

17.3. A Szerz6dés akkor jon létre, ha a fenti pont értelmében a Vendég a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi egyben a jelen Szerz6dési Feltételek elfogadasat jelenti.

17.4. A Vendég a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus uton, bankkartyaval, a megrendelés
nyugtazasakor teljesiti.

17.5. Foglalas akkor jon létre, amikor a Vendég a foglalast végsé formajaban jévahagyija.
Szolgaltat6 garantalja, hogy Vevé bankkartyajanak megterhelése csak azutan jon létre, miutan
Vendég fizetési szandékat internetes feliilleten megerdsiti.



Az elfogadhat6 bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD és MAESTRO
18. Szolgaltaté kotelezettsége és felel6ssége:

18.1. A Szolgaltat6 a Szolgaltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a Vendég fizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.

18.2. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis major),
vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be,
amelyekért a Szolgaltaté nem teheté felelGssé.

18.3. A Szolgaltat6 az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon 1évé esetleges hibakért felelsséget
nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfelel terhel6 kozterheket, illetve az
Altalanos Forgalmi Adé (AFA)-t, a személyenként és éjszakanként fizetendd idegenforgalmi adé
kivételével.

18.4. A Szolgaltat6 a vasarlé Vendég adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek
késébbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem reklamfelhasznalas sem
egyéb célra - a Vendég kifejezett hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult.

18.5. Vendég bejelentések, panaszok kezelése

A Vendég a fenti banki szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatonak személyesen,
telefononos tgyfélszolgalatan, valamint a www.matravolgyapartmanhaz.hu cimen jelentheti be. A
Szolgaltat6 a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon belil kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdl a bejelentés modjanak megfelel6en tajékoztatja a Vendéget. A Szolgaltatd a
bejelentésekrdl és panaszokrol nyilvantartast vezet. A Szolgaltaté a Vendég altal bejelentett, a
vizsgalat eredményeként valosnak bizonyult és a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt hiba
kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

19. A Vendég jogai és kotelezettségei

19.1. A vendégnek a bankkartya fizetés megkezdés el6tt pontos adatok megadasaval ki kell
toltenie a honlapot, az esetleges probléma elkeriilése végett.

19.2. A Vendég adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbol adodé karokért
semmilyen formaban nem vallalunk felel6sséget a hibas adatokbdl ered6 esetleges téves
teljesitésért.

19.3. A Vendég kotelessége a szolgaltatas fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott fizetési
mo6dtol a Vendég csak a Szolgaltato elézetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a megrendelt
szolgaltatas vételarat a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas
automatikusan t6rlédik a rendszerbdl.

20. Bankkartyas Online fizetési rendszer

20.1. A bankkartyaval valo fizetés az OTP Bank Nyrt. szerverén keresztil torténik erds
technoldgiaval kodolt weboldalon keresztiil, igy az On banki adatai garantaltan nem keriilnek
illetéktelenek tudomasara az Interneten keresztill. Ha az online fizetéssel kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, hivja az tigyfélszolgalatunkat.

20.2. A szolgaltaté megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz a
kartyabirtokos vagy megrendelS vendég nevét kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett
tranzakcié végrehajtasa céljabol hasznalhatja fel. A szolgaltato a tranzakcid soran keletkezett
egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

20.3. A vasarlé Vendég hibajabdl eredéen jelszavanak harmadik személy altal torténd
felhasznalasbol adodo karokért Szolgaltato felelésséget nem vallal. Vendég kijelenti, hogy a
megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli.



A Vendég hibajabdl tértént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbdl szarmazoé karokért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok
megadasa miatt keletkezett karokért a szolgaltaté felelésséget nem vallal, a bejelentett
reklamacidkat haladéktalanul kivizsgalja és lehet&ségeihez mérten kezeli.

20.4. Hibas 0sszeg megadasabol eredd problémak kezelése

20.4.1. Altalanos Szerzédési Feltételeinkben valamint A Foglalasi és Lemondasi Feltételeinkben
foglaltak értelmében Vendég foglalasat a teljes szallaskoltség 30 %o-anak el6re torténd
megfizetésével tudja érvényesiteni, mely 6sszeg lemondas esetén nem visszatéritendo.

20.4.2. Amennyiben a Vendég a 30 % 0Osszegét meghalad6 Gsszeg kifizetését kezdeményezte,
ebben az esetben ezt irasban: matravolgyapartmanhaz.hu oldalon a Szolgaltaté felé kell jeleznie. A
levélnek tartalmaznia kell a talfizetés Gsszegét, idejét és a tranzakcid szamat.

20.4.3.A Szolgaltaté valaszlevelében értesiti Vendéget, hogy amennyiben a fizetett 6sszeg
meghaladja a foglalas soran régzitett el6re megfizetends 30% Osszegét, a Szolgaltatd a megfizetett
Osszeggel csokkenti a szallasra érkezéskor a fizetend6 szallasdij végosszegét.

20.4.4. Amennyiben azonban a Vendég lemondja a foglalast, Szolgaltat6 csak az elirt 30 %o-ot
meghalad6 6sszeget (azaz a tulfizetés Gsszegét) tudja visszatériteni Vendég részére.

Szolgaltato a tulfizetés tényét a bejelentést kovetd 15 napon beliil kivizsgalja és amennyiben a
kovetelést jogosnak {téli, gy kezdeményezi a tulfizetett Gsszeg jovairasat és a talfizetett Gsszeget a
bankkéltségek levonasa utan 15 napon beliil jovairja. A vizsgalat eredményérél a Vendéget (a
tranzakcidban megadott e-mail cimen) irasban tajékoztatja.

21. Az elfogadhat6 bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD és MAESTRO
22. Reklamacio, panaszkezelés

Amennyiben a foglalas és a szallashely igénybevétele soran barmilyen panasza mertl fel, kérjik,
jelezze felénk a 2. pontban megjelolt barmely elérhetéséglinkén. A panaszt minden esetben
kivizsgaljuk és a panasz bejelentésérdl torténd tudomasszerzésink idépontjatol szamitott 15
munkanapon beliil valaszt adunk az On részére. Ha ezen az Gton nem sikeriil panaszat rendezni,
kérjiik, fordulion a jelen ASZF-ben megjelslt békéltets testillethez vagy az illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz.

A szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetSsége:
Nograd Varmegyei Békéltets Testiilet

Elérhet6ség:

3100 Salgotarjan, Martirok tutja 4.
Tel: 32/520-860, Fax: 32/520-862
e-mail: nkik@nkik.hu

honlap: www.nkik.hu
Fogyasztovédelmi hatdsag elérhetésége:

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi FSosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

3101 Salgétarjan, Pf.: 147

Tel: 06 32 511 116

Honlap: www.kormanyhivatalok.hu

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu


mailto:nkik@nkik.hu
http://www.nkik.hu/hu/nograd-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/bekelteto-testulet-7048
http://www.kormanyhivatalok.hu/
mailto:fogyved@nograd.gov.hu

23. Elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak lehetSsége és koévetkezményei

A vendég az elallasi jogat a szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14
napon beltl gyakorolhatja, tovabba, ha a teljesités megkezddédik, a vendéget indokolas nélkili
felmondasi jog illeti meg. A vendéget a szerz6dés megkotése elétt (a szallashely visszaigazolasa
el6tt) megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Tajékoztatom, hogy a vendég koteles megtériteni a vallalkozasom ésszerd koltségeit, ha a teljesités
megkezdését kovetSen gyakorolja a felmondasi jogat.

Tajékoztatom tovabba, hogy amennyiben elallasi jogat az érkezés napjat megel6z6en tébb, mint 30
naptari nappal gyakorolja, a foglalé 6sszege visszajar.

Amennyiben elallasi jogat az érkezés napjat megel6z6 30 naptari napon belil gyakorolja elallasi
jogat a vendég, abban az esetben a foglalé 6sszege nem jar vissza.

A vendég az 6t megillet elalldsi és felmondasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében talalhaté nyilatkozat minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat utjan irasban (e-mail vagy postai uton) gyakorolhatja, tovabba szoban is. Annak
elkeriilése érdekében, hogy a vendég helyett olyan harmadik személy gyakorolja széban az elallas
jogat — esetleg megtévesztve a szolgaltatét — akinek felhatalmazast a vendég az elallasi
joggyakorlasra nem adott, kérjik, hogy a szobeli elallis vagy felmondas gyakorlasa soran
sziveskedjen megadni a foglalds azonosité szamat és a beazonositashoz sziikséges személyes
adatokat.

24. Lemondasi feltételek

24.1. Az érkezés elStt 24 6raig ingyenesen lemondhat6 a foglalas. Erkezés el6tt 24 6ran beliil 100
%-ban fizetendé.

24.2. A foglalas lemondasat minden esetben csak irasban, a www.matravolgyapartmanhaz.hu
honlapon keresztil irasban megkiildott levélben tudjuk elfogadni. A lemondott foglalasra befizetett
foglalasi dij felhasznalhat6 egy masik foglalasnal vagy 5 000 Ft adminisztracios koltség levonasat
kovetéen a Szolgaltaté visszautalja a Vendég altal megjelolt bankszamlaszamra, amennyiben a
visszamondas az érkezési id6 el6tt tobb mint 24 6raval torténik.

24.3. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondicidkhoz kotott szolgaltatasai
— igy példaul akcids ajanlatai — foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektol
eltérd egyedi szerzédésben rogzitett feltételeket allapitson meg.

25. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

25.1. A Szolgaltaté felelsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményen
beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kévetkezett be.

25.1.1. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan okok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég, vagy a feliigyelete ala tartozok okoztak.

25.1.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a vendéghazon belil kijel6ljon olyan
helye(ke)t, ahova a Vendég nem léphet be. A Szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol lathatéan
megjelolni. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a
Vendéget, vagy a feligyelete alatt allokat, ahova a Vendég nem léphet be.
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25.1.3. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a Vendég a kar bekovetkezését
kovetéen a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltatonal.

25.1.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felels, ha a dolgot
meglbrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

25.2. A kartérités maximalis mértéke a Szerz6dés szerinti napi vendéghaz ar Osszegének a
haromszorosa, kivéve, ha a kar ennél kisebb értéket képvisel.

26. Vis major

26.1. Azon okok, korilmények (pl.: haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy a szerz6d6 fél nem bir
ellenérzéssel — vis major — barmely felet felmentik a szerz6désbol eredé kotelezettségeik teljesitése
alol, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A szerz6dé felek egyetértenek abban, hogy minden
t6lik telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és kortlmények bekévetkezésének lehetéségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

27. A Felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljar6 birosag

27.1. A szerz6d6 felek k6zotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. térvény
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

27.2. A szerz6dé fél az Altalanos Szerzdési Feltételeket a szallashelyre valé bejelentkezéssel
egyidejileg megismerte, tudomasul vette, annak kotelezettségeit magara nézve elismeri.

27.3. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szallashely talalhato.

27.4. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredé vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kertl kijelolésre.

27.5. A Szolgaltat6 és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Kiegészités

A Szolgaltat6 weboldalan elérhet$ szolgaltatasok hasznalataval a Vendég elfogadja az itt felsorolt
feltételeket.

A Szolgaltaté minden észszerd erbfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon kozolt
minden informacié pontos legyen a feltoltése idépontjaban. Ennek ellenére a Szolgaltaté sem
kifejezetten, sem rautald6 moédon nem vallal felelGsséget, illetve szavatossagot a weboldalon
keresztil nyujtott informacidkért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkil azon barmikor
valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon kozolt informacidkat
részben vagy egészben megsziintesse.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a weboldalon el6fordulé semmilyen pontatlansagért vagy
hianyossagért. Az ajanlatok jogilag nem koételezd érvénytiek, és semmilyen formaban nem
jelentenek kotelezettséget a Szolgaltaté szamara. A weboldalon talalhaté informaciokon alapuld
barmilyen dontés a Felhasznal6 sajat felel6ssége.
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A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhaté barmilyen informaciéhoz
valé hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabol vagy ezek felhasznalasabol szarmazé semmiféle
veszteségért vagy karért.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan, harmadik fél altal 1étrehozott, tovabbitott, tarolt,
hozzaférhet6vé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a Szolgaltatd weboldala kapcsolodik,
vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes
lesz. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekovetkezé karokért,
veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatabol, annak hasznalatra képtelen
allapotabdl, nem megfelel6 mikédésébdl, tizemzavarabodl, az adatok barki altal térténd illetéktelen
megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve amelyek az informacidtovabbitasi késedelembdl,
szamitogépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

A Szolgaltat6 — a vevoéi, partnerei és egyéb tgyfelei személyére, adataira, a fennallé tzleti
kapcsolataira vonatkozé valamennyi informaciot tizleti titokként kezeli. Az tizleti titokként torténd
kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltaté adhat felmentést. A Szolgaltat6 az interneten keresztul
hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb uton
bocsitottik volna rendelkezésére.

Szerz6i jog

A Szolgaltaté weboldala, az azon talalhaté minden képi, hang és szoveges tartalom, azok
elrendezése, killonésen nevek, logdk, illetve grafikak, tajékoztatok, elemzések és egyéb informacios
anyagok szerz6i jogi oltalom alatt allnak.

A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen forméaban felhasznalasa kilonosen
reprodukalasa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa, vagy tarolasa, a személyes hasznalaton tul
kizarélag a Szolgaltato kifejezett erre vonatkozo irasos engedélyével lehetséges.

A weboldal teljes tartalma a Szolgaltat6 tulajdona, illetve rendelkezése alatt all. A weboldal tartalma
szerz6i jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény masként
nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem masolhaté vagy publikalhat6 a Szolgaltaté el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil. Személyes hasznalat korében a weboldal tartalmanak vagy
kivonatainak szamitégépen tarolasa, illetve kinyomtatasa a Felhasznalé részére megengedett. A
weboldalra feltdltott vagy Szolgaltatéhoz kildott tizenetek tartalmaért és a benne foglalt
informaciok valésagtartalmaért és pontossagaért egyedil a killdé felel.

A weboldal a latogatéknak nyujtott szolgaltatas. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a weboldal
tartalmanak indoklas és értesités nélkili barmely id6pontban torténd modositasara vagy
kiegészitésére.A Szolgaltatd fentiekben részletezett feltételeitdl eltéré vagy azokat sérté weboldal-
hasznalat szerz4i jogi, polgari jogi és bintetéjogi kovetkezményekkel jarhat. A Szolgaltaté minden
tudomasara jutott jogsértéssel szemben fellép. Amennyiben a hatalyos jogszabalyok szerint a jogi
nyilatkozat barmely feltétele érvénytelennek mindsiil, az nem érinti a tobbi feltétel érvényességét.

Az ASZF a késébbiek soran médosulhat.
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