Obchodni podminky ubytovaciho
zarizeni
(a¢innost od: 1.1. 2026)

1. Smluvni strany a predmét podminek

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi provozovatelem ubytovaciho zafizeni Glamping Greensgate,
jehoz provoz zaijistuje MK glamping s.r.o. , IC: 23320052, Touzimska
1685/23, Plzen, 323 00 (dale jen ,Pronajimatel®), a fyzickou nebo pravnickou
osobou, ktera si ubytovani objednava (dale jen ,Najemce®). Pfedmétem
najemni smlouvy je do¢asné poskytnuti ubytovaci

jednotky (glampingoveého stanu/igloo) v€etné jejiho pfislusenstvi a vybaveni
k uzivani Najemcem za sjednané najemnée.

Soucasti najemniho vztahu mohou byt i doplrfikové sluzby poskytované
Pronajimatelem.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit. Pro
konkrétni smluvni vztah je vzdy rozhodujici znéni platné v dobé uzavreni
najemni smlouvy.

2. Uzavreni najemni smlouvy

Najemni smlouva (dale jen ,Smlouva“) se uzavira elektronicky
prostfednictvim rezervacniho systému na webovych strankach
www.glampingzone.cz, pfipadné emailem Ci po telefonické domluvé s
potvrzenim ze strany Pronajimatele.

Nalezitosti Smlouvy:

- datum pfijezdu a odjezdu (doba najmu)

- jméno a kontaktni udaje Najemce,

- pocet osob, které budou ubytovany,

- vySe najemného, zplsob Uhrady a terminy splatnosti.
Maximalni kapacita ubytovaci jednotky jsou 4 osoby, minimalni délka pobytu
jsou 2 noci.

3. Najemné a platebni podminky

Aktualni cenik ubytovani a sluzeb je uveden na webovych strankach
Pronajimatele www.glampingzone.cz nebo muize byt sdélen telefonicky Ci
emailem.

4. Rezervace a platba

Rezervaci Najemce provede vypInénim rezervacniho formulare, kde uvede
vSechny poZzadované udaje (jméno, kontakty, poCet osob, termin pobytu).
Po odeslani rezervace obdrzi Najemce potvrzovaci email s rekapitulaci
pobytu. Timto okamzikem dochazi k uzavieni Smlouvy, s u€innosti vazanou
na zaplaceni platby.
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5. Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

Najemce muze od Smlouvy odstoupit kdykoliv pfed zahajenim pobytu,
vyhradné emailem zaslanym na adresu info@glampingzone.cz.
Pokud neni diivodem odstoupeni poruSeni povinnosti ze strany
Pronajimatele, plati nasledujici stornopoplatky:

Doba pred za¢atkem pobytu vySe stornopoplatku

Vice nez 2 mésice Bez poplatku
1 tyden — 2 mésice 20 % ceny pobytu
Méné nez tyden 100 % ceny pobytu

Zaplacené Castky se zapocitavaji proti stornopoplatku.
Pokud se Najemce k pobytu nedostavi nebo jej zkrati, nema narok na
vraceni najemného ani na nahradni termin.

5.1. ZruSeni rezervace zakaznikem (Storno poplatky)

Méné nez 7 dni pred prijezdem nebo nedostaveni se (No-show): Storno
poplatek Cini 100 % z celkové ceny pobytu. Finan¢ni prostfedky se nevraceji.

5.2. Zpulsob a lhata vraceni penéz

Pokud vam vznikne narok na vraceni penéz (celé ¢astky nebo jeji ¢asti po
odecteni storno poplatku), postupujeme nasledovné:

Penize vracime stejnou platebni metodou, jakou byla provedena platba
(pFevod na ucet, vraceni na platebni kartu).

Finanéni prostfedky odesilame nejpozdéji do 14 pracovnich dnt od
oficialniho zruSeni rezervace.

Pfipadné bankovni poplatky spojené s mezinarodnim pfevodem penéz jdou k
tizi zakaznika.

5.3. Nenavratné rezervace (Non-refundable)

Pokud si zakaznik rezervuje pobyt v ramci specialni akce oznacené jako
.Nenavratna rezervace® (Non-refundable):

Cela Castka za ubytovani je uctovana ihned po vytvofeni rezervace.
Tuto rezervaci nelze bezplatné zmeénit ani zrusit.

V pfipadé zruSeni nebo nepfijezdu se zaplacena Castka nevraci.

5. 4. Nedodrzeni délky pobytu (Pfed¢éasny odjezd)
Pokud zakaznik ukonci svlj pobyt dfive, nez bylo planovano v rezervaci, hotel
nema povinnost vracet penize za nevyuzité noci.

5. 5. ZruSeni rezervace ze strany hotelu

Ve vyjimecénych pfipadech (vys$Si moc, technicka zavada na pokoji ohrozujici
bezpecnost apod.) mlze hotel rezervaci zrusit.

V takovém pfipadé ubytovatel neprodlené vrati zakaznikovi 100 % zaplacené
€astky, pfipadné nabidne nahradni termin Ci ubytovani srovnatelné kvality.
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6. Ména a platby

Veskeré ceny ubytovani a doplhkovych sluzeb jsou uvadény v
¢eskych korunach (CZK).Platbu za sluzby Ize provést pfevodem na
bankovni ucet, nebo platebni kartou v méné CZK.

6.1. Dané a poplatky

VSechny uvedené ceny zahrnuji DPH (dan z pfidané hodnoty) v zakonné vysi
platné ke dni poskytnuti sluzby.
V cenach ubytovani jsou zahrnuty mistni poplatky obci (ubytovaci poplatek).

7. Pravaapovinnosti stran

Najemce:
- obdrzi informace o umisténi a pfistupu k ubytovani v potvrzovacim
emailu,

- muze se ubytovat (CHECK-IN) v dobé od 14:00 do 22:00 hodin,
pokud neni dohodnuto jinak,

- je povinen chovat se ohleduplné k pfirodé, okoli i samotnému zafizeni,

- nesmi v objektu koufit, niCit zafizeni nebo jej upravovat,

- nesmi ubytovat jiné osoby nez ty, které uvedl v rezervaci,

- je povinen ihned nahlasit jakoukoli Skodu nebo nebezpeci vzniku
Skody,

- odpovida za Skody zplsobené svym jednanim &i nedbalosti.

Pronajimatel:

- odpovida za to, Ze ubytovani bude v dobé pfedani zpusobilé k uzivani,

- neodpovida za Skody Ci ujmu na zdravi vzniklé porusenim téchto
Podminek, ani za udalosti mimo misto ubytovani,

- muUze od Smlouvy odstoupit bez nahrady, pokud Najemce zavazné
porusuje pravidla nebo pokyny uvedené v téchto Podminkach €i v
pravodci ubytovanim.

V pfipadé vad ubytovani ma Najemce pravo:

- na pfiméfenou slevu z ceny, pokud vada ¢asteCné omezuje uzivani,

- navraceni celé ceny pobytu, pokud neni mozné ubytovani vyuzit
vubec.

Narok na slevu nebo vraceni ¢astky musi byt uplatnén bez zbyteéného
odkladu u Pronajimatele.

8. Ukonceni pobytu

Najemce je povinen pfedat ubytovaci jednotku pfi odjezdu v €istém a
neposkozeném stavu, vCetné vesSkerého vybaveni.

Odjezd (CHECK-OUT) probiha do 11:00 hodin dne uvedeného ve Smlouvé,
pokud neni dohodnuto jinak.

Zpusob pfedani ubytovani se domluvi individualné s Pronajimatelem.




9. Reklamacéni rad

9.1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatfiovani reklamaci na sluzby
poskytované ubytovatelem.

Prava z odpovédnosti za vady se Fidi platnymi pravnimi predpisy CR.

9.2. Pravo na reklamaci
Host ma pravo na poskytnuti sluzeb v sjednaném rozsahu a kvalité.
V pfipadé vadné poskytnuté sluzby ma host pravo na reklamaci.

9.3. Lhata pro uplatnéni reklamace

Host musi reklamaci uplatnit bez zbyte€ného odkladu.
Nejpozdéji tak musi ucinit do konce pobytu.

Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

9.4. Zpusob uplatnéni reklamace
Host uplatiuje reklamaci elektronicky na info@glampingzone.cz
Host je povinen pfesné popsat vytykanou vadu.

9.5. Vyfrizeni reklamace

Provozovatel ubytovaciho zafizeni rozhodne o reklamaci ihned.
Ve slozitych pfipadech rozhodne do 3 pracovnich dna.
Opravnéna reklamace bude vyfeSena odstranénim vady.
Pokud vadu nelze odstranit, hotel poskytne pfiméfenou slevu.

9.6. Zavérecéna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2026.
Je k dispozici na recepci a webovych strankach provozovatele.

10. Kontakt

MK Glamping s.r.o.

Touzimska 1685/23, Bolevec, 323 00, Plzen
ICO: 23320052

e-mail: info@glampingzone.cz

datova schranka: djhd6hw

11. Zavére€na ustanoveni

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast najemni smlouvy. Uzavienim Smlouvy
Najemce potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi s jejich obsahem.
Pronajimatel je opravnén tyto Podminky kdykoli jednostranné aktualizovat.
Platné znéni je vzdy zvefejnéno na webovych strankach ubytovaciho
zafizeni.
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K mimosoudnimu feSeni pfipadnych spori mezi Pronajimatelem a Najemcem
je pfislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
Veskereé pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.


http://www.coi.cz/

