OBCHODNE A STORNO PODMIENKY- HOTEL REZIDENT

Prevadzkovatel:MARTINA s.r.o.Somolického 6/768, 039 01 Turcianske TeplicelCO: 46385541, IC
DPH: SK2023355983Adresa prevadzky/Miesto poskytovania sluzieb: Hotel Rezident,
Partizanska 410/7, 039 01 TurCianske TepliceTelefén: 0905 710 777 | E-mail:
info@hotelrezident.sk | Web: www.hotelrezident.sk

1.CENY A SLUZBY

Ceny ubytovania a doplnkovych sluzieb sU uvedené v prezenta¢nych materidloch Hotela
Rezident (napr. internetova stranka, propagacné materialy, ponuky externych portalov). Pre
zdkaznika je zdvaznéa cena uvedend v potvrdeni rezervécie alebo ubytovacom poukaze
(voucheri). Rozsah sluzieb a ich ceny sU zavazné podla rozpisu uvedeného v potvrdeni
rezervacie. Hotel Rezident je opravneny v odévodnenych pripadoch, ktoré nemoze ovplyvnit
(napr. vyssia moc, technické poruchy, mimoriadne opatrenia), zmenit podmienky pobytu alebo
ponuknut ndhradné plnenie v rovnakej alebo vyssej hodnote.

2. REZERVACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Rezervacia ubytovania méze byt uskuto¢nena prostrednictvom webovej stranky
www.hotelrezident.sk, cez externé rezervacné portaly (napr. Booking.com, zlavadna.sk,
zlavomat.sk, travelking.sk, travelking.cz), e-mailom alebo telefonicky. Rezervécia sa stava
zadvaznou po jej potvrdeni hotelom. Hotel méze pozadovat zélohovu platbu az do vysky 70 % z
celkovej ceny pobytu. Doplatok za pobyt sa hradi najneskor pri prichode hosta, ak nie je
dohodnuté inak. Ak zdkaznik neuhradi zdlohu v stanovenej lehote, méze byt rezervacia
automaticky zrusena.

3. ZRUSENIE POBYTU ( STORNO PODMIENKY)

Zakaznik je opravneny zrusit objednavku kedykolvek pred prichodom. Zrusenie pobytu musi
byt vykonané v pisomnej elektronickej forme zaslanim e-mailu na adresu
info@hotelrezident.sk. Rozhodujuci je ddtum a ¢as dorucenia e-mailu na adresu hotela.Storno
poplatky:- Zrusenie viac ako 14 dni pred prichodom - bez storno poplatku- Zrusenie 6 - 2 dni
pred prichodom - storno poplatok vo vyske 100 % z ceny pobytu- Zrusenie 1 der pred
prichodom alebo v defi prichodu - storno poplatok vo vyske 100 % ceny pobytu- Neprichod
hosta (no-show) - storno poplatok 100 % ceny pobytu

4. SPECIALNE PODMIENKY PRE ONLINE KUPU PRODUKTU

V pripade, Ze zdkaznik zakUpi pobyt online na konkrétny termin (prostrednictvom webovej
stranky www.hotelrezident.sk, externého rezerva¢ného portdlu alebo ako zvyhodneny
balik/pobytovy poukaz), nie je mozné po Uhrade pozadovat vratenie platby. Zakaznik ma vsak



moznost, po dohode s hotelom, zmenit termin pobytu na iny dostupny termin, a to za
predpokladu, Ze o tuto zmenu poZiada najneskér 7 dni pred pldnovanym prichodom. V pripade
zmeny terminu sa zaplatena suma prendasa v plnej vyske na novy termin. Ak zakaznik o zmenu
terminu nepoziada v uvedenej lehote, zaplatend suma prepadé v prospech poskytovatela ako
storno poplatok.

5. VRATENIE PENAZI

Ak vznikne narok na vratenie zaplatenej sumy, refundacia sa uskutoc¢ni prevodom na ucet, z

ktorého bola platba prijata, a to najneskér do 14 dni odo dna dorucenia Ziadosti o vratenie.

6. VYNIMKY ZO STORNO POPLATKOV

Hotel nebude Uctovat storno poplatok, ak host nemohol ¢erpat sluzby z védznych dévodov, ako
sU: Umrtie v rodine, hospitalizacia zdkaznika alebo blizkej osoby, vazne ochorenie, Zivelna
pohroma alebo povolavaci rozkaz. Tieto skuto¢nosti musi zdkaznik pisomne dolozit najneskor
do 3 dni od ich vzniku.

7. PLATNOST PODMIENOK

Tieto obchodné a storno podmienky s neoddelitelnou stcastou potvrdenia rezervécie a
ubytovacieho poukazu (voucheru). Hotel Rezident si vyhradzuje pravo tieto podmienky
upravovat. Aktualne znenie je vzdy zverejnené na webovej stranke www.hotelrezident.sk.

V Turc¢ianskych Tepliciach 1.1.2023



