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Niniejsze warunki handlowe reguluja prawa i obowigzki pomiedzy spétka Inteligo s.r.o., z
siedziba Podjavorinskej 4, 811 03 Bratystawa, ICO: 45273596 (dalej ,,operator”) a klientami
(dalej ,,klient”) przy swiadczeniu ustug noclegowych za posrednictwem strony internetowej
operatora.

Operator swiadczy krétkoterminowe ustugi noclegowe w obiektach rekreacyjnych (chalety),
ktdre sg prezentowane na stronie internetowej. Ustuga obejmuje wynajem obiektu
noclegowego w uzgodnionym terminie i zakresie.

Rezerwacji mozna dokonac za posrednictwem formularza rezerwacyjnego lub
kontaktowego na stronie internetowej.

Rezerwacja jest uznawana za wigzgcg po jej potwierdzeniu przez operatora droga
e-mailowa.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji bez podania przyczyny.

Cena za nocleg jest podana na stronie internetowej lub ustalana indywidualnie.

Po potwierdzeniu rezerwac;ji klient jest zobowigzany do wptaty zaliczki w wysoko$ci 30%
catkowitej ceny pobytu.

Pozostata czes$¢ ceny pobytu jest ptatna najpdzniej 1 dzien przed rozpoczeciem pobytu.
Ptatnos$é nastepuje na podstawie wystawionej faktury, ktéra zostanie przestana klientowi
drogag e-mailowa.

W przypadku nieuiszczenia zaliczki lub doptaty w wyznaczonych terminach operator ma
prawo anulowac rezerwacje.



Klient ma prawo anulowac rezerwacje w formie pisemnej lub droga e-mailowa.

Optaty za anulowanie sg naliczane w nastepujgcy sposdb:

—wiecej niz 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — bez optaty za anulowanie,

—od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem pobytu — optata za anulowanie w wysokos$ci 50%
wptaconej zaliczki,

—mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pobytu lub w przypadku nieprzybycia — wptacona
zaliczka przepada w catosci.

Rozpoczecie pobytu (check-in) jest mozliwe od godziny 15:00.

Zakonczenie pobytu (check-out) nastepuje najpdzniej do godziny 10:00.

Szczegoétowe informacje dotyczace przekazania i odbioru obiektu noclegowego zostanag
przekazane klientowi przy potwierdzeniu rezerwacji.

Klient zobowiagzuje sie:

- korzystac z obiektu noclegowego zgodnie z jego przeznaczeniem,

- przestrzegac regulaminu obiektu oraz polecen operatora,

- utrzymywac porzadek i chronié¢ mienie operatora,

- naprawié¢ szkody wyrzadzone na mieniu operatora lub oséb trzecich.

Pobyt z psami jest dozwolony wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z wtascicielem.

Na terenie obiektu noclegowego obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia.

Klienci sg zobowigzani do przestrzegania ciszy nocnej oraz zasad spokojnego zachowania
w godzinach od 22:00 do 06:00.

Operator zobowigzuje sie:
- zapewni¢ klientowi nocleg w uzgodnionym zakresie i jakosci,
- zapewni¢, aby obiekt noclegowy byt w stanie zdatnym do uzytkowania.



Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitg wyzsza.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste klienta.

Przetwarzanie danych osobowych klientow jest regulowane odrebnym dokumentem
Polityka ochrony danych osobowych, opublikowanym na stronie internetowej.

Niniejsze warunki handlowe wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie
internetowe,;.

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw handlowych.
Stosunki prawne podlegajg prawu Republiki Stowackie;j.



