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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zbozi prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese
www.apartmansolaris.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) apartmanu SOLARIS
provozovaného vy$e uvedenou OSVC (déle jen ,prodavajici“) upravuiji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
»obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese
www.apartmansolaris.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavaijiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce.

1.5.Znéni obchodnich podminek mlzZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé vstupu do pfislusné sekce na webové strance mize kupujici pfistupovat do
rezervacniho systému. Z rezervacniho systému mUize kupujici provadét objednavani sluzby (dale
jen ,rezervaéni systém®).

2.2. Pti objednévani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé v8echny udaje. Udaje
uvedené v rezervaénim systému je kupujici pfi jakékoli jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
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uvedené kupujicim v rezervacnim systému a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
za spravne.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace sluzby umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné této sluzby.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbé, a to véetné uvedeni cen. Ceny sluzby
jsou uvedeny vcéetné dané z pfidané hodnoty a v8ech souvisejicich poplatk(l. Ceny z(stavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Pro objednani sluzby vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavané sluzbé (rezervace apartmanu na uréeny pocet noci),
3.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny sluzby (dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

3.4. Objednavku odesle kupujici prodévajicimu kliknutim na tlagitko ,Rezervovat® Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v rezervaécnim systému ¢&i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®).

3.5. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupuijiciho.

3.7. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Sokolska tfida 86/107, 702 00 Ostrava
bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 229551767/0600, vedeny u spolecnosti
Moneta Money Bank (dale jen ,ucet prodavajiciho”);

bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Comgate.



4.2. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim
zbozi.

4.3. Prodavajici si mlze od kupujiciho vyzadat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

4.4.V ptipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi zahajeni
cerpani sluzby. V prfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do dne urceného
prodavajicim v elektronické &i jiné komunikaci s kupujicim.

4.5, V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu plathy. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici vystavi kupujicimu ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy na
vyzadani danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy
doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy do dne stanoveného v potvrzeni objednavky,
kdy kon¢i doba umoznujici kupujicimu bezplatné storno nebo storno s ¢asteCnou uUhradou
zaplacené zalohy. Po tomto datu je nutné rezervaci vyuzit nebo ji nevyuzit bez vraceni zaplacené
Castky.

5.2. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi a kupujicimu jsou na jeho bankovni Uéet (nebo jinym zplsobem po dohodé
s kupujicim) vraceny penézni prostfedky uhrazené formou zalohy.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to na bankovni U¢et kupujiciho (nebo jinym zplsobem po dohodé s kupujicim).

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Kupuijici ziskava pravo vyuzit sluzbu zaplacenim celé kupni ceny sluzby.

6.2. Prodavajici nenive vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovanive smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

6.3. Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
solaris@apartmansolaris.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

6.4. Kmimosoudnimu feseni spottebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetové adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporll online nachézejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.
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6.5. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
spord online a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Fedeni
spotiebitelskych sport online).

6.6. Prodavajici je opravnén k prodeji sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajt vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajti. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6.7. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Naftizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Uidajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt) (dale jen ,,nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich tdajl kupujiciho pro ucely
plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

8.ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

8.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost vici
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

8.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoli
odvolat.

9. DORUCOVANI

9.1. Kupujicimu mutze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

9.3. Smluvni strany mulZou béZznou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho &i
uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.



10. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery
je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni
Cl. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena
platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

V Ostravé dne 7. 8. 2025

Nazev spolecnosti, adresa:

Jan Adéamek, Lové&igky 236, 683 54 Otnice, ICO 48857661
e-mail solaris@apartmansolaris.cz

tel. +420 602 164 861

¢€.0. 229551767/0600, Moneta Money Bank

REKLAMACNI RAD

1. Pfedmét Upravy

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zpUsob uplatiovani narok(l zakaznika vyplyvajicich
z odpovédnosti vySe uvedeného podnikatelského subjektu (dale jen ,ubytovatel®) za vady
poskytnuté sluzby (reklamace) v&. podminek uplatnéni rozporu se Smlouvou o zajezdu/ubytovani
a jejich vyfizovaniv souladu se zakonem ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni.

1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované ubytovatelem.

2. Uplatfiiovani reklamaci



2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych ubytovatelem zakaznik uplatrfiuje
v provozovneé vySe uvedeného ubytovatele nebo prostiedky dalkového pfistupu.

2.3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyteCného odkladu. Uplatnéni reklamace
na misté samém umoZzni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje
prakaznostiobjektivnost posouzeni a timi mozZnost fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci mize
zakaznik uplatnit jakoukoli formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a formy, jakou pozaduje
reklamaci vyfidit.

2.4. Pokud zékaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb na zakladé kupni smlouvy bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak ve lhité 1 mésice od
skonceni zajezdu, ubytovatel mu slevu z ceny nepfizna.

2.5. Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak ve Lh(té 6 mésicl. Prava z odpovédnosti za dopliikové prodavané zbozi zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do 24 mésict ode dne prevzeti.

2.6. Zakaznik je pfi uplatnovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem
reklamace, svou reklamaci zdGvodnit a podle moznosti i predmét reklamace priakazné skutkové
dolozit; soucasné se doporucCuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, napf. stejnopis
objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo
které mu jiz byly poskytnuty, je zdstupce ubytovatele povinen po potiebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dnl. Do této doby se nezapocitava doba potifebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni
reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta lhita delsi.

3.2. V pfipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinen zastupce
ubytovatele sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V
protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Udaje zakaznika, co je obsahem
reklamace (pfedmét reklamace), jaky zpUsob vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje a dale datum
a zpUsob vyfizeni reklamace. Jestlize zakaznik pfeda zastupci ubytovatele kancelafe pisemnosti,
popt. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi, musi byt tato skute¢nost v
protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o prijeti reklamace podepiSe sepisujici
zastupce ubytovatele. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

3.3. V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni
odstavce 3.2.

4. Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu
avySe apod.

Vyzaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit zastupci ubytovatele pfistup do prostoru, ktery
mu byl poskytnut k ubytovani, aby se mohli pfesvédc¢it o opravnénosti reklamace.

4.2.V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti zastupce ubytovatele a poskytnuta
sluzba ma vady, je zékaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni narokd vici dodavateldim
sluzeb v tuzemsku ¢&iv zahranici.

5. ZpUsoby vyfizeni reklamace

5.1.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby ¢i vymeény zbozi. Jinak ubytovatel poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné
poskytnuté sluzby.



5.2. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodna, je zédkaznik pisemné informovan
o divodech zamitnuti reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti a
postupu ubytovatele (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé
zékaznik zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené sluzby ubytovatele, nevznika
zédkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisll, zejména ob&anského zakoniku
a zakona o ochrané spotiebitele v platném znéni. V pfipadé, Ze dojde ke sporu, ma zakaznik pravo
na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu; vécné pfrislusSnym subjektem mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spor( je Ceskd Obchodni Inspekce, www.coi.cz.

7. Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a i¢innost dnem 7. 8. 2025

V Ostravé dne 7. 8. 2025
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