Obchodni a storno podminky

1. Ceny

Ceny ubytovani jsou uvedeny v prezenta¢nich materialech apartmanu (webové stranky,
ubytovaci portaly apod.).Pro vas je zdvazna cena, ktera je uvedena v ubytovacim
poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny
jejich rozpis ve voucheru. ART Apartments je opravnén v pfipadech, které nemUize
ovlivnit (napf. zasah vySsi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

Prijetim podminek ART Apartments uznavate a pfijimate odpovédnost za jakoukoliv
Skodu zpUlsobenou ubytovani (véetné budovy, interiéru, zaméstnancu, ostatnich host(
nebo sousedt) vami, ¢leny vasi skupiny nebo kymkoliv, koho jste vy nebo vase skupina
pozvali. Umoznujete tim také ART Apartments vystavit fakturu na celkovou ¢astku
pokryvajici opravy vzniklé skody do pavodniho stavu. Vyhrazujeme si pravo odmitnout
vam pfistup do budovy nebo vas pozadat o odchod bez odSkodnéni v pfipadé obzvlasté
nevhodného chovani (napft. pod vlivem drog a jinych navykovych latek, ruSeni hostu
nebo soused(, agresivniho nebo hrubého jednani). Hluk a vytrZznosti jsou nepfijatelné.
Prosim omezte hluk na minimum po 22. hodiné. Na zakladé poruSovani
vnitfniho/domovniho fadu mizete byt vyzvani k odchodu a/nebo k uhrazeni pokuty.

2. Rezervace

Rezervace provedete pres rezervacni formular na webovych strankach ART
Apartments www.artapartments.cz nebo pfes jiny ubytovaci portal.

Rezervace na dobu delSi nez 30 dnl nas rezervacéni systém nemusi pfijmout. Kontaktujte
nas na info@artapartments.cz nebo natel.C. +420 774 591 477.

3. Cas pfijezdu a odjezdu


http://www.artapartments.cz/
mailto:info@artapartments.cz

Check-in: 15:00

Check-out: 10:00

Nocni klid dodrzujeme od 22:00 - 6:00 hodin.

Potfebujete-li nas kontaktovat, volejte na telefonni Cislo +420 774 591 477 nebo +420
603 146 553.

4. ZruSeni pobytu

Objednavku jste opravnéni zrusit kdykoliv pfed 15. hodinou dne vaseho pfijezdu. ZruSeni
pobytu vyZaduje pisemnou elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na

adresu info@artapartments.cz kde bude uvedeno Cislo rezervace, jméno hlavniho hosta
a termin ubytovani. Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as odeslani
emailu.

Narok na vraceni platby mate po zruSeni rezervace za téchto storno podminek:

- pfi zruSeni rezervace do 72 hodin pred 15.hodinou dne vaseho pfijezdu vam vracime
celou ¢astku stejnou formou, jakou byla zaplacena

- pfirezervaci zruSené pozdéji nez 72 hodin pred 15. hodinou dne vaseho pfijezdu vam
uctujeme cenu za prvni noc

- pokud se vlibec nedostavite a zarover neohlasite zruseni rezervace tzv. no show,
propada cela ¢astka za ubytovani

ART Apartments vam nebude uc¢tovat vySe uvedené storno poplatky, pokud jste nemohli
¢erpat sjednané sluzby z téchto divodd: umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo
¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, zivelna pohroma. Vyse
uvedené skutecnosti jste nam povinen dolozit pisemnym dokladem nejpozdéji tfi dny od
jejich vzniku.
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5. Jak se ubytovat

Po provedeni rezervace prostfednictvim nasich webovych stranek vam bude rezervace
potvrzena zaslanim dokladu o zaplaceni. V pfipadé rezervace pres jiny ubytovaci portal
vam bude zaslané potvrzeni o rezervaci a ndsledné 3 dny pfed pfijezdem budete
pozadany o platbu platebni kartou online. V pfipadé jiného zplsob platby nas
kontaktujte na adrese info@artapartments.cz.

ART Apartments funguje jako self check-in ubytovani. Pfed pfijezdem vam bude na
emailovou adresu zaslana zadost o online check-in, kterou vyplnite prostfednictvi
aplikace Alfred https://alfred.previo.app/login . Zde zadate Cislo vasi rezervace a vyplnite
Udaje vSech ubytovanych osob. Rezervace provedené mimo naSe webové stranky budou
vyzadovat doplaceni méstského poplatku. V nasledujicim kroku se Vam zobraziv
aplikaci PIN kod ve. €. pokoje. PIN kod vam umozni vstup do budovy, pokoje, zahrady.
Pokud si budete prat i vstup do kolarny pro ischovu kol, ko¢ark( a podobné, zavolejte
nam na tel.¢. +420 774 591 477. Platnost PIN kédu je Casoveé omezena, plati pouze po
dobu vaseho ubytovani, tedy od dne a ¢asu check-in do dne a ¢asu check-out. Pokud
online check-in nevyplnite, a nemate splnéné platebni zavazky v(ic¢i ART Apartments,
nebudete mit umoznén vstup do budovy ani do pokoje.

7. Na zaveér

V ART Apartments nejsou domaci zvirata povolena. Pfi poruseni tohoto pravidla mame
narok vam nauctovat pokutu ve vysi 2000 korun.

Vnitini prostory celého objektu jsou pfisné nekufacké. Kourit mlzete na zahradé. Pri
poruseni tohoto pravidla mame narok vam naudctovat pokutu ve vysi 2000 K&.

Pro bezpecnost nasich hostl a jejich majetku je do ART Apartments zakazan vstup vSem
osobam, ktefi nejsou zaregistrovani jako hosté.
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Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a
ubytovaciho poukazu.

TéSime se na vas a pfejeme vam Stastnou a bezpecnou cestu!

ART Apartments

nameésti T. G. Masaryka, €. p. 82

544 01 Dvir Kralové nad Labem

Tel.C. +420 774 591 477

E-mail: info@artapartments.cz
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