Obchodni a storno podminky spole¢nosti

Hotel Lucia, s.r.o.

Spoleénost:

obchodni firma: Hotel Lucia, s r.o.

sidlo: Pobrezni 394/12, Karlin, 186 00 Praha 8

IC: 247 22 600

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 168861

tel. Cislo: (+ 420) 381 582 123

e-mail: info@hotellucia.cz

web: www.hotel-lucia.cz

(dale jen ,,Ubytovatel”) timto vydava ve smyslu ust, § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik“), tyto Obchodni a storno podminky (dale jen
,,OSP“):

1. Povaha OSP

1.1 Tyto OSP tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o ubytovani, kterou Ubytovatel uzavird

se svymi zakazniky za ucelem jejich ubytovani na ujednanou dobu ve své provozovné Hotel Lucia,
na adrese tfida Cs. armady 598, 391 81 Veseli nad Luznici I. (dale jen ,Hotel“). Tyto OSP tvofi
rovnéz soucast jakékoli jiné smlouvy uzavirané Ubytovatelem se zakazniky, ktefi pQsobi jako
zprostiedkovatelé ubytovacich sluzeb (cestovni kancelare, cestovni agentury, apod.), jejichz
ucelem je zajisténi ubytovani u Ubytovatele pro jejich klienty, a to véetné smlouvy ramcové, pokud
byla uzaviena.

1.2 Ubytovatel se mlze se zakaznikem dohodnout na vylouceni pouziti téchto OSP pro konkrétni
pfipad anebo na urcitych ujednanich odchylnych od téchto OSP. Takovato dohoda muze byt
uzaviena pouze v pisemné formé. V pfipadé odchylnych ujednani maji ustanoveni smlouvy

pred témito OSP prednost.

1.3 Aktudlni znéni téchto OSP je k dispozici na internetovych strankach Ubytovatele www.hotellucia.
cz

1.4 Neni-li dohodnuto jinak, je smlouva uzaviena potvrzenim pisemné, faxové, elektronické,
internetové, telefonické ¢i datové objednavky zakaznika ze strany Ubytovatele. Odeslanim
objednavky zdkaznik stvrzuje, Ze se seznamil s aktudlnim znénim téchto OSP a Ze s nimi bez

vyhrad soubhlasi.



1.5 Ubytovatel je opravnén jednostranné zmeénit OSP vidy s Ucinnosti k 1. dni pfislusného
kalendafniho

mésice, pficemz nové znéni OSP musi byt zaroven nejpozdéji 1. den pfedchoziho kalendarniho
mésice uverejnéno na webovych strankdach www.hotel-lucia.cz. Byla-li se zdkaznikem

uzaviena rdmcova smlouva zavazujici strany dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu

s odkazem na tyto OSP, je tento povinen se vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendarniho

mésice na webovych strankdch www.hotel-lucia.cz seznamit s aktualnimi verzemi OSP a jejich
pfipadnymi planovanymi zménami. Takovy zdkaznik je opravnén zménu OSP pisemné odmitnout,

pricemz toto odmitnuti musi byt Ubytovateli doru¢eno nejpozdéji 5 dni pfed planovanou ucinnosti
nové

verze OSP. Toto odmitnuti zmény OSP se povazuje za vypovéd ramcové smlouvy ze strany
zakaznika, pficemz ramcova smlouva bude v takovém pripadé

ukonéena k poslednimu dni platnosti plvodni verze OSP. Zménou OSP nebo vypovédi rdamcové
smlouvy nebudou dotceny jednotlivé jiz uzaviené smlouvy o ubytovani, které se budou i nadéle
fidit dosavadnim znénim OSP

2. Ceny a sluzby

2.1 Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluZeb jsou uvedeny v prezentacnich
materiadlech Ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zakaznika je vSak

z4dvazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen ,voucher”). Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je

opravnén v pripadech, které nemuze ovlivnit (napf. zdsah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky
pobytu.

2.2 V ptipadé prodleni s thradou kupni ceny je zakaznik povinen zaplatit Ubytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, pokud se s Prodavajicim nedohodne
jinak. Zakaznik je dale povinen uhradit Ubytovateli i veSkeré souvisejici vydaje za upominku,
inkaso a ndaklady pravniho zastoupeni.

3. ZruSeni pobytu zdkaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred svym pfijezdem, resp. pfed sjednanym dnem
zacatku

ubytovani (dale jen ,datum prijezdu”). Zruseni pobytu m{ze byt provedeno pouze elektronicky, a to
emailem

zaslanym s dorucenkou na adresu: rezervace@hotellucia.cz. Rozhodujici pro uréeni doby zruseni



pobytu je datum a ¢as odeslani e-mailu.

Storno poplatky pfi zruseni pobytu:

e méné jak 30 dni pfed datem pftijezdu - 50% storno poplatek z ceny objednanych sluzeb;

e méné jak 7 dni pred datem pfijezdu - 100% storno poplatek z ceny objednanych sluzeb;

e pfi nedojezdu (nenastoupeni na pobyt) - 100% storno poplatek z ceny objednanych sluzeb.

Nevratna (NON-REF) nabidka. V pfipadé rezervace oznacené jako , Nevratna nabidka“, ,NON-REF*,
,Non-refundable” "bez moznosti storna" nebo obdobnym oznacenim je zakaznik povinen uhradit 100
% ceny objednanych sluzeb pfedem.Po potvrzeni rezervace a ptipsani platby na ucet Ubytovatele neni
mozné rezervaci bezplatné zrusit, zménit termin pobytu ani poZadovat vraceni uhrazené ¢astky. V
pripadé zruseni rezervace ze strany zakaznika, zmény terminu pobytu nebo nedojezdu cini storno
poplatek 100 % z ceny objednanych sluzeb.Na nevratné nabidky se nevztahuji standardni storno
podminky uvedené v ¢lanku 3 téchto obchodnich a storno podminek.

U vétsich skupin mohou byt sjednany individudlni storno poplatky.
Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl cerpat sjednané

sluzby z téchto dlvodu (toto se nevztahuje na non-ref "nevratnou" nabidku, ktera je oznacena jako
nabidka "bez moZnosti storna"):

— Umrti v roding,

— hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny,
— vazné onemocneéni,

— povolavaci rozkaz,

— Zivelna pohroma.

VySe uvedené skutecnosti je zakaznik povinen doloZit pisemnym dokladem Ubytovateli nejpozdéji do
3

dnt od jejich vzniku.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy vSechny penéini prostredky véetné nakladd na dodani, které od ného pfijal, a
to stejnym zpUsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézini prostredky jinym zpUsobem jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

4. Ochrana osobnich udaju

Ubytovatel jako spravce osobnich idaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajta o

volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) zpracovava osobni
udaje



ziskané od zékaznik( (fyzickych osob), pfip. zaméstnancl, zastupcl apod. pravnickych osob v ramci
jednani

o uzavreni a pInéni smlouvy o ubytovani ¢i ramcové smlouvy v souladu s pravidly stanovenymi v
GDPR a v souladu s témito OSP.
Predmétem zpracovani osobnich Udaji Ubytovatelem jsou osobni Udaje zakaznik(, a to zejména: (i)

identifikacni Udaje (zejména jméno a prijmeni, datum narozeni, bydlisté), (ii) kontaktni Udaje
(zejména emailova

adresa a tel. spojeni), (iii) Udaje v nezbytném rozsahu pro dodani sluzeb nebo uhrazeni ceny

dle pfislusnych smluv o ubytovdni nebo rdmcovych smluv a (iv) dalsi idaje poZzadované zdkonem ¢.
565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni, a zdkonem €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na
tzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, v platném znéni.

Osobni udaje zakaznik( bude Ubytovatel zpracovavat v rozsahu nezbytném pro pinéni svych
povinnosti dle

Smlouvy, vykon svych prdv, plnéni zdkonnych povinnosti a souvisejici komunikace se zakazniky.
Ubytovatel mlze zpracovavat kontaktni osobni Udaje zakaznik( také za Ucelem zasilani obchodnich
nabidek, newsletter(i a obdobnych obchodnich sdéleni. Ubytovatel bude zpracovavat osobni Udaje
zakaznik( po dobu travni obchodni vztahu a po dobu odpovidajici stanovenym ucellim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji zakaznikd dle smlouvy o ubytovani a/nebo ramcové
smlouvy Ubytovatel prohlasuje, Ze (i) bude zpracovavat osobni udaje v souladu s poZzadavky GDPR; (ii)
umozni zakaznikm vykon jejich prav dle GDPR; (iii) zajisti mI¢enlivost osob zpracovavajicich osobni
udaje.

5. Rozhodné pravo a feseni sporu

Smlouvy uvedené v ¢lanku 1.1 téchto OSP se fidi ceskym pravem, zejména prislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku..

6. Mimosoudni feseni spor(

6.1 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor(i z kupni smlouvy je ptislu$na Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

6.2 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha

2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni



Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

6.3 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti pisluiny Zivnostensky tfad. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

7. Zavére€na ustanoveni

7.1 Ptipadnd neucinnost Ci neplatnost jakéhokoliv ustanoveni rdmcové dohody (byl-li sjednana),
smlouvy Ci téchto OSP nema za nésledek jejich celkovou neucinnost nebo neplatnost.

7.2 Zakaznik neni opravnén poutzit k zapocteni proti pohleddvkam Ubytovatele za zakaznikem
vzniklym na zakladé smluv uvedenych v ¢lanku 1.1 téchto OSP své pohledavky za

Ubytovatelem bez predchoziho pisemného souhlasu Ubytovatele. Zakaznik neni dale rovnéz
opravnén postoupit sva prava a/nebo prevést své povinnosti z téchto smluv, ani postoupit tyto
smlouvy na jakoukoli tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Ubytovatele.

8. U¢innost

Tyto OSP nabyvaji u¢innosti dnem 25.5.2018



