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Obchodni podminky

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluZzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materidlech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zakaznika je vSak
zavazna ta cena, kterd je uvedena v ubytovacim poukazu (ddle jen voucher).Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je
opravnén v pripadech, které nemze ovlivnit (napf. zdsah vyssi moci), zménit dohodnuté
podminky pobytu.

2. Zru$eni pobytu zdkaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objedndvku kdykoliv pred ptijezdem. ZruSeni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s dorucenkou) na adresu
rezervace@aparthotelrybrcoul.cz. Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as
odeslani emailu. U vétSich skupin mohou byt sjednany individudlni storno poplatky.
Ubytovatel nebude Uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat
sjednané sluzby z téchto divod(: umrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho
rodiny, vdzné onemocnéni, povolavaci rozkaz, zivelnd pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je
zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnl od jejich
vzniku.

3. Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou souéasti objednavky ubytovani a ubytovaciho
poukazu (voucheru).

4. Podminky vraceni penéz

Penize budou vraceny do 14-ti dnl stejnym zplsobem, jako bylo zaplaceno

z

Reseni spord:



Informace o pripadném freSeni spotrebitelskych spor( Subjektem mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporl je v souladu s ust. § 14 z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisd, Ceska obchodni inspekce, ktera spottebitelské spory fesi formou
ADR(alternativni zpGsob Fedeni sportl). Internetové stranky Ceské obchodni inspekce jsou:
http://www.coi.cz.



