Obchodni podminky

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pripadnych dalsich sluzeb jsou

uvedeny v prezentacnich materidlech ubytovatele (internetové stranky;,
prospekty, apod.). Pro zakaznika je vSak zdvazna ta cena, kterd je uvedenav
ubytovacim poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a
cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v pfipadech,
které nemuze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky
pobytu.

2. Zruseni pobytu zdkaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objedndvku kdykoliv pfed

pfijezdem. Zruseni pobytu vyZaduje pisemnou elektronickou podobu (email s
dorucenkou) na adresu info@jeandecarro.com. Rozhoduijici pro uréeni doby
zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

U vétsich skupin mohou byt sjedndny individualni storno
poplatky.

Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno

poplatky, pokud nemohl éerpat sjednané sluzby z téchto ddvod(: imrti v roding,
hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povoldvaci
rozkaz, Zivelnd pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen dolozit
pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dni od jejich vzniku.

3. Platnost
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti
objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu (voucheru).

4. Kontaktni udaje
V ptipadé dotaz( nebo komentarl ohledné nasich obchodnich a
storno podminek nds prosim kontaktujte pomoci nasledujicich kontaktnich udaj:

iPhysios s.r.o

Rybarska 839/2a

ICO: 10862960

DIC: CZ10862960

Spisova znacka C 40729/KSPL Krajsky soud v Plzni
Telefonni Cislo: +420351170060

Email: info@jeandecarro.com



mailto:info@jeandecarro.com

Bedingungen und Konditionen

1 Preise und Dienstleistungen

Die Richtpreise fur die Unterkunft und eventuelle Zusatzleistungen sind

sind in den Prasentationsunterlagen des Beherbergers aufgefiihrt (Website,

Broschiiren, etc.) aufgefiihrt. Der Kunde ist jedoch an den im Voucher angegebenen Preis gebunden.
Beherbergungsgutschein (im Folgenden Voucher genannt) angegebenen Preis gebunden. Fiir den
Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und

Preise sind fiir den Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und Preise, wie sie im Voucher
angegeben sind, verbindlich. Der Beherberger ist berechtigt, in Fallen von,

die er nicht beeinflussen kann (z.B. héhere Gewalt), berechtigt, die vereinbarten Bedingungen

des Aufenthaltes zu andern.

2. Stornierung des Aufenthaltes durch den Kunden

Der Kunde ist berechtigt, die Reservierung jederzeit vor der Ankunft zu stornieren.

Anreise zu stornieren. Die Stornierung des Aufenthalts erfordert eine schriftliche elektronische Form
(E-Mail mit Rickschein) an info@jeandecarro.com. Malgeblich fiir die Bestimmung des Zeitpunkts
Zeitpunkt der Stornierung ist das Datum und die Uhrzeit der E-Mail.

Bei groReren Gruppen kdnnen individuelle Stornierungen vereinbart werden.

Geblhren.

Der Vermieter wird dem Kunden die oben genannten Stornogebihren nicht in Rechnung stellen.
Wenn der Kunde die vereinbarten Leistungen aus folgenden Griinden nicht in Anspruch nehmen
kann: Todesfall in der Familie, Krankenhausaufenthalt des Kunden oder eines Familienmitglieds,
schwere Krankheit, Einberufung

Auftrag, Naturkatastrophe. Der Kunde ist verpflichtet, dem Beherberger innerhalb von
schriftlichen Nachweis der oben genannten Griinde innerhalb von 3 Tagen nach deren Eintritt dem
Beherberger vorzulegen.

3. Glltigkeit
Die vorliegenden Verkaufs- und Stornobedingungen sind Bestandteil des der Unterkunftsbestellung
und des Unterkunftsgutscheins.

4. Kontakt
Bei Fragen oder Anmerkungen zu unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
Stornierungsbedingungen wenden Sie sich bitte an die folgenden Kontaktangaben:

iPhysios s.r.o.

Rybarska 839/2a

ID: 10862960

DIC: CZ10862960

Aktenzeichen: C 40729/KSPL Bezirksgericht Pilsen
Telefonnummer: +420351170060

E-Mail: info@jeandecarro.com



mailto:info@jeandecarro.com

Terms and Conditions

1. Prices and services

Indicative prices for accommodation and any additional services are as follows

are listed in the accommodation provider's presentation materials (website,

brochures, etc.). However, the customer is bound by the price indicated in the

accommodation voucher (hereinafter referred to as voucher). For the scope of contractually agreed
services and

prices are binding for the scope of the contracted services and prices as set out in the voucher. The
accommodation provider is entitled in cases of,

which it cannot influence (e.g. force majeure), to change the agreed conditions

of the stay.

2. Cancellation of the stay by the customer

The customer is entitled to cancel the reservation at any time before

arrival. Cancellation of the stay requires a written electronic form (email with

return receipt) to info@jeandecarro.com. Decisive for determining the time

of cancellation is the date and time of the email.

For larger groups, individual cancellations can be arranged

fees.

The landlord will not charge the customer the above cancellation fee.

If the customer is unable to use the agreed services for the following reasons: death in the family,
hospitalization of the customer or a member of his/her family, serious illness, call-up
order, natural disaster. The customer is obliged to provide proof of the above
written document to the accommodation provider within 3 days of their occurrence.

3. Validity
These terms and conditions of sale and cancellation are an integral part of
the accommodation order and the accommodation voucher.

4. Contact details
In case of questions or comments regarding our terms and conditions and
cancellation policy, please contact us using the following contact details:

iPhysios s.r.o.

Rybarska 839/2a

ID: 10862960

DIC: CZ10862960

File number C 40729/KSPL Regional Court in Pilsen
Phone number: +420351170060

Email: info@jeandecarro.com



