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1. Uvodni ustanoveni
Tyto podminky upravuji rezervaci a vyuzivani privatniho wellness BRANA.
Rezervaci wellness host potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Privatni wellness je poskytovano formou pronajmu prostoru na konkrétni ¢asovy Usek.

2. Rezervace a platba
Rezervace se stava zavaznou okamzikem uhrazeni ceny rezervace.

Platba probiha pfedem prostfednictvim online rezervaéniho systému.

3. Charakter sluzby
Wellness je pronajimano jako privatni prostor vzdy pouze jedné rezervaci.

Cas rezervace je pevné blokovan a technologie jsou pfipravovany predem.Z tohoto
dlvodu neni mozné Cas rezervace prodluzovat v pfipadé pozdniho pfichodu.
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4. Pozdni prichod
V pfipadé pozdniho pfichodu neni mozné €as rezervace prodlouzit.

Wellness je pfipraveno na konkrétni Cas a navazuji dalSi rezervace nebo technologicka
pfiprava prostoru.

5. Zména terminu rezervace
Pokud to provozni moznosti dovoli, mize provozovatel umoznit zménu terminu rezervace.
Na zménu terminu neni pravni narok.

V pfipadé zmény terminu rezervace se storno podminky fidi okamzikem provedeni
zmény, nikoliv novym terminem rezervace.

6. Storno podminky
Rezervaci Ize bez poplatku zrusit vice nez 24 hodin pfed zaCatkem rezervace.

PFi zruSeni rezervace 24 hodin a méné pred zaCatkem rezervace Cini storno poplatek 100
% ceny rezervace.

V pfipadé nedostaveni se na rezervaci (no-show) nevznika narok na vraceni platby.

Storno rezervace je nutné provést pisemné e-mailem na adresu alice@studio-brana.cz.
Rozhodujici je €as odeslani e-mailu.

7. Darkové poukazy

Darkové poukazy Ize uplatnit pouze po pfedchozi rezervaci terminu dle aktualni
dostupnosti wellness.

PFi rezervaci je nutné uvést Cislo poukazu.
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Na rezervace provedené prostfednictvim darkového poukazu se vztahuji stejné storno
podminky jako na standardni rezervace.

V pfipadé zruSeni rezervace méné nez 24 hodin pfed zacatkem rezervace nebo v pfipadé
nedostaveni se poukaz propada bez nahrady.

Darkové poukazy nelze sménit za financni plnéni.

Platnost poukazu se neprodluzuje z divodu pozdniho zruSeni rezervace nebo nevyuziti
rezervovaného terminu.

8. Odpovédnost
Host odpovida za Skody zpusobené béhem vyuzivani wellness.

Provozovatel mlze pozadovat nahradu $kody vzniklé nevhodnym zachazenim s
vybavenim nebo porudenim provozniho fadu.

Provozovatel nenese odpovédnost za osobni véci hostu.

9. Provozni fad
Host je povinen seznamit se s provoznim fadem wellness a dodrZovat je;j.

Provozni fad je nedilnou soucasti téchto podminek.

10. Zavére€na ustanoveni
Tyto podminky jsou platné ode dne zvefejnéni.

Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Platné od: 29. 3. 2026
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PROVOZNI RAD PRIVATNIHO WELLNESS BRANA

Privatni wellness BRANA je prostor vytvoreny pro klid, regeneraci a neruseny &as. Aby si
svUj pobyt mohl kazdy host uzit ve stejné kvalit&, prosime o respektovani nékolika
zakladnich pravidel, ktera pomahaiji chranit prostfedi i komfort tohoto mista.

Vyuzivani prostoru
Wellness je vZdy pfipraveno jako privatni prostor pro po€et osob uvedeny v rezervaci.

Standardni kapacita jsou 4 osoby. Vy$Si pocet osob je mozny pouze po predchozi
domluvé.

Pokud planujete oslavu, narozeniny nebo jinou specialni pfilezitost, prosime o informaci
pfedem, abychom mohli prostor vhodné pfipravit.

Hosté mohou vyuzivat wellness a pfilehlou terasu. Ostatni ¢asti objektu nejsou souc€asti
pronajmu.

Hygiena a pouzivani wellness

Pro zachovani Cistoty a kvality prostfedi Vas prosime o osprchovani pfed vstupem do
sauny a parni lazné.

Pfi saunovani je nutné vzdy pouzit prostéradlo pod celé télo.

Kosmetické produkty, které jsou pro Vas ve wellness pfipraveny, pouZzivejte prosim
zpusobem, pro ktery jsou uréeny.
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Bezpecnost a pravidla prostoru

V celém prostoru wellness plati zakaz koufeni a pouzivani otevieného ohné véetné
svicek.

Z hygienickych dlvodl neni vstup domacich zvifat do wellness umoznén.

Do prostoru wellness neni dovoleno vnaset pfedméty nebo latky, které by mohly poskodit
vybaveni nebo ohrozit bezpeénost hostu.

K polévani saunovych kamenu je dovoleno pouzivat pouze Cistou vodu. Pouzivani
esencialnich oleji nebo jinych latek neni z bezpe€nostnich dlvodi mozné.

Wellness je uréen piedevsim pro relaxaci. Pfipitek je samoziejmé v pofadku, prosime

v8ak o zachovani pfijemné atmosféry prostoru.

Vybaveni a odpovédnost
Veskeré vybaveni wellness je uréeno k pouZiti v prostoru wellness.
Host odpovida za Skody zplisobené béhem pobytu.

V pfipadé nadmérného znecisténi muze byt uctovan poplatek za mimoradny uklid az do
vySe 2 000 K¢.

Respekt k prostoru

V pfFipadé zavazného poruseni provozniho fadu si provozovatel vyhrazuje pravo rezervaci
ukoncit bez naroku na vraceni ceny.

Dékujeme, Ze pomahate zachovat klid a atmosféru, pro které BRANA vznikla.
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