Ochrana osobnich udaju
1. Zakladni udaje

Tento dokument vysvétluje, jak spole¢nost WARID s.r.o0. zpracovava osobni Udaje host(, zajemcl o
ubytovani a navstévnik( webovych stranek v souvislosti s provozem ubytovani Apartmany WARID.

Spravcem osobnich Udaju je:

WARID s.r.o.

Zele¢ 73

391 74 Zele€ u Tabora

IC: 142 78 472

DIC: CZ14278472

E-mail: rihova@warid.cz

Telefon: +420 727 888 265

Web: https://www.ubytovaninovohradskehory.cz/cs/

Ubytovani je poskytovano na adrese:
Apartmany WARID

Cerné Udoli 32

382 41 Benesov nad Cernou

V otazkach ochrany osobnich Gdajd nas muzZete kontaktovat na e-mailu:

rihova@warid.cz

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
V souvislosti s rezervaci, online check-inem a poskytovanim ubytovani mizZeme zpracovdvat zejména:

e jméno a pfijmeni,

kontaktni udaje, zejména e-mail a telefon,

e Udaje o rezervaci, terminu pobytu, poctu osob a pozadavcich hosta,

e platebni Udaje potifebné pro sparovani platby,

e Udaje potifebné pro online check-in,

e Udaje potifebné pro splnéni zakonnych povinnosti ubytovatele,

e Udaje souvisejici s komunikaci, reklamaci, stiznosti nebo fesenim Skody;,

e technické udaje souvisejici s ndvstévou webovych stranek, zejména prostfednictvim cookies.

U cizincl mohou byt zpracovavany také Gdaje vyZzadované pravnimi predpisy pro vedeni domovni
knihy a spInéni povinnosti ubytovatele vi¢i Policii Ceské republiky.

3. Proc osobni Udaje zpracovavame
Osobni Udaje zpracovavame zejména za ucelem:
e vyrizeni a potvrzeni rezervace,

e poskytnuti ubytovani,
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e provedeni online check-inu,

e zaslani informaci k pfijezdu a pobytu,

e pfijeti a sparovani platby,

e vedeni Ucetni a darfiové evidence,

e splnéni zdkonnych povinnosti ubytovatele,

e vedeni evidence mistniho poplatku z pobytu,

o komunikace s hostem,

e TeSeni reklamaci, stiznosti, Skod nebo pravnich narokd,

e zlepSovani rezervacniho procesu a webovych stranek,

e zasilani newsletteru nebo obchodnich sdéleni, pokud k tomu host udéli souhlas.

Osobni Udaje nepouzivame k jinym ucellim, neZ které jsou uvedeny v tomto dokumentu nebo se
kterymi host vyslovné souhlasil.

4. Pravni ddvody zpracovani

Osobni Udaje zpracovavame na zakladé téchto pravnich divoda:
e plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pied uzavienim smlouvy,
e splnéni zakonnych povinnosti,

e opravnény zajem provozovatele, zejména na ochrané prav, feseni skod, reklamaci a
zlepSovani sluzeb,

e souhlas hosta, zejména u newsletteru, obchodnich sdéleni nebo nékterych cookies.
Soubhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoli odvolat.
5. Online check-in
Online check-in probiha pred pfijezdem.

Host v rdmci online check-inu poskytuje Udaje potiebné pro pfipravu pobytu, spinéni zakonnych
povinnosti ubytovatele a predani informaci k ubytovani.

Bez poskytnuti nezbytnych udajli nemusi byt mozné rezervaci dokondit, splnit zakonné povinnosti
nebo umoznit hostovi vstup do apartmanu.

6. Kdo ma k udajam pfistup

K osobnim udajim mohou mit pfistup pouze osoby a subjekty, u kterych je to nezbytné pro zajisténi
rezervace, ubytovani nebo splnéni zakonnych povinnosti.

MuZe jit zejména o:
e provozovatele ubytovani,
e poskytovatele rezervacniho systému a rezervacniho formulare,

e poskytovatele webovych stranek a IT sluzeb,



e poskytovatele e-mailovych a komunikacnich sluzeb,

e Ucetni nebo danového poradce,

e banku nebo poskytovatele platebnich sluzeb,

e organy verejné spravy, pokud k tomu maiji zakonné opravnéni,

e Policii Ceské republiky v ptipadech stanovenych pravnimi predpisy,

e pravniho zastupce, pokud je to nezbytné pro ochranu prav provozovatele.

Osobni udaje neprodavdme ani nepredavdme tfetim stranam pro jejich vlastni marketingové ucely
bez souhlasu hosta.

7. Doba uchovani osobnich udajt

Osobni udaje uchovavdame pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel nebo po dobu stanovenou
pravnimi predpisy.

Udaje souvisejici s rezervaci a pobytem uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po
dobu potfebnou pro ochranu pravnich narokd.

Ucetni a dariové doklady uchovavame po dobu stanovenou Géetnimi a dafiovymi predpisy.

Udaje vedené v ramci zakonné evidence hostl, mistniho poplatku z pobytu nebo domovni knihy
uchovavame po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Udaje zpracovévané na zékladé souhlasu uchovavame do odvoléani souhlasu, pokud neexistuje jiny
pravni davod pro jejich dalsi uchovani.

8. Prava hosta
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajd ma host pravo:
e pozadovat pristup ke svym osobnim udajim,
e pozadovat opravu nepresnych udaja,
e pozadovat vymaz udajli, pokud jsou pro to splnény zakonné podminky,
e pozadovat omezeni zpracovani,
e vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu,
e odvolat souhlas, pokud je zpracovdni zaloZeno na souhlasu,
e podat stiZznost u dozorového uradu.
Sva prava muze host uplatnit e-mailem na adrese:

rihova@warid.cz

9. Dozorovy urad
Pokud se host domniva, Ze dochazi k poruseni pravidel ochrany osobnich Udajli, mize se obratit na:

Utad pro ochranu osobnich tGdajt
Pplk. Sochora 27
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170 00 Praha 7
Web: www.uoou.cz

10. Cookies
Webové stranky mohou pouzivat cookies a obdobné technologie.

Podrobnosti o pouZivani cookies jsou uvedeny v samostatném dokumentu Cookies, ktery je dostupny
na webovych strankach provozovatele.

11. Zabezpeceni osobnich udaijt

Prijimame primérena technicka a organizacni opatreni k ochrané osobnich Udaji pred neopravnénym
pfistupem, ztrdtou, zneuzitim, zménou nebo zni¢enim.

K osobnim udajum maji pristup pouze osoby, které je potrebuji pro zajisténi rezervace, ubytovani,
splnéni zakonnych povinnosti nebo ochranu prav provozovatele.

12. Zavérecna ustanoveni
Tento dokument je Ucinny od 18.6.2026.
Aktualni verze dokumentu je dostupnd na webovych strankach provozovatele.

Dokument mUze byt aktualizovan zejména pti zméné pravnich predpis(l, pouZivanych sluzeb,
rezervacniho systému nebo zplsobu zpracovani osobnich tGdaju.
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