VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Ubytovaci zarizeni: Provozovatel:

Aparthotel Svaty Vavrfinec Vavfinec group s.r.o.

Pec pod Snézkou 355 IC: 07247516

542 21 Vitkova 631/7a, Karlin, 186 00 Praha 8

C 297668 vedena u Méstského soudu
v Praze

PODMINKY PRO ZRUSENI REZERVACE
STORNO PODMINKY VRATNE REZERVACE

Rezervaci muzete zrusit zdarma do 12:00 hod. 3 — 7* dni pred pfijezdem, dle terminu
pobytu. V pripadé zruseni rezervace po tomto datu a ¢asu host zaplati 100 % celkové
ceny rezervace.

Dokoncenim rezervace host souhlasi s obchodnimi podminkami.

U kazdého pobytu poZadujeme k Vasi platebni (kreditni) karté jméno, ¢islo a platnost.
Pobyt bude povazovan za garantovany ucinénou blokaci ¢astky za cely pobyt 7 dni
pred Vasim prijezdem.

Pokud je rezervace vytvorena a pfijezd nastane za méné jak 7 dni, bude ¢astka za
celkovy pobyt blokovana ihned po vytvoreni rezervace.

Pokud ¢astka na karté nebude k dispozici, nebo nebude mozné pobyt garantovat,
nebudeme povazovat pobyt za potvrzeny. V tomto pfipadé Vas oslovime a pozadame
o nové Cislo platebni karty a dalsi informace k uskute¢néni blokace.

Potvrzeni o rezervaci ubytovani dostane klient po zaplaceni ubytovani na e-mail, ktery
pfi rezervaci udal.

V pfipadé uznani storna, i vraceni penéz je ¢astka vracena na bankovni kartu Ci ucet,
ze kterého probéhla platba. Vraceni penéz probéhne v zédkonné lhité.

Platba ubytovani benefitnimi kartami a zaméstnaneckymi poukazkami je mozna
pouze v pfipadé pfimych rezervaci pfes e-mail rezervace@svatyvavrinec.cz nebo
telefon 778 787 124

* Pri zruSeni pobytu méné nez 3 dny pred pfijezdem Cini storno poplatek 100 % od 19.
2.2024 do 19.12. 2024

* Pfi zruSeni pobytu méné nez 45 dni pred pfijezdem ¢ini storno poplatek 100 % od
20.12.2024 do 1. 1.2025

* Pri zruSeni pobytu méné nez 14 dni pred prfijezdem cini storno poplatek 100 % od 2.
1.2025do 22. 3. 2025

* Pfi zruSeni pobytu méné nez 3 dny pred prijezdem cCini storno poplatek 100 % od 23.
3.2025do 18.12. 2025

Aparthotel si vyhrazuje pravo zkratit ¢i prodlouzit Ih(tu pro bezplatnou rezervaci
mimo vySe uvedené terminy. Smérodatné je vzdy datum v potvrzeni rezervace.

STORNO PODMINKY NEVRATNE REZERVACE

Po vytvoreni rezervace bude stazeno 100% z celkové ¢astky z Vami predlozené
platebni karty. Udaje o platebni karté se musi shodovat se jménem v rezervaci.
U kazdého pobytu poZadujeme k Vasi platebni (kreditni) karté jméno, ¢islo a platnost.
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e Pokud ¢astka na karté nebude k dispozici, nebo nebude-li mozné ¢astku z platebni
karty stahnout, nebudeme povazovat pobyt za potvrzeny. V tomto pfipadé Vas
oslovime a pozaddme o nové Cislo platebni karty a dalSi informace k uskute¢néni
platby.

e V pripadeé zruseni rezervace se platba nevraci.

e Potvrzeni o rezervaci ubytovani dostane klient po zaplaceni ubytovani na e-mail, ktery
pfi rezervaci udal.

e V pfipadé uznani storna, Ci vraceni penéz je ¢astka vracena na bankovni kartu ¢i ucet,
ze kterého probéhla platba. Vraceni penéz probéhne v zédkonné lhité.

e Dokoncenim rezervace klient souhlasi s obchodnimi podminkami.

e Platba ubytovani benefitnimi kartami a zaméstnaneckymi poukazkami je mozna
pouze v pfipadé pfimych rezervaci pfes e-mail rezervace@svatyvavrinec.cz nebo
telefon 778 787 124.

Na pobytové balicky a poukazy se vztahuji storno podminky nevratné rezervace.

REKLAMACE

Host se zavazuje fesit pfipadné stiznosti na kvalitu ¢i rozsah poskytovanych sluzeb hotelem
ihned bez prodleni s odpovédnym zastupcem hotelu tak, aby hotel mohl zajistit pfipadnou
napravu uvedenych skutecnosti, popfipadé se k témto skutecnostem vyjadril. Pfipadné
pozdéjsi reklamace, které nebyly feSeny béhem akce, nemusi hotel akceptovat.

REZERVACE SLUZEB

Na kazdou objednavku sluzeb provedenou klientem (déle jen objednatelem) vystavi hotel
pisemné potvrzeni objednavky, kde specifikuje zejména rozsah objednanych sluzeb. U
hromadnych, skupinovych a firemnich akci osoba, potvrzujici objednavku sluzeb, vyslovné
prohlasuje, ze je opravnéna jednat jménem firmy Ci spole¢nosti — objednatele. Pfipadné
riziko tykajici se tohoto bodu nese objednatel.

Host bere uzavienim smlouvy na védomi, ze hotel je opravnén pofizovat v ramci akci
poradanych hotelem pro ubytované osoby fotodokumentaci a/nebo audiovizudlni zaznam
takovych akci pro Ucely propagace hotelu, a to vyluéné v anonymni verzi bez uvadéni jména a
jinych osobnich udajli hosta s vyjimkou jeho podobizny ¢i projevu; tyto materialy mohou byt
pouzity vylu¢né na profilu hotelu na socialnich sitich.

VSechny marketingové a akéni nabidky jsou platné po dobu a za podminek v ni uvedené,
pricemz ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i upresnovat konkrétni podminky
dané nabidky.

GARANCE UBYTOVANI

Hotel garantuje rezervaci na zakladé jim vystavenym pisemnym potvrzenim rezervace.
Pisemné potvrzeni rezervace je zpravidla vystaveno na zakladé zavazné pisemné objednavky
objednatele. Neni-li uvedeno jinak, je hotel opravnén pozadovat zalohu na poskytnuté sluzby,
splatnou pfed nastupnim terminem. VySe zalohy a datum jeji splatnosti je uvedena na
fakture. V pfipadé, ze neni zaloha zaplacena hotelu do data splatnosti, povazuje hotel
rezervaci za zrusenou, bez nahrady. Hotel garantuje ubytovani v den pfijezdu do 18:00 hodin
mistniho ¢asu. Po tomto terminu je hotel opravnén nabidnout ubytovaci kapacitu jinému
zdjemci. V pripadé predchozi informace Ize dohodou ¢as rezervace prodlouzit.

Hotel garantuje pokoj v ramci objednané kategorie, uklizeny a pfipraveny k prijeti klienta v
souladu s potvrzenou rezervaci. VSechny ostatni pozadavky jsou pfifazovany podle
dostupnosti hotelu a nejsou garantovany.
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INFORMACE O NAKLADANI S 0SOBNiMI UDAJI

Hotel zpracovava osobni Gdaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd a dalsimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Re$eni spotiebitelskych spor ( K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sporti je pro nami
nabizené zbozi/sluzbu vécné pfislusna Ceska obchodni inspekce, IC: 00020869, sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. jejiz webova stranka se nachazi na adrese www.coi.cz,
pricemz platforma pro feseni sporli on-line se nachdazi na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.)

SPECIALNi PODMINKY PRO SKUPINY (5 A VICE APARTMANU) A

FIREMNI AKCE

ZALOHY

Zaloha 50% z cenové rekapitulace pfi zavazné rezervaci.

Doplatek bude zuc¢tovany v kone¢né fakture na zakladé vyuctovani, ve kterém budou
zohlednény veskeré priobjednané sluzby, konzumace na misté a pfipadné
stornopoplatky, se splatnosti 7 dni. Sluzby budou na konec¢né fakture uvedeny ve skladbé,
ktera odpovida cenové rekapitulaci a pfislusnym sazbam DPH.

STORNO PODMINKY PRI ZRUSENI CELE AKCE PO ODSOUHLASENI NABIDKY
Pokud dojde k celkovému zruSené akce po jejim potvrzeni, ASV bude uplatiiovat poplatky za
usly zisk nasledovné:

e Vice nez 60 kalendarnich dn( pred akci - bez storno poplatku

e 0d 59 - 30 kalendarnich dnt pred akci - 50% storno poplatek z celkové ¢astky

e 0d 29 - 0 kalendarnich dnt pred akci - 100% storno poplatek z celkové ¢éastky

STORNO PODMINKY PRI ZMENE DiLCiCH PARAMETRU AKCE
Dojde-li ke zméné dil¢ich parametr(i akce po jejim potvrzeni, ASV bude uplatiiovat storno
poplatky za usly zisk nasledovné:

UBYTOVANI
e 0d 29 do 10 kalendarnich dn( pred akci - sniZzeni po¢tu hostl o max 20% - bez storno
poplatkd

e 0d 29 do 10 kalendarnich dn0 pred akci - snizeni poc¢tu host( o vice nez 20% - 50%
storno poplatek z ceny pokoji nad 20% objemu

e 0d 10 do 3 kalendarnich dnt pred akci - 50% storno poplatek z ceny pokojl

e 0d 3 do 0 kalendarnich dnt pred akci - 100% z ¢astky za ubytovani za nevyuzité
pokoje

STRAVOVANI
e Do 7 kalendarnich dn( pred akci - sniZzeni poc¢tu host( - bez storno poplatkd
e 0d 7 do 3 kalendarnich dn( - snizeni poc¢tu hostl - 50% storno poplatek z ceny
objednané stravy
e Méné nez 72 hodin pred zacatkem akce - 100% storno poplatek z ceny objednané
stravy
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