Ochrana osobnich udaju
1. Uvodni informace
Prosime, vénujte Cas precteni informaci o ochrané osobnich udaju.

Tento dokument vysvétluje, jak spole¢nost WARID s.r.0. zpracovava osobni Udaje host(, zajemcl o
ubytovani a navstévnikl webovych stranek v souvislosti s provozem ubytovani Apartmany WARID.

Osobni udaje shromazdujeme zejména proto, abychom mohli usnadnit a zajistit proces rezervace
mezi hostem a poskytovatelem ubytovacich sluzeb, fddné poskytnout ubytovani, spinit zdkonné
povinnosti a zlepSovat rezervacni proces a souvisejici sluzby.

Pokud host udéli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni nebo newsletteru, mohou byt jeho kontaktni
Udaje pouzity také za timto ucelem.

Osobni Udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a nepouzivame je k jinym tcellim, nez které
jsou uvedeny v tomto dokumentu nebo se kterymi host vyslovné souhlasil.

2. Spravce osobnich udaja
Spravcem osobnich Gdaju je:

WARID s.r.o.

se sidlem: Zele¢ 73, 391 74 Zele¢ u Tabora

IC: 142 78 472

DIC: CZ14278472

E-mail: rihova@warid.cz

Telefon: +420 727 888 265

Web: https://www.ubytovaninovohradskehory.cz/cs/

Ubytovani je poskytovano v zafizeni:

Apartmany WARID

Cerné Udoli 32

382 41 Benedov nad Cernou
Novohradské hory

V otdzkach ochrany osobnich tdaji nas miZete kontaktovat na e-mailu:

rihova@warid.cz

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

V souvislosti s rezervaci a poskytovanim ubytovani mizZeme zpracovavat zejména tyto osobni Udaje:
e jméno a pfijmeni,
e kontaktni udaje, zejména e-mail a telefon,
e adresa bydlisté nebo fakturacni udaje,

e Udaje o rezervaci, zejména termin pobytu, pocet osob, pocet déti, pozadavky na pobyt se
psem, détskou postylku nebo jiné sluzby,

e platebni Udaje v rozsahu potfebném pro identifikaci a sparovani platby,
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e Udaje potifebné pro online check-in,

e Udaje potifebné pro splnéni zakonnych povinnosti ubytovatele,

e Udaje potifebné pro vedeni evidence hostli a mistniho poplatku z pobytu,

e obsah e-mailové, telefonické nebo jiné komunikace,

e Udaje potfebné pro feseni reklamaci, stiznosti, Skodnich udalosti nebo pravnich narokd,

e technické udaje souvisejici s navstévou webovych stranek, pokud jsou zpracovavany
prostrednictvim cookies nebo obdobnych technologii.

U cizincl mohou byt v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy zpracovavany také udaje potrebné pro
vedeni domovni knihy a spInéni povinnosti vici Policii Ceské republiky.

4. Proc osobni udaje shromaZdujeme a zpracovavame
Osobni udaje shromaZzdujeme a zpracovavame zejména k témto ucelim:
a) Prubéh a podpora rezervaéniho procesu

Osobni udaje zpracovavame proto, abychom mohli pfijmout, ovéfit a potvrdit rezervaci, komunikovat
s hostem, zajistit platbu, provést online check-in, zaslat informace k pfijezdu a prfedat Udaje potfebné
pro vstup do apartmanu.

Pravnim zdkladem je plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy.
b) Poskytnuti ubytovacich sluzeb

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem radného poskytnuti ubytovani, zajisténi pobytu, reseni
pozadavk(d hosta, komunikace pred pobytem, béhem pobytu a po jeho skonceni.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy.
c) Platba, ucetnictvi a darfiova evidence

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem pfijeti a sparovani platby, vystaveni Ucetnich nebo darfovych
dokladd a vedeni ucetni a darfiové evidence.

Pravnim zakladem je pInéni smlouvy a splnéni zakonnych povinnosti.
d) SpInéni zakonnych povinnosti ubytovatele

Nékteré osobni Udaje jsme povinni zpracovavat na zakladé pravnich predpis(, zejména v souvislosti s
evidenci hostd, mistnim poplatkem z pobytu, Ucetnictvim, danémi a povinnostmi viici organiim
vefejné spravy.

U cizinctl mGze jit také o pInéni povinnosti ubytovatele viici Policii Ceské republiky.
Pravnim zakladem je splnéni pravni povinnosti.
e) Dobrovolna registrace k odbéru newsletteru

Pokud se host dobrovolné prihlasi k odbéru newsletteru nebo udéli souhlas se zasildnim obchodnich
sdéleni, mizeme jeho kontaktni Gdaje pouzit k zasilani novinek, zvyhodnénych nabidek nebo
informaci o Apartmanech WARID.

Souhlas s odbérem newsletteru je dobrovolny a host jej mlze kdykoli odvolat.



Pravnim zakladem je souhlas.
Pokud host souhlas neudéli, osobni udaje k tomuto Ucelu nepouzivame.
f) Statistické pouzivani systému a zlepSovani sluzeb

Udaje o pouzivani rezervaéniho systému, webovych stranek nebo souvisejicich sluzeb miizeme
vyuzivat pro statistické ucely, vyhodnoceni fungovani systému a zlepsSeni rezervacniho procesu pro
budouci poutziti.

Tam, kde je to mozné, pracujeme s anonymizovanymi nebo agregovanymi Udaji, které jiz neumoznuji
identifikaci konkrétni osoby.

Pravnim zakladem mze byt opravnény zdjem provozovatele na zlepSovani sluzeb, ptipadné souhlas
navstévnika, pokud je vyzadovan pravnimi predpisy, naptiklad u nékterych analytickych cookies.

g) Ochrana prav a opravnénych zajmu

Osobni Udaje mUZeme zpracovavat také za ucelem ochrany nasich prav a opravnénych zajma,
napfiklad pfi reSeni Skody, poruseni pravidel pobytu, reklamace, stiznosti, sporu nebo vymahani
pohledavky.

Pravnim zakladem je opravnény zajem provozovatele.
h) Cookies a navstéva webovych stranek

PFi ndvstévé webovych stranek mohou byt zpracovavany technické udaje a Udaje ziskané
prostiednictvim cookies nebo obdobnych technologii.

Podrobnosti o pouZivani cookies jsou uvedeny v samostatném dokumentu Cookies, ktery je dostupny
na webovych strankach provozovatele.

5. Online check-in
Check-in v Apartmanech WARID probiha online pred pfijezdem.

V rdmci online check-inu host poskytuje Udaje potfebné pro pfipravu pobytu, spinéni zakonnych
povinnosti ubytovatele, vedeni evidence hostl a predani informaci k ubytovani.

Bez poskytnuti nezbytnych tdajl nemusi byt mozné rezervaci dokoncit, splnit zakonné povinnosti
nebo umoznit hostovi vstup do apartmanu.

Udaje ziskané pfi online check-inu zpracovavdme pouze v rozsahu potfebném pro poskytovani
ubytovani, vedeni zakonné evidence, splnéni souvisejicich povinnosti a ochranu prav provozovatele.

6. Kdo ma pfistup k osobnim udajim

K nékterym nebo vSem shromazdénym osobnim Gdajim mohou mit pfistup pouze osoby a subjekty, u
kterych je to nezbytné pro splnéni vySe uvedenych ucel(.

Pristup k osobnim Gdajim mohou mit zejména:
e provozovatel ubytovani, u kterého se bude realizovat rezervace,
e 0soby zajistujici provoz Apartmand WARID,

e poskytovatel webovych stranek,



e poskytovatel rezervacniho formulare a rezervacniho systému,

e poskytovatel online check-inu, pokud je zapojen,

e poskytovatelé IT, e-mailovych a komunikacnich sluzeb,

e Ucetni nebo danovy poradce,

e banka nebo poskytovatel platebnich sluzeb,

e pravni zastupce, pokud je to nezbytné pro ochranu prav provozovatele,
e instituce a orgdny verejné sprdvy, které k tomu maji zakonné opravnéni.

Osobni udaje nejsou preddvany tfretim stranam pro jejich vlastni marketingové Ucely bez souhlasu
hosta.

7. Rezervacni systém a dalsi zpracovatelé

Pro spravu rezervaci, online check-in, komunikaci s hosty a provoz webovych stranek mizeme
vyuzivat externi technické nastroje, zejména rezervacni systém a rezervacni formular.

Tito dodavatelé mohou vystupovat jako zpracovatelé osobnich udajl. Osobni idaje zpracovavaji
pouze v rozsahu nezbytném pro zajisténi dané sluzby a podle pokyn( spravce.

Konkrétni seznam hlavnich zpracovatell mUze byt na Zadost hosta poskytnut prostfednictvim
kontaktniho e-mailu spravce.

8. Pfedavani osobnich udaja tietim stranam
Osobni Udaje nepfeddvame tretim strandm bez pravniho dlivodu.

Osobni udaje mohou byt predany tretim osobdam pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro vyfizeni
rezervace, poskytnuti ubytovani, zajisténi souvisejicich sluzeb, splnéni zdkonnych povinnosti, ochranu
prav provozovatele nebo pokud k tomu host udélil souhlas.

Osobni udaje nejsou prodavany ani poskytovany tretim strandm za ucelem jejich vlastniho
marketingu.

9. Pfistup hosta ke shromazdénym informacim
Host ma pravo pozadat o pristup k osobnim udajam, které se ho tykaji.

PFistup ke shromazdénym informacim je umoznén kdykoli na poZadani, v rozsahu stanoveném
platnymi pravnimi predpisy.

Pokud se host domniva, Ze webové stranky, rezervacni systém nebo jiné pouzivané systémy
shromazdily nespravné, neuplné nebo nepresné informace, mlze nds kontaktovat na e-mailu:

rihova@warid.cz

Na stejném e-mailu mlze host pozadat také o opravu, doplnéni, omezeni zpracovani, vymaz nebo jiné
uplatnéni svych prav podle pravnich predpis(.

10. Doba uchovani osobnich tdaja

s

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni Ucelu, pro ktery byly ziskany, nebo
po dobu stanovenou pravnimi predpisy.
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Osobni Udaje souvisejici s rezervaci a poskytnutim ubytovani uchovavdme po dobu trvani smluvniho
vztahu a nasledné po dobu potfebnou pro ochranu pravnich narokd.

Ucetni a dariové doklady uchovavame po dobu stanovenou Géetnimi a dafiovymi predpisy.

Udaje vedené v ramci zakonné evidence hostl a mistniho poplatku z pobytu uchovavame po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Udaje vedené v domovni knize u cizincli uchovavame po dobu stanovenou pravnimi piedpisy.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu uchovavame po dobu platnosti souhlasu, nejdéle viak do
jeho odvolani.

Po uplynuti pfislusné doby uchovani osobni idaje vymaZzeme nebo anonymizujeme, pokud jiz
neexistuje jiny zakonny dtvod pro jejich dalsi uchovani.

11. Prava subjektd Gdajt
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd mate pravo:
e pozadovat pristup ke svym osobnim udajim,
e pozZadovat opravu nepresnych nebo netplnych Gdaju,
e pozZadovat vymaz osobnich udajli, pokud jsou pro to splnény zdkonné podminky,
e pozadovat omezeni zpracovani,
e vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu,
e pozadovat prenositelnost udajt, pokud jsou pro to splnény zakonné podminky,
e odvolat souhlas, pokud je zpracovdni zaloZeno na souhlasu,
e podat stiznost u dozorového uradu.
Sva prava mlzete uplatnit e-mailem na adrese:

rihova@warid.cz

12. Dozorovy urad

Pokud se domnivate, Ze dochazi k poruseni pravidel ochrany osobnich Udajd, mate pravo obratit se na
dozorovy ufad:

Ufad pro ochranu osobnich tdajt
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Web: www.uoou.cz

13. Zabezpeceni osobnich udajt

Prijimame primérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaji pred neopravnénym
pfistupem, ztrdtou, zneuzitim, zménou nebo zni¢enim.

K osobnim udajim maji pfistup pouze osoby, které je potiebuji pro zajisténi rezervace, poskytnuti
ubytovani, splnéni zdkonnych povinnosti nebo ochranu opravnénych zajmu provozovatele.

14. Pfedavani osobnich tudaji mimo Evropskou unii
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Osobni udaje standardné nepfedavame mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor.

Pokud by k takovému predani dochdazelo v souvislosti s vyuzivanymi technickymi nastroji, napfiklad
analytickymi, marketingovymi nebo komunikaénimi sluzbami, bude probihat pouze v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a za pouziti odpovidajicich zaruk.

15. Cookies
Webové stranky mohou pouzivat cookies a obdobné technologie.

Technické cookies mohou byt pouZivany za icelem spravného fungovani webovych stranek.
Analytické nebo marketingové cookies jsou pouzivany pouze za podminek stanovenych pravnimi
predpisy, zejména pokud k tomu ndvstévnik udéli souhlas.

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu Cookies.
16. Zmény tohoto dokumentu

Tento dokument mizeme v pfiméreném rozsahu aktualizovat, zejména pfi zméné pravnich predpis(,
pouzivanych sluzeb, rezervacniho systému nebo zplsobu zpracovani osobnich udaju.

Aktualni verze dokumentu je vZdy dostupna na webovych strankach provozovatele.
17. Uéinnost

Tento dokument je Gcinny od 19.6.2026.



