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To lepsi pojisténi HotelStorno
nejen pro pripad zruseni cesty

Predsmluvni informace a pojistné podminky

ergo-cestovni.c

ERGO

Cestovni Pojistovna




Co v tomto materialu najdete

Dékujeme, Ze jste se pfi vybéru svého pojisténi rozhodl/a prdvé pro nds.

Véfime, Ze Vas presvédcime o spravnosti Vasi volby.

ERGO Cestovni Pojistovna v ¢islech
Tabulka limita pojistného plnéni
D¥iv nez si koupite pojisténi
Jaké pojmy pouzivame
Na co se nds nejcastéji ptate
Na co se pojisténi nevztahuje
Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi
I. Storno
G. Odpovédnost za skodu
J. Naruseni cesty
Jaka jsou obecnd pravidla pojisténi

Jak zpracovavdme osobni tdaje
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ERGO Cestovni Pojistovna v ¢islech

80 1,7 mil
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spolupracujicich CK
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jsme tu pro Vés
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‘éé 300

expertd s mistni znalosti

HotelStorno - tabulka limitii pojistného plnéni

Co Vam uhradime (imity v ko) Standard Optimal
Storno (limit ve vysi celkové ceny ubytovacich sluzeb) v v 0
Odpovédnost za skody v ubytovacim zafizeni 50000 100 000
NevyuZita dovolend = 10000 2

Vysvétlivky: 1) spoluti¢ast 10-20 %, 2) 1 000 K& na den

Tato tabulka je nedilnou soucasti pojistnych podminek.

,Vy cestujete. My se starame."
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Driv nez si koupite pojisténi

(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojisténi se vzdy zamyslete nad charak-
terem svych cest a vsemi aktivitami, kterym se planujete
vénovat. Ujistéte se, Ze Vdmi vybrand produktové vari-
anta a jeji rozsireni tyto ¢innosti obsahuje.

KdyZ sjedndvdte pojisténi pro nékoho jiného nez své nej-
blizsi pribuzné, vyzadejte si jeho souhlas a seznamte ho
s pojistnymi podminkami.

Co je pojisténi HotelStorno

Pojisténi HotelStorno je ur¢eno pro pfipad, Ze budete
muset nahle zrusit své ubytovani.

Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim
(nikdy vSak na obavy z cestovdni), které jsou blize popsdany
v pojistnych podminkach a nastaly v dobé trvani pojisteni.

Pojisténi HotelStorno si mdzete sjednat ve dvou vari-
antach - Standard a Optimal. Obé varianty obsahuji
minimalné zruseni cesty z vdznych zdravotnich dlvodud
cestujicich.

Pojisténi muZzete sjednat az do 3 pracovnich dni po
objednani prvni cestovni sluzby souvisejici s Vasi cestou
¢i uhrazeni zdjezdu. KdyZ objedndvate cestovni sluzbu
¢i hradite zdjezd méné nez 15 dni pfed datem odjezdu,
musite pojisténi storna sjednat v den objedndni/uhrady.
Pokud nedodrzite lhdty pro sjedndni pojisténi, nemuze-
me Vam poskytnout pojistné plnéni. V takovém pfipadé
mate ndrok na vraceni pojistného.

Pokud dojde ke zruseni cesty do zemé, jejiz bezpecnos-
tni, zdravotni, politické ¢i klimatické situace mize vyvold-
vat obavy z cestovani, mdZe byt pojistné plnéni snizeno
o polovinu.

Pro urceni rozsahu pojistné ochrany v rémci rodiny
je stanoven zvl@stni termin , nejblizsi pribuzni®, jehoz
definici najdete ve vykladu pojma.

V tabulce limitd pojistného plnéni také naleznete, kdy
a v jaké vysi se podilite na kazdé vyplacené skodé
(spoluuicast).

Na co se pojisténi nevztahuje (vyluky)

Pojisténi se nevztahuje na uddlosti, které zpUsobite
umyslné, které jsou v rozporu se zdkonem, a také na
uddlosti vyslovné uvedené ve vylukach.

Seznam vyluk z pojisténi naleznete na strané 8 pojist-
nych podminek pod ndzvem ,Na co se pojisténi nevzta-
huje“ a ddle u podrobného popisu kazdého druhu pojis-
téni. Vsechny vyluky jsou barevné odliseny. Seznamte
se s nimi prosim jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy.

Vénujte pozornost také svym povinnostem popsanym
v pojistnych podminkach. Diky jejich dodrzovani budete
moci pojisténi vyuzit naplno a my nebudeme muset
krdtit ¢i odmitat Vase pojistné plnéni.

Kolik pojisténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojisténi (pojistné) obvykle stanovujeme na celou
dobu trvéni pojisténi (jednorazové pojistné). Jeji vyse
z4visi na cené sluzeb a Ucelu cesty. Jeji vy3e zdvisi na
rozsahu a délce zvoleného pojisténi, zemépisné oblasti,
Ucelu cesty a poctu i véku osob. Pojistnd smlouva je

uzavfena zaplacenim pojistného, které musi byt uhraze-
no pred nastoupenim cesty. Jednordzové pojistné nam
ndleZi vzdy celé bez ohledu na divod ¢i zplsob ukonéeni
pojisténti.

Pojistné nepodléha dani z pridané hodnoty a pojistné
plnéni nepodléha dani z pFijmu.

Pojisténi vznika zaplacenim pojistného a konci ve chuvili,
kdy zacnete Cerpat cestovni sluzbu ¢i prekrocite hranici
Ceské republiky.

Pred sjednanim pojisténi se, prosime, seznamte s nasim
aktudlnim stanoviskem k situaci v zahrani¢i, které je dos-
tupné na nasich webovych strankdch. Z&roveri pozorné
sledujte veskerd doporuceni Ministerstva zahrani¢nich
véci Ceské republiky (MZV) ¢i jinych orgdnd statni spravy
vztahujici se k cestovani a jeho pfipadnym restrikcim.
Platnost Vaseho pojisténi tak miZe byt omezena na
zdkladé téchto informaci aktudlnich bezprostfedné

prfed dnem Vaseho odjezdu.

Jak se pojisténi vaze na jiné produkty

Pojisténi nabizime za stejnych podminek samostatné
nebo jako doplnék k jinému produktu ¢i sluzbé (uby-
tovani, zdjezd, letenka, apod.). Produkt ¢i sluzbu si ale
vzdy muZete koupit i bez pojisténi.

Jak cestovni pojisténi zanika

Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo
sjedndno.

Ukoncit pojisténi jde i dalSimi zplsoby:

«  Dohodou mezi Vami a ndmi.

+  Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my
uvedeme nepravdivé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjedndni
pojisténi na dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi
neZ jeden mésic.

«  Vypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani. Pojisténi
ukon¢ime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

+  Vypovédi zaslanou do 3 mésict od ozndmeni pojist-
né uddlosti. Pojisténi ukon¢ime do 30 dni od pfijeti
vypovédi.

«  Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicl od zjisténi,

Ze jsme porusili z&dsady rovného zachdazeni. Pojisténi
ukon¢ime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

Kde a jak si miZete stéZovat

Svou stiZznost ndm sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice
vyhovuje:

« E-mailem na klient@ergo-cestovni.cz.
+ Pres www.ergo-cestovni.cz.

+  Dopisem na adresu ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.,
Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

« Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se mUzZete obrdtit také na Cveskou narodni
banku, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel. +420 224 411 111.
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Pro mimosoudni FfeSeni spotfebitelskych spord mlzete
kontaktovat:

+  Kanceldr ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.U., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, tel.
+420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz,

« Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kdo jsme a co délame

Jsme pojistovna, ale cestovni. Mdme to jinak, protoZe
cestovanim Zzijeme. Uz vice nez 100 let.

Zabyvame se pojistovaci ¢innosti v nezivotnim pojisténi.
Jak nam to jde, zjistite na www.ergo-cestovni.cz/cs/
povinne-informace.

Najdete nds na adrese ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.,
Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceskd republika.
Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.

Nds web naleznete na www.ergo-cestovni.cz, zavolat
nam muZete na +420 221 860 860 a e-mail nam kdykoli
poslete na klient@ergo-cestovni.cz.

At uz si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme
s Vadmi mluvit ¢esky.

Cim se fidime

Dohled nad ndmi erivaesk(’J ndrodni banka. Vztahuje
se na nas pravni fad Ceské republiky a pripadné spory
rozhoduji soudy Ceské republiky.

Pojistna smlouva, upravujici vztah mezi Vami a nami,
se fidi zejména obcanskym zdakonikem a pojistnymi
podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojistoven,
Eticky kodex finan¢niho trhu (cap.cz) a interni pravidla
skupiny ERGO.

Konzultujte s ndmi diivody storna

Obratte se na nds v jakékoli situaci, kdy budete mit pocit,
Ze musite z vaznych dlvodu zrusit svou cestu.

Na co se Vas zeptame?
+ VaSe jméno a datum narozeni,
«  co se stalo, pfipadné jaké mate zdravotni problémy,
«  Cislo pojistky,
«  kontaktni telefonni ¢islo.
« Kontaktovat nas muzete:
+ e-mailem na klient@ergo-cestovni.cz

* nebo zavoldnim na +420 221 860 860.
Co byste méli délat pFi Skodé

Pfi nutnosti zruseni cesty
«  Neprodlené nas kontaktujte, kdyZ budete mit pocit,
Ze musite z vaznych dlvodu zrusit svou cestu.

» Nechte si cestovni kancelafi/poskytovatelem sluzeb
vystavit storno fakturu za zakoupeny zdjezd/sluzbu.

+ Nahlaste Skodni uddlost pokud mozno jesté pred
pldnovanym zacdtkem cesty.

Pfi odpovédnosti za skodu

+  Svou odpovédnost za skodu bez naseho souhlasu
neuzndvejte a okamZité informujte asistenéni sluzbu.

+  Vzniklou 3kodu poskozenému neplatte ani ¢astecné.

« Nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nero-
zumite.

+  Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte
mu kontakt na nas.

«  SnaZte se zqjistit pisemnd prohlaseni poskozeného
a pfipadnych svédku.

+  Okolnosti vzniku skody zdokumentujte pofizenim
fotografii.

Usnadnéte si nahlaseni Skodni udadlosti

Abychom mobhli jakoukoli Skodu vyridit, vzdy od Vés bude-
me potrebovat peclivé vyplnéné hlaseni skody. Nejjedno-
dussi je nahlaseni skody online na www.ergo-cestovni.cz.
Tato sluzba umozniuje vyfizeni pojistné udalosti do 7 pra-
covnich dni. Pro hladky pribéh vyplrite dikladné viechny
kolonky on-line hlaseni skody, pfiloZte naskenované orig-
indaly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.
Originaly dokladl si uschovejte pro pripadné ovéreni.
Hlaseni Skody si také mdzete vytisknout a poslat postou.

Pro bezproblémové nahlaseni $kodni udalosti si
pripravte ndsledujici dokumenty, nap¥.
«  pojistnou smlouvuy,

«  lékaFskou zprévu,
+  Uctenky,
«  UCty za lékarské osetreni a nakup lékd,

+  potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policii,
ubytovacim zafizenim, autoptjé¢ovnou apod.,

« muZete-li, pfiloZte fotodokumentaci ¢i pisemna své-
dectvi.

Konkrétni seznam dokumentt potrebnych pro Vas typ
Skody naleznete v 1. kroku online hlaseni.

O prUbéhu Setfeni skodni uddlosti a platbé pojistného
plnéni Vas budeme informovat.
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Jaké pojmy pouzivame

Podminky poji3téni se snaZzime sepsat co nejpresnéji, byt
nikdy nevystihneme kaZzdou moznou situaci. Abychom
Vé&m usnadnili jejich pochopeni, pfipravili jsme pro Vas
slovnicek zakladnich pojmd, kde najdete upresnéni
pouZitych vyrazd.

Ambulantni osetfeni je o3etfeni poskytnuté lékafem,
které nevyzaduje Vase pfijeti do nemocnice.

Cennosti jsou starozitnosti, klenoty, kozesiny, drahé
kameny a pfedméty obsahujici drahé kovy.

Cestovni sluzba je jednotlivd sluzba cestovniho ruchu
(letenka, jizdenka, ubytovéni, ndjem automobilu apod.).

Evropa znamend v8echny zemé v Evropé, staty na
pobfeZi Stfedozemniho mote (Egypt, Maroko, Tunisko,
Turecko atd.), Azory, Kanarské ostrovy a Madeiru.

Expedice je pfedem organizovand vyprava za dosazenim
zvlastnich sportovnich ¢&i védeckych vysledkd.

Hromadna pojistnd uddlost je uddlost vznikld ze stejné
priciny, ktera postihla vice nez 3 Vase zaméstnance.

Hrubd nedbalost je Vase nedbalost nejvyssi intenzity,
kterd se vyznacuje zvlast zdvaznym zanedbdnim povin-
nosti, neopatrnosti a bezohlednosti. Jde i o nerespek-
tovani provoznich pravidel ¢i pokynd (napf. v aqua-
parcich, na sjezdovkdch) nebo nepouzivéni ochranného
vybaveni (napf. chranicd, prileb, rukavic).

Chronické onemocnéni je onemocnéni, které existovalo
v okamZiku uzavfeni pojistné smlouvy nebo které Vam

v 6 mésicich pfed planovanym odjezdem zpUsobilo zdra-
votni komplikace, zménu &kl nebo léCebného reZzimu.

U pojisténi storna jde o 6 mésicl pred sjednanim
pojisténi. Nelécitelné onemocnéni nepovazujeme auto-
maticky za chronické.

Jednotliva véc je také soubor Vasich véci, které maji
podobny ¢i stejny charakter nebo Gcel (napt. fotoapardt
s pfislusenstvim), i kdyZ nebyly zakoupeny souc¢asné.

Kompenzacni tabulka je seznam télesnych poskozeni
zpUsobenych Urazem, podle kterého posuzujeme vysi
vyplaty z trvalych nasledkd. Tabulka je nedilnou soucadsti
pojistnych podminek a je Vam k dispozici i na nasem
webu.

Lovecka cinnost je jakdkoli aktivita souvisejici s lovem
zvéfe nebo jinych volné Zijicich Zivocichl, a to jak ve volné
prirodé, tak v uzavfenych honitbéch s vyjimkou rybolovu.
Zahrnuje zejména lov stfelnou zbrani, lukem, kusi, pastmi
¢i jinymi povolenymi metodami, ddle stopovani, nahdnéni,
odchyt, sokolnictvi a veskeré pripravné a doprovodné ¢in-
nosti, jako je pobyt na lovisti, manipulace se zbranémi

a loveckym vybavenim, pfeprava ulovené zvére, Ucast

na loveckych akcich ¢&i organizovaném odlovu skodné,
tréninkové aktivity a stfeleckd priprava.

Loupez je privlastnéni si pojisténé véci s pouZitim nasili
nebo hrozby bezprostfedniho ndsili.

Manudlni prace je jakdkoli odmérovand ¢innost kromé
préce administrativni ¢i fidici povahy.

My jsme ERGO Cestovni Pojistovna, a. s., se sidlem
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceskd republika.

Nase IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.

Nejblizsi pfibuzni jsou rodice a déti, tj. nezaopatrené
osoby do véku 26 let. Dale manZzel s manzelkou, registro-
vani partnefi a druh s druzkou, ktefi Ziji ve spole¢né
domadcnosti.

Obnosové pojisténi je pojisténi, kdy Vém v pripadé skody
vyplatime pfedem stanovenou ¢astku. Pri tom neni dlle-
Zité, jaka byla skutecnd vyse Skody.

Osobni véci jsou zavazadla a véci osobni potieby, které
jsou obvyklé pro dany ucel cesty. Tyto véci jsou ve Vasem
vlastnictvi a vzal/a jste si je s sebou na cestu nebo jste si
je b&hem ni poridil/a. Jestlize mate sjedndno pojisténi
véci nalezicich zaméstnavateli (napf. mobilni telefon,
notebook), po¢itdme je také mezi osobni véci.

Pojistka je potvrzeni o Vami uzavieném pojisténi.

Pojistnd uddlost je nahodila uddlost popsand v pojist-
nych podminkdch, ktera nastala v dobé trvani pojisténi
a se kterou ndm vznikd povinnost poskytnout Vém
pojistné plnéni.

Pojistné nebezpedi je konkrétni situace, pfi které maze
dojit k pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je ¢astka, kterou Vam vyplatime za Vasi
pojistnou uddlost.

Pojistnik je osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou
smlouvu.

Pojistény je osoba uvedend v pojistné smlouvé, na
kterou se toto pojisténi vztahuje.

Pokracujici lécba je zdravotni péce, ktera je Vam poskyt-
nuta po léceni akutniho onemocnéni nebo Urazu. Zda
léCeni povaZzujeme za pokracujici lé¢bu, rozhoduje ékaf
nasi asistencni sluzby po poradé s Vasim oSetfujicim
lekarem.

Spolucestujici je ten, kdo cestuje s Vami a je uveden na
stejné pojistce, resp. smlouvé o zdjezdu.

Spoluicast je ¢dstka, kterou se podilite na kazdé vypla-
cené skodé.

Skodni uddlost je uddlost, ze které Vam vznikla skoda.
Ta mUZe vést k vyplaceni pojistného plnéni.

Skodové pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pripadé skody
vyplatime v ramci sjednanych limitd jeji skutecnou vysi.
Tabulka limita pojistného plnéni (tabulka) je prehled
nejvyssich moznych ¢astek, které Vam poskytneme za
pojistné uddlosti, jez nastanou v rdmci jedné zahrani¢ni
cesty v dobé trvani pojisténi. V tabulce jsou také uvedeny
limity dil¢ich pojistnych plnéni a Vase spoluucast na
kazdé vyplacené skodé.

Terorismus je propocitané pouZiti ndsili nebo hrozby
ndsilim. Obvykle je zaméFené proti nezu¢astnénym
osobam s cilem vyvolat strach, kterym jsou dosaho-
vany politické, ndbozenské nebo ideologické cile.

Uraz je porucha Vaseho zdravi zplisobend nahle a vnéjsi
pfi¢inou nebo Vasi télesnou silou nezadvisle na Vasi vali.
V&znéjsi urazy mohou byt smrtelné nebo mohou mit
trvalé ndsledky.
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Véasny ndkup znamend pojisténi storna sjednané vice
nez 5 mésicl pfed pldnovanym odjezdem.

Vlast je uzemi Ceskeé republiky.

Vy jste osoba, kterd s nami uzavira pojistnou smlouvu
nebo je v ni uvedena jako pojistény.

Zdjezd je pfedem sestavend kombinace cestovnich
sluzeb, kterou Vadm cestovni kanceldr prodava za sou-
hrnnou cenu.

Zaméstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podob-

ném poméru k zaméstnavateli nebo fyzickd podnikajici
osoba.

Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kazdy ma ¢as a chut &ist dlouhé texty pojistnych
podminek. Proto jsme pro Vas pripravili pfehled otdzek
a odpovédi, ze kterych se dozvite to podstatné.

Mohu se pojistit, i kdyz se dlouhodobé lé¢im?

Ano, muZete, pojisténi plati i pro chronicky nemocné.
Podminkou ale je, aby byl V&$ zdravotni stav 6 mésict
pfed pldnovanym odjezdem stabilizovany, tedy aby
onemocnéni nezpUsobilo zdravotni komplikace, zménu
lékd nebo lécebného rezimu. U pojisténi storna jde

0 6 mésicl pred sjedndnim pojisténi.

Co je to spolutcast?

Spolutcast je konkrétni ¢astka nebo procentualni vyse,
kterou se podilite na kazdé vyplacené sSkodé. Napfiklad
pfi Skodé 10 000 K¢ a 20% spoluticasti Vam vyplatime
8 000 K¢. Pri sjednani pojisténi si mlzete zvolit, zda
chcete variantu se spolutcasti nebo bez ni.

K ¢emu slouzi pojisténi storna?
Pojisténi storna je ur¢eno pro pfipad, Ze budete muset

ndhle zrusit své ubytovani. Divodem mdze byt napf. Vase

vazneé akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici hospitalizaci,

Zaméstnavatel je pravnicka nebo fyzicka podnikajici
osoba, na jejiz zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Zivelni uddlost je nicivé ptsobeni prirodnich sil. Jde hla-
vné o pozdr, vybuch, bezprostfedni uder blesku, vichfici,
povoderi nebo zdplavu, krupobiti, sesuv pady, zficeni skal
nebo zemin, pdd lavin, stromd nebo stozdrd, zemétrese-
ni, vulkanickou ¢innost apod.

umrti nejblizsiho pribuzného ¢&i rozsahlé poskozeni Vase-
ho bydlisté. Vysi spoluucasti, kterou se podilite na kazdé
vyplacené skodé&, naleznete v tabulce limitd a textu téch-
to pojistnych podminek.

Do kdy si miZu koupit pojisténi storna?

Pojisténi muZete sjednat aZz do 3 pracovnich dni po
objednani prvni cestovni sluzby souvisejici s Vasi cestou
¢i uhrazeni zajezdu. KdyZ objedndvdte cestovni sluzbu

¢i hradite zdjezd méné nez 15 dni pfed datem odjezdu,
musite pojisténi storna sjednat v den objedndni/thrady.
Pokud nedodrZite Ity pro sjednani pojisténi, nemdzeme
V&m poskytnout pojistné plnéni. V takovém pfipadé mate
ndrok na vraceni pojistného.

Do kdy mé chrdni pojisténi storna?

Pojisténi storna trvd do chvile, kdy zacnete Cerpat svou
cestovni sluzbu, nebo kdy prekrocite hranice vlasti. Tim
myslime napf. odbaveni na letisti nebo pfekroceni hra-
nice pfi cesté vlastnim vozidlem do zahranici.

Plati mé pojisténi i na sluzebni cesty?
Ano, plati pro soukromé i pracovni cesty.
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Na co se pojisténi nevztahuje
(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k ¢emu Vase pojisténi slouzi, uvadime zde
pripady, na které se Vase pojisténi vztahovat nebude. Tim
myslime hlavné situace, kdy ke Skodé dojde ndsledkem:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Vaseho umyslného jedndni nebo jedndni jinych osob,
které k tomu navedete;

Vasi hrubé nedbalosti, cozZ ale neplati pro pojisténi
odpovédnosti ¢i pravni ochrany;

poZziti ¢i poZivani alkoholu, omamnych ¢&i psychotro-
pnich latek;

dusevni poruchy ¢i psychického onemocnéni véetné
deprese;

Vaseho onemocnéni AIDS;

neodvratitelné uddlosti, jiz nelze zabrdnit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili (napf. pandemie, epide-
mie, stavky a jiné druhy zastaveni préce);

uniku jaderné energie ¢i zafeni z radioaktivniho
paliva nebo odpadd, Ucinku jadernych, chemickych
¢i biologickych zbrani;

valky, ob&anskych nepokojd, vyhldsené ¢i nevyhldse-
né vojenské akce, obcanské vdlky, invaze, povstani,
revoluce, vzpoury, vojenského puce nebo ndsilného
uchopeni moci;

cesty do oblasti, kterou jsme oznacili jako vale¢nou
nebo kam MZV nedoporucilo cestovat;

prepravy s valkou spojeného materialu do oblasti,
kterou jsme oznacili jako vale¢nou nebo kam MZV
nedoporucilo cestovat;

terorismu a jakychkoli jinych aktd nasili, na nichZ jste
se podilel/q;

Vasi Ucasti na cestach do mist s extremnimi klimatic-
kymi nebo pFirodnimi podminkami a na expedicich
(napf. polarni vypravy, vypravy do pousti, prdzkum
jeskyni apod.);

organizace jakychkoli mimoradnych akci k zadchrané
Vaseho Zivota ¢i Vaseho vyhledani v odlehlych mis-
tech ¢i v prostredi extrémnich podminek (napf.

v povstaleckych oblastech, v hordch, v hlubokych
lesnich porostech, na Sirém mofi, v Fidce osidlenych
mistech);

Vasi Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na nég;

15.

16.
17.

18.

létani v letadle ¢i v helikoptére s vyjimkou letu
v registrovaném osobnim letadle ¢i helikoptére
jako cestujici;

lovecké ¢innosti;

jiné sportovni ¢innosti, neZ pro kterou mate pojisténi
sjedndno;

profesiondlni sportovni ¢innosti jakéhokoli druhu

a ucasti v jakychkoliv sportovnich soutézich (ve.
tréninku nebo akce organizované skolou, télovycho-
vnou nebo jinou zajmovou organizaci), pokud nebylo
sjedndno pojisténi v ramci prislusné kategorie sportt
(viz prehled Jaké sporty pojistujeme).

Nejsme také povinni vyplatit pojistné plnéni, pokud:

19.
20.

21.

22.

23.

25.

26.

Skoda vznikne az jako nasledek Skody plvodni;
VVdm nebyly ndklady na ubytovani a zpdtecni cestu
predem schvdleny asisten¢ni sluzbou;

byla Skoda zplsobena v ddsledku jedndni Vas i
Vaseho spolucestujiciho (napf. neadekvatni casové
rezerva, nastup vykonu trestu, neschvdleni dovo-
lené), coz ale neplati pro pojisténi odpovédnosti

¢i pravni ochrany;

existuje subjekt, s nimZ jste ve smluvnim vztahu
(napr. dopravce, cestovni kanceldr, zaméstnavatel),
¢i subjekt, jehoZ nafizeni musite respektovat (napt.
stat ¢i orgdny verejné spravy), a tento subjekt je
primdrné povinen vzniklou skodu nahradit;
nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd
do/z cilové destinace ¢i podminky destinace, ve
které dojde k pfestupu na navazujici dopravni spoj;

. doslo k plod3nému zasahu statni moci ¢i verejné

spravy;

doslo k plo3né nafizené karanténé (ve Vasem kraji,
obci ¢i ulici apod.).

Setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti, kterou jsme
béhem Vaseho pobytu oznacili za véalecnou nebo
MZV do ni nedoporucilo cestovat. K ukonceni plat-
nosti pojisténi nepfistoupime v pfipadé, Ze z objek-
tivnich dvodd neni mozné oblast opustit.

Dal3i pripadnd omezeni platnosti Vaseho pojisténi
naleznete vzdy u jednotlivych druhd pojisténi.
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Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi

(zvlastni pojistné podminky)

V této ¢asti Vém podrobné popisujeme typy nesndzi,
na které se maze pojisténi vztahovat. Konkrétni rozsah
Vaeho pojisténi naleznete v tabulce limitd pojistného
plnéni v vodu téchto pojistnych podminek.

I. Storno

V dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem

se mUZe pfihodit mnoho ne¢ekanych udalosti. Nékteré

z nich Vé&s mohou pfinutit ke zruseni cesty. Pak se Vdm
hodi prévé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvdli niz budete nuceni svou
cestu zrusit, neprodlené nam to nahlaste, abychom Védm
mohli poradit, jak v daném pFipadé nejlépe postupovat.
V opa¢ném pfipadé Vém mdzeme primérené snizit
pojistné plnéni.

Svou cestu zruste ihned, kdy je zfejmé, Ze nebudete moci
vycestovat.

PFi hlé3eni Skody ndm predloZte dokumenty prokazujici
ddvody zruseni Vasi cesty, napf. stornofakturu, smlouvu

0 z@jezdu, letenku, lékarskou zpravu vystavenou pred
zruSenim cesty obsahujici datum pocatku onemocnéni

¢i urazu a diagnodzu, umrtni list, potvrzeni o Vam narizené
osobni preventivni karanténé, potvrzeni o Vasem nevpus-
téni do dopravniho prostfedku ¢i statu. Z&roveri nédm dodej-
te jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas vyzadame.

Za v3echny pojistné uddlosti poskytneme Vam, ¢lendm
Vasi rodiny a dalsim pojisténym osobam dohromady
nejvyse limit pojistného plnéni uvedeny ve Vasi pojistce.
To plati i v pfipadé uzavfeni vice jednotlivych pojistnych
smluv.

U pojisténi storna pojistime Vas, Vasi rodinu a vsechny
spolucestujici na jedné pojistné smlouvée nejvyse do
300 000 Ke. Do uvedené ¢dastky se pocitaji vsechny
Vami uhrazené cestovni sluzby.

I.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. Kdyz nemuZete vycestovat, uhradime Vdm stornop-
oplatky, které musite zaplatit ubytovacimu zafizeni
nebo cestovni kanceldfi z ceny pfedem uhrazenych
cestovnich sluZeb za jejich zruseni, pokud jste nemo-
hli vycestovat pro:

1.1 hospitalizaci ¢ upoutdani na l0zko podle rozhodnuti
oSetrujiciho |ékare, jeZ nastaly Vam nebo spolu-
cestujicimu,

1.2 hospitalizaci ¢i upoutdni na lzko z rozhodnuti oSe-
tfujicino |ékare, které nastaly Vasemu nejblizsimu
pribuznému, ktery se nemél Ucastnit téze cesty,
pokud o né&j ve dnech planované cesty musite proka-
zatelné pecovat; plati pouze pro jednu pecujici osobu,

1.3 umrti Vas, spolucestujiciho, Vaseho nejblizsiho
pfibuzného, sourozencl ¢i prarodi¢t nebo nejblizsiho
pribuzného Vaseho rodinného prislusnika, ktery se
mél Ucastnit téZe cesty,

1.4 umrti VaSeho nejblizsiho pribuzného, ktery se
nemél ucastnit téZe cesty, méné nez 30 dnl pred
odjezdem,

1.5 hospitalizaci v dtsledku téhotenstvi ¢ ndstup na
rizikové téhotenstvi Vas ¢&i Vasi nejblizsi pribuzné
do dvou mésict pred ocekdvanym porodem,

1.6 znasilnéni Vas ¢i Vaseho nejblizsiho pfibuzného.

2. Za dalsi dbvody zruseni cesty povaZujeme

2.1 nezavinénou ztratu zaméstnani v dusledku orga-
niza¢nich zmén ¢i zruseni zameéstnavatele, k nimz
dojde po uzavreni pojistné smlouvy, jeZ nastala
Vam ¢i VaSemu spolucestujicimu,

2.2 rozvodové Fizeni, které bylo zahdjeno po uzavreni
pojistné smlouvy a jeho? jste se spolucestujicim
Ucastnikem,

2.3 kondni opravné zkousky, kdy k neuspésnému vyko-
nani zkousky doslo po uzavreni pojistné smlouvy
a termin opravné zkousky je pevné stanoven,

2.4 rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté méné nez 30 dni
pred odjezdem, kdy?Z je Va3e pfitomnost ve dnech
pldnované cesty prokazatelné nezbytna.

3. VasSe spoluucast na kazdé vyplacené skodé je 20 %,
pri zruseni cesty z ddvodu hospitalizace ¢i umrti Vas
¢i spolucestujiciho 10 %.

4. Spolucestujicimu, ktery neni Vas nejblizsi pribuzny,
uhradime stornopoplatky pouze v pripadé, Ze by
musel/a vycestovat sam/a.

5. Pojisténi mlzete sjednat az do 3 pracovnich dni
po objedndni prvni cestovni sluzby souvisejici s Vasi
cestou ¢i uhrazeni zajezdu.

6. KdyZ objedndvdte cestovni sluzbu ¢i hradite zajezd

méné nez 15 dni pfed datem odjezdu, musite
pojisténi storna sjednat v den objednani/thrady.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyz

1.1 Vy, cestovni kancelaf nebo jiny poskytovatel ces-
tovni sluzby zménite cestovni plany nebo zaméry
vcetné zmén v rezervaci zdjezdu &i sluzby,

1.2 cestovni kanceldr nebo poskytovatel cestovni
sluzby zrusi Vasi cestu,

1.3 zrusite cestu dfive neZ cestovni kanceldr ¢i posky-
tovatel cestovni sluzby, u niZ je zfejmé, Ze by
zdjezd zrusili sami,

1.4 nedostanete viza nebo dovolenou,

1.5 zmeskdate odjezd nebo se k nému nedostavite,
budete vyloucen/a z prepravy, nebudete odbaven/a
apod.,

1.6 se Vasi cesty nemUZe zucastnit dulezitd, ale zastu-
pitelnd osoba (Fidic, kapitan lodi, prdvodce apod.),

1.7 se Vasi cesty nemUZe zucastnit spolucestuijici, ktery
neni Vasim nejblizsim pribuznym

1.8 nechcete vycestovat do destinace, kterd neni
pfimo ohroZzena mimoradnymi okolnostmi, nebo
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tyto okolnosti nemaiji vyrazny dopad na posky-
tovdni cestovnich sluzeb,

1.9 jsou v destinaci nepriznivé klimatické podminky,

1.10 nedodrZzite hity pro sjedndni pojisténi.

2.  Ddle za davody pro zruseni cesty nepovazujeme

2.1 onemocnéni ¢i Uraz, u nichZ v dobé sjedndni
pojisténi probihala lé¢ba ¢&i vy3etfeni nutna pro
stanoveni diagnozy nebo zplsobu léceni,

2.2 Vade chronické onemocnéni,

2.3 duSevni poruchy ¢i psychickd onemocnéni véetné
deprese s vyjimkou jejich prvniho projevu &i vyskytu,

2.4 uraz, ktery utrpite pfi védomém nedodrZeni
pravnich predpist a doporuceni,

2.5 planovaneé operacni zakroky a vysetreni,

2.6 plo3né nafizenou karanténu (ve Vasem kraji, obci
¢i ulici apod.),

2.7 zmeény zdravotniho stavu souvisejici s poZitim ¢i
pozivanim alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich
latek.

3. Do stornopoplatkd se nezapocitavaji naklady, které
poskytovateli sluzby vzniknou az Vasim vycestovd-
nim, napf. pojistné, fakultativni vylety, letistni taxy.

4. OSetfujicim lékafem nesmite byt Vy, Vas pribuzny
nebo osoba blizka.

G. Odpovédnost za Skodu v ubytovacim zafizeni
(Skodoveé)

1. Uhradime za Vés Skodu, kterou jste béhem své
cesty zpusobili na ubytovacim zafizeni, v némz jste
byli ubytovani, a za kterou podle prévnich predpist
Ceské republiky prislugné zemé odpoviddte.

2. Rozhoduje-li o ndhradé skody soud nebo jiny oprév-
nény orgdan, poskytneme pojistné plnéni podle jeho
rozhodnuti teprve poté, co nabude prévni moci.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za skodu
zpUsobenou:

1.1 pfi vykonu jakéhokoliv povoldni ¢i jiné odborné ¢in-
nost,

1.2 na vécech vypujcenych, najatych, svéfenych Vém do
uschovy,

1.3 na vécech pfedanych Vam do uzivani, drzeni, k pre-
pravé ¢i zpracovani,

1.4 pouzivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci nebo radou,

1.6 Vasim nebo Vam svéfenym zvitetem,

2. Ddle nejsme povinni platit skodu:

2.1 uznanou nad radmec stanoveny pravnimi predpisy,

2.2 ktera nespociva ve skodé na véci (napf. finanéni
Skoda),

2.3 za niZ odpoviddate spolucestujicimu nebo nejblizsSimu
pribuznému,

3. Pojisténi se ddle nevztahuje na:
3.1 dusevnich utrapy,

3.2 osobniho nestésti,

3.3 cenu zvlastni obliby,

3.4 bezplatné prace.

J. Naruseni cesty

MUZe se stat, Ze pro zavazné dlvody budete muset svou
cestu zkrdtit, prerusit nebo prodlouZzit. Pak Vém poslouzi
prave toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvali niz budete nuceni svou
cestu zkrdtit, prerusit nebo prodlouZit, neprodlené& nam
to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak v daném
pfipadé nejlépe postupovat. V opacném pfipadé Vém
muUZeme pojistné plnéni odmitnout.

Pri hlaseni Skody nam predlozte dokumenty prokazujici
dlvody zkréceni, preruseni ¢i prodlouZeni Vasi cesty,
napf. smlouvu o zdjezdu, letenku, Ucty za ubytovani,
policejni protokol, lékafskou zpravu, umrtni list ¢i
potvrzeni o Vasem umisténi do karantény. Zdrover
ndm dodejte jakekoli dalsi dokumenty, které si od Vas
vyzaddme.

J.3 NevyuZitd dovolend (obnosové)

1. Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy nevyuZzity
den dovolené budete-li nuceni:

1.1 zkratit svou cestu pro vazné akutnim onemocnéni,
Uraz ¢ umrti kterékoli osoby, pojisténé toutéz pojist-
nou smlouvou a ucastnici se téze cesty,

2. Ddle Vdm poskytneme kompenzaci budete-li nuceni
prerusit cestu kvuli:

2.1 hospitalizaci Vaseho nejblizsiho pribuzného ¢i blizké-

2.2 umrti nejblizsiho pfibuzného, sourozence, prarodice,
nejblizsiho pfibuzného manzela/manzelky nebo bliz-
kého spolupracovnika,

2.3 zndésilnéni Vaseho nejblizsiho pfibuzného,

2.4 podstatné skodé na Vasem majetku vzniklé po Va-
Sem odjezdu, kdy? je Vase okamZitd pfitomnost pro-
kazatelné nezbytnd,

3. Ke zkréceni ¢i preruseni cesty musi dojit vice nez
24 hodin pfed Vasim planovanym navratem.

4. Narok na kompenzaci Vam vznika dnem ndsledujicim
po zkraceni ¢i pferueni cesty.
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Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni, pferuseni nebo prod-
louZeni cesty

1.1 do 24 hodin pfed Vasim planovanym névratem,

1.2 které pfedem neschvdlila nase asistencni sluzba,

_"{

‘uE-_i

8

1

. -‘"-' 1

1.3 z ddvodu zmény Vasich cestovnich pland nebo
zameérd,

1.4 pokud neobdrzite viza apod.,

1.5 kdyZ jste jeho ddvod mohl/a pfedpokladat pred
Vasim odjezdem do zahranici nebo za¢dtkem cerpani
cestovni sluzby.
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Jaka jsou obecna pravidla pojisténi

(vSeobecné pojistné podminky)

1.
1.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.2

3.3

5.2
53

Co je pojisténi storna

Pojisténi storna V&m poskytuje pojistnou ochranu,
kdyZ z vaznych dvodd musite ndhle zrusit své
ubytovani. Nevztahuje se viak na obavy z ces-
tovani.

Jak vznikd pojistnd smlouva

Pro toto pojisténi plati zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (ddle jen ,,zakon“), a ostatni
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.
Upravuji ho také tyto pojistné podminky ¢i dalsi
ujedndni pojistné smlouvy. Ta se Fidi pravnim
¥adem Ceské republiky a pfipadné spory rozhoduji
soudy Ceské republiky.

Pojistnou smlouvu s nami uzavrete zaplacenim
pojistného.

Vystavime Vdm pojistku, kde uvedeme Vas,

dalsi pojisténe, cislo smlouvy, dobu trvani a roz-
sah pojisténi, vysi pojistného a datum uzavreni
smlouvy.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu. Ta je zacho-
vana i pfi elektronickém ¢i telefonickém kontaktu,
ddvé-li nlm moznost Vasi identifikace.

PFi jakékoli zméné Vasich osobnich udajd véetné
kontaktni adresy jste povinen/a nds o tom infor-
movat.

Jak stanovujeme pojistné

U pojisténi storna urcujeme pojistné podle ceny
sluzeb, pro které se pojisténi sjedndvd.

Pojistné stanovujeme na celou dobu pojisténi
(jednordzové pojistné) a jeho vy3e a splatnost
jsou stanoveny v pojistné smlouvé.

Jednorazové pojistné za pojisténi storna (i v pfipa-
dé kombinace s cestovnim pojisténim) ndm nalezi
vzdy celé bez ohledu na ddvod ¢i zplsob ukoncenti
pojisténi.

Kdo muzZe byt pojistén

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné
smlouvé. Pojistime obc¢any Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

Odkdy pojisténi plati

Pojisténi storna vznikd zaplacenim pojistného

a konci ve chvili, kdy za¢nete ¢erpat cestovni
sluzbu ¢& prekrocite hranici Ceské republiky.

V pojistné smlouvé uvadime jeji po¢atek a konec.
Platnost pojisténi muZe byt omezena na zdkladé
naseho stanoviska ¢i doporuceni MZV (popt. jinych
orgdnu statni sprdvy) k situaci v zahranici

a restrikcim v rémci cestovant.

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Jak pojisténi zanika
Uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.
Dohodou mezi Vé&mi a nami.

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my
uvedeme nepravdivé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjedndni
pojisténi na dalku, pokud je pojisténi na dobu
delSi neZ jeden mésic.

Vypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani, kdy
pojisténi ukon¢ime do 8 dni od prijeti vypovédi.
Vypovédi zaslanou do 3 mésict od ozndmeni
pojistné udalosti, kdy pojisténi ukon¢ime do

30 dni od pfijeti vypovédi.

Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicl od zjistént,
Ze jsme porusili zasady rovného zachdzeni.
Pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijeti vypoved
Pokud dojde k vypovédi, nechdme si zaplacené
pojistné a Vy mdte narok na pojistna plnéni

z pojistnych uddlosti, které nastaly do konce
pojisténi.

Co ma vliv na pojistné plnéni

Pojistné plnéni Vam poskytneme v rozsahu
uvedeném v pojistné smlouve.

KdyZ s nami uzavrete vice pojistnych smluv
na stejnd pojistna nebezpedi, poskytneme Vam
pojistné plnéni pouze jednou.

Pojistné plnéni Vam uhradime do 15 dnl od
ukon¢eni naseho Setfeni pojistné uddlosti.

Pojistné plnéni Vam poskytneme v tuzemskeé
méné, a to v pfepoctu kurzu devizového trhu
vyhlasovaného CNB, ktery je platny ke dni vzniku
pojistné udalosti.

KdyZ porusite nékterou z povinnosti uvedenych

v pojistnych podminkdach nebo pravnich predpi-
sech, mUZeme Vam pojistné plnéni pfimérené
sniZit.

Pokud dojde ke zruseni cesty do zemé, jejiz bez-
pecnostni, zdravotni, politicka ¢i klimaticka situ-
ace mUZe vyvoldvat obavy z cestovdni, mize byt
pojistné plnéni snizeno o polovinu.

PFi hlaseni skody uvadéjte uplné, pravdivé a nez-
kreslené Udaje. V opa¢ném pripadé Vam muizeme
pojistné plnéni odmitnout v celém rozsahu.
Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi disledky
uddlosti, kterd nastala jesté pred jeho zacatkem,
mudzeme Vam pojistné plnéni odmitnout.
Pojistnou ochranu a pojistné plnéni Vam muze-
me poskytnout pouze tehdy, pokud neni v rozporu
s pravnimi pfedpisy, sankcemi, embargy, zakazy
& omezenimi Ceské republiky, Evropské unie,
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Organizace spojenych ndrodd. TotéZ plati i pro
omezeni ze strany Spojenych statd americkych,
pokud tato omezeni nejsou v rozporu s predpisy
Ceské republiky nebo Evropské unie.

Jak prechazi prava z pojistného plnéni

Ndroky, které Vam pfi pojistné uddlosti vzniknou
vUci Vasi zdravotni pojistovné, prechazeji na nds.
Pokud Vam nékdo zptsobi skodu, kterou mate pré
vo vymahat, pak toto pravo prechdzi na nds az do
vySe pojistného plnéni, které jsme Vam vyplatili.

Co musite udélat pfi Skodni udadlosti

Udélejte maximum moZného pro odvraceni nebo
zmens3eni rozsahu skody.

Neprodlené ndm oznamte, Ze V&m nastala skoda,
uvedte o ni Uplné, pravdivé a nezkreslené udaje.

Dakladné vypliite vsechny kolonky skodniho pro
tokolu, priloZte origindly dokladd, a co nejlépe po-
piste okolnosti vzniku Skody.

DoloZte, Ze skoda vznikla v dobé trvani pojistént.
Mdte-li sjedndno jesté jiné obdobné pojisténi,
oznamte ndm, u které pojistovny.

Zajistéte, abychom mohli vici treti osobé uplatnit
pravo na nahradu skody.

Pri Skodé na VaSem zdravi nam udélte souhlas

s nahlizenim do Vasi zdravotni dokumentace,
pripadné s Vasim vySetfenim ¢i prohlidkou nasi
lékarem.

KdyZ budete k prokazani skody potfebovat policej-
ni protokol, neprodlené ji nahlaste mistni policii.

Jak dlouho setfime skodu

Po Vasem ozndmeni skodni uddalosti zahgjime
neprodlené jeji Setfeni. To jsme povinni ukoncit do
3 mésicd. Lhatu mdZeme po vzdjemné dohodé
prodlouZit.

Lhdta pro Setfeni nebé&zi po dobu, kdy v ném Vasi
vinou nemudzeme pokracovat.

Pokud nebudeme moci Setfeni véas ukondit,
ozndmime Vém z jakych ddvoda.

KdyZ dostatecné doloZite Skodni uddlost, na
7¢&dost Vam poskytneme zdlohu na pojistné
plnéni.
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Kde a jak si mizZete stéZovat

Svou stiznost nédm sdélte zpisobem, ktery Vam
nejvice vyhovuje:

+ E-mailem na klient@ergo-cestovni.cz.

+ Pres www.ergo-cestovni.cz.

+ Dopisem na adresu ERGO Cestovni Pojistovna,
a. s., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceskda
republika.

+ Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se mliZete obratit také na Ceskou
ndrodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika, tel.: +420 224 411 111.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord

muZete kontaktovat:

+ Kancelaf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.U., Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, tel.: +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

+ Ceskou obchodni inspekci, Stépanskd 567/15,
120 00 Praha 2, tel.: +420 296 366 360,
WWW.coi.cz.

Co je marketingovy souhlas

Uzavfenim pojistné smlouvy souhlasite se zpraco-
vanim viech poskytnutych osobnich udaju k zasi-
lani nasich obchodnich sdéleni a nabidek.

Pokud se zasildnim nesouhlasite, oznamte nam
to e-mailem nebo dopisem.

Jak upravujeme pojistné podminky

Mdme moznost jednostranné ménit pojistné pod-
minky jiz uzavienych pojistnych smluv, a to ve Vas
prospéch.

Aby zména platila, musime Vdm ji ozndmit a dat
V&m mozZnost se k ni vyjadrit ve lhdté 30 dni.

Jestlize se v této lhdté nevyjadrite, budeme to
povazovat za Vas souhlas se zménou.

KdyZ ndm e-mailem ¢&i dopisem zaslete svij ne-
souhlas, mate také moZznost pojistnou smlouvu
vypovédét. Vase smlouva pak zanikne dnem
doruceni vypovédi.

Pokud nebudete se zménou souhlasit, mizZzeme
Vam pojistnou smlouvu vypovédét po 30 dnech
od ucinnosti zmény.
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Jak zpracovavame osobni tidaje

(GDPR)

Dovolte, abychom Vés informovali o ochrané Vasich
osobnich udajd, zejména v souvislosti s V&mi uzavienym
pojisténim. Ochrana Vaseho soukromi a Vasich udaju je
pro nds zcela zdsadni, a proto dbdme jak na bezpecénost
nasich internich systéma, tak na vybér nasich partnera.
Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociaci
pojistoven, jejiz jsme &leny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji

Spravcem Vasich osobnich udajd je ERGO Cestovni
Pojistovna, a. s. se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8 - Karlin, Ceskd republika. Nage IC je 492 40 196
a jsme zapsdni v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969.

Obrdtit se na nas mulZete zplisobem, ktery Vém nejvice
vyhovuje:

e-mailem na klient@ergo-cestovni.cz,
«  pfes www.ergo-cestovni.cz,

*  dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8 - Karlin, Ceské republika,

telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se muzZete ptdt

Mdme svého povérence pro ochranu osobnich udajd
(Data Protection Officer; DPO), na kterého se mtzete
obratit s jakymkoli dotazem na zpracovani Vasich osob-
nich Udajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho muzete:

+ e-mailem na dpo@ergo-cestovni.cz,

«  pfes online formulaf na www.ergo-cestovni.cz,
dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiznosti se také mUZete obrdtit
na Ufad pro ochranu osobnich adaja, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7 - HoleZovice, Ceska republika, tel.: +420
234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovdvdme

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné uddlosti
muZeme zpracovdvat Vase osobni udaje, napf. jméno,
pfijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, adresu bydlisté,
telefonni ¢&islo, e-mailovou adresu. Jednd se o nezbytné
identifika¢ni a kontaktni udaje. PFi Skodé na zdravi
muzeme také zpracovavat udaje tykajici se Vaseho zdra-
votniho stavu.

KdyZ budou Vase udaje o zdravotnim stavu nutné ke
zhodnoceni pojistného rizika a jeho upsani, budeme je
zpracovdvat vyhradné na zakladé Vaseho vyslovného
souhlasu.

Kdykoli navstivite nase webové stranky, zaznamenavaji
se z bezpec€nostnich dlvodd na nds server veskerd iden-
tifika¢ni data (IP adresa) a dalsi informace (datum, ¢as,
zhlédnutd stranka). NepouZivame Java Applets nebo
Active X Controls.

Nase stranky pouZivaji cookies, které Vam mohou ulehit
dalsi pouZziti nasich internetovych sluzeb. Tyto udaje
pouZivime vyhradné ke statistickym G¢eldm a zarucu-

jeme Vasi naprostou anonymitu. Pro zablokovéni cookies
vyberte ve svém internetovém prohlize¢i pfislusnou
volbu (nej¢astéji v zaloZzce Nastaveni -> Soukromi).

Po této blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci
nasich stranek.

KdyZ ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail
obsahuijici udaje jako napf. jméno nebo e-mailova adre-
sa, pouZijeme je pouze pro zaslani Vami vyzadanych
informaci. Kdy? je pfistup na nékteré stranky ERGO Ces-
tovni Pojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pfi plnéni svych pov-
innosti

a nepouZijeme je k jinym uceldm.

Za ucelem zkvalitiiovani sluzeb nahrdvame s Vasim pred-
chozim souhlasem telefonické hovory na nasi klientské
lince. Jestlize nebudete s nahrdvanim hovoru souhlasit,
muZete vyuZit jinych komunika¢nich kanald, napt. e-mail
nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaju

Vase osobni udaje potrebujeme, abychom mohli zhodn-
otit pojistné riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro
spravu pojistné smlouvy a souvisejici evidenci, zasilani
pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné uddlosti ¢i poskyt-
nuti pojistného plnéni. Veskerd komunikace s nami je
monitorovdna a archivovana, a to veetné klientskych
hovort. Uzavieni pojistné smlouvy, spréva pojistné
smlouvy ani likvidace pojistné udalosti nejsou mozné
bez zpracovani osobnich udajd. Vase osobni Udaje ddle
muzZeme zpracovdvat napfiklad pro splnéni regulatornich
poZadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych
tarifa.

Jedna se tedy o zpracovdni osobnich udajd vyplyvaijici
zejména ze zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

a ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik. Zpracov-
ani osobnich udajd pro Ucely pfimého marketingu jsou
dle GDPR podfazeny pod nd@s opravnény zdjem.

Nasim opravnénym zajmem je taktéZ zpracovéni Vasich
osobnich udajd pro zajisténi IT operaci a jejich bezpec-
nosti, a také pro prevenci a vysetfovani, zejména pokud
jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladdme osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi udaji ukléddme na
servery naseho interniho systému a na zadost Védm z ngj
muZeme poskytnout vypisy.

PFi sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva
uzavird v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim online systému. Pri zaddvani udajd o pojisténi
Vém systéem umoznuje identifikaci a opraveni pripad-
nych chyb.

Co kdyzZ osobni udaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni udaje poskytnout, nemizeme
bohuZel uzavfit pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci
Vasi pojistné uddlosti.

Po jakou dobu osobni tidaje zpracovdavime

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni udaje po dobu
trvani pojistné smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti,
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nejdéle viak 16 let, poté jsou Vase osobni udaje zlikv-
idovany. Po uplynuti béZné promlceni doby dle ob&an-
ského zdkoniku, tedy po 4 letech, jsou Vase osobni udaje
v ramci naseho IT systému pseudonymizovdny a takto
jsou uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobni udaje jsou uchovavany take na zékladé zdkon-
nych archiva¢nich povinnosti, zejména dle dariovych
a Ucetnich predpisd.

Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

VaSe osobni udaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané
zcela vyjimecné, a to vyhradné pri Setfeni Vasi pojistné
uddlosti €i pfi spravé Vasi pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim udajdm mame pfistup my, nasi zam-
éstnanci ¢i smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé
IT sluzeb, asistencni spole¢nost, zdjistitelé ¢i pojistovaci
zprostredkovatelé.

V pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpra-
covateld, v€etné popisu jejich ¢innosti, na nasich
webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi
zejmeéna pfi sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim
naseho online systemu, ktery Vam ma zpfijemnit a ury-
chlit vybér a ndkup nejvhodnéjsiho pojisténi.

Veskerd automatizovand rozhodnuti jsou zaloZena na
pfedem nami uréenych pravidlech, zejména na zakladé
pojistné-matematickych vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadani jsme povinni Vds informovat o zpracovdni
Vasich osobnich udajd &i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovdvdme Vase udaje

v rozporu s ochranou Vaseho soukromi ¢i se zdkonem,
musime tento stav odstranit nebo vysvétlit. KdyZz Vasi
7adosti nevyhovime, miiZete se obratit na Urad pro
ochranu osobnich udaja.

KdyZ dochdzi ke zpracovéni Vasich osobnich udajd pros-
trednictvim automatizovaného rozhodovani a Vy jste
zjistili, Ze tim dochdzi ke zpracovani, které je v rozporu

s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
je v rozporu s pravnimi pfedpisy, mdte pravo na vzneseni
namitky.

Ddle mate také pravo na vymaz (prdvo byt zapomenut),
prdvo na omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost
Udaj.

KdyZ dochdzi ke zpracovéni osobnich udajd na zékladé
Vémi udéleného souhlasu, miZzete jej kdykoli odvolat.

Na nasich webovych strankdch v ¢dsti vénované
ochrané osobnich Gdaju naleznete:
- tuto informacdi,

« prehled veskerych kontaktnich udajq,

« odkaz na online formuldr, ktery mazete vyuzit
pro vzneseni dotazu ¢ podnétu,

+  dalsi aktudlni informace vztahuijici se k této
problematice.

https://www.ergo-cestovni.cz/cs/informace-o-webu
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Jsme pojistovna, ale cestovni

Mdme to jinak, protoZe cestovanim Zijeme. UZ vice nez 110 let. Kazdy rok osobné
provéfujeme Urovern lékarské péce v zahranici. Vybudovali jsme sit center pomoci na
véech kontinentech. Skody vyplacime férové do 7 pracovnich dnd. Pres milion klient
ro¢né z nas délda ceskou jednicku. Vy cestujete. My se stardme.

(&)

Vlastni specializovand asistencni sluzba
Zachranit Zivot je néco jiného, nez odtdhnout auto. Nase Euro-Centra desitky let

buduji sit provérenych zdravotnickych zafizeni, a tak Vés v zahrani¢i umime svéfit
do rukou téch nejpovolangjsich.

Nase uspéchy

Jiz sestndactkrat jsme ziskali od Asociace ¢eskych pojistovacich makléft ocenéni
Pojistovna roku. Sestnactkrat v Fadé jsme byli v TTG Travel Awards vyhodnoceni
odborniky z cestovniho ruchu jako pojistovna s nejlepsim cestovnim pojisténim.

Google Reviews

o~
c 4 . 8 1500+reviews

ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.
Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
ergo-cestovni.cz

+420 221 860 860
klient@ergo-cestovni.cz
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