VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Provozovate: =~ HROCH COMPANY s.r.o0.
IC: 27828697
DIC: CZ27828697
Jeremiasova 531/22
779 00 Olomouc - Povel
zastoupena Jitim Hrochem, jednatelem
zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ostravé v oddilu C, vlozka 43062
bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., ¢islo tétu: 1818108389,/0800
(dale také jen ,ubytovatel”)

Ubytovaci zafizeni: PENZION CHARLIE
Ttebovska 315/27
789 85 Mohelnice
www.penzion-charlie.cz
hroch@penzion-charlie.cz
tel. kontakt recepce: +420 731 456 280
tel. manazer: +420 733 530 734

Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle také jen ,, VOP”) upravuji postup pii uzavieni smlouvy o ubytovani a
upravuji prava a povinnosti mezi ubytovanymi/zajemci o ubytovani a ubytovatelem.

I. Smlouva o ubytovani

1.1. Ubytovatel je provozovatelem ubytovaciho zafizeni specifikovaného v hlavi¢ce téchto VOP.

1.2. Pravni vztah mezi ubytovatelem a ubytovanymi se fidi pravni Gpravou smlouvy o ubytovani obsazenou v ust.
§ 2326 az v ust. § 2331 zdkona ¢. 89/20212 Sb., obéanského zdkoniku, uzavienou mezi ubytovatelem a ubytovanym,
a témito VOP. Pied ustanovenimi obsazenymi v téchto VOP maji pfednost individualni ujednani dojednana mezi
ubytovatelem a ubytovanym ve smlouvé o ubytovani. Ubytovatel ma déle rovnéz pravo formulovat ve svych
nabidkach i jiné podminky, které maji pfed témito VOP pfednost.

1.3. Nabidka ubytovani: ubytovatel nezavazné nabizi ubytovani a dalsi sluzby s ubytovanim spojené na svych
internetovych strankdch www.penzion-charlie.cz, na recepci Penzionu Charlie svymi zaméstnanci,
prostiednictvim zprostfedkovatelt (nap#. Booking ¢i HRS) ¢i vlastnimi reklamnimi materidly s tim, Ze takto
obsazené tidaje jsou toliko informativniho rdzu a nejedna se o nabidky ve smyslu ust. §§ 1731 ¢i 1732 ob¢anského
zékoniku; nejedna se ani o vefejny piislib ve smyslu ust. § 1733 obcanského zakoniku. Z téchto nabidek ubytovani
nevznika zdjemci o ubytovani pravni narok na uzavieni smlouvy o ubytovani.

1.4. Zajemci o ubytovani kontaktuji ubytovatele zejména on-line prostfednictvim rezervaéniho formulafe
umisténého na internetovych strankach ubytovatele: www.penzion-charlie.cz nebo jinym zptsobem piedaji
ubytovateli poptavku po ubytovani = objedndvku (napf. e-mailem, telefonicky, osobné). U¢inénim objednavky
zdjemce o ubytovani stvrzuje, Ze je sezndmen s témito VOP, souhlasi s nimi a je si védom, Zze tyto VOP tvoii
nedilnou soucast smlouvy o ubytovani. V pfipad¢, Ze zdjemce o ubytovani odesila objednavku prostiednictvim
rezerva¢niho formulafe umisténého na internetovych strankach ubytovatele: www.penzion-charlie.cz, je zajemce
o ubytovani povinen vyplnit vSechny rezervaénim systémem pozadované tdaje.

1.5. Zajemce o ubytovani bere na védomi, Ze ubytovatel ma pravo objedndvce nevyhovét - tuto skute¢nost
ubytovatel zajemci o ubytovani obratem, nejpozdéji do 3 pracovnich dnt sdéli na e-mail uvedeny v objednavce.
1.6. Vyhovi-li ubytovatel objednévce, sdéli tuto skute¢nost zdjemci o ubytovéani na e-mail uvedeny v objednévce -
v tomto potvrzujicim e-mailu bude obsaZeno shrnuti objednavky se specifikaci jednotlivych podminek, a to
zejména: jméno a pifjmeni zajemce o ubytovani, adresa jeho bydlisté, jeho e-mail a telefon, specifikace objednaného
ubytovani - konkrétnitho pokoje a dalsich objednanych sluzeb v¢. ceny, datum pfijezdu a odjezdu. Potvrzenim
objednavky dochazi k uzavieni smlouvy o ubytovani.

1.7. Cenu za ubytovéani uhradi zajemce o ubytovani ubytovateli, neni-li dohodnuto jinak, on-li prostfednictvim
platebni brany.

1.8. Ubytovatel méa pravo opravit chyby ¢i jiné zjevné nespravnosti, vyskytnou-li se v komunikaci mezi nim a
zajemcem o ubytovani.
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II. Dalsi podminky

2.1. Nebyla-li cena za ubytovéani uhrazena ubytovateli on-li prostfednictvim platebni brany, ma ubytovatel pravo
pozadovat po zdjemci o ubytovani uhrazeni cenu za ubytovani pfedem pied poskytnutim ubytovacich sluzeb.
2.2. Cenou za ubytovani se rozumi cena obsazena v potvrzeni rezervace (cena za vlastni ubytovani a pfip. dalsi
objednané sluzby) véetné dani a mistniho poplatku z ubytovani (dale také jen , cena za ubytovani”). V pfipadé, ze
by doslo ke zméné dani ¢i mistniho poplatku z ubytovani, je ubytovatel opravnén pozadovat pied poskytnutim
ubytovacich sluzeb uhrazeni takto vzniklého rozdilu v cené za ubytovani.

2.3. Cena za ubytovani je uvedena a jeji thrada probiha v ¢eskych korunach, nebylo-li mezi ubytovatel a zdjemcem
o ubytovéani vyslovné dohodnuto uhrazeni ceny za ubytovani v eurech s tim, Ze zajemce o ubytovani bere na
védomi, Ze pro piepocitani ceny za ubytovani se pouziva kurz stanoveny ubytovatelem.

2.4. Vzniknou-li okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi objednané ubytovani nebo s ubytovanim
spojenou sluzbu dle uzaviené smlouvy o ubytovani, je ubytovatel oprdvnén poskytnout zajemci o ubytovani jiné
ubytovani ¢i ndhradni sluzbu ve shodné kvalité a cené. Ubytovatel je v takovém ptipadé povinen informovat
zajemce o ubytovani o takovych zménéach, a to bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 3 pracovnich dni na e-mail
uvedeny v objednavce. Nebude-li zdjemce o ubytovéni s takovouto zménou souhlasit, je opravnén od smlouvy o
ubytovani odstoupit s tim, Ze ubytovatel vrati zdjemci o ubytovani zaplacenou cenu za ubytovéni v plné vysi na
jeho bankovni tcet, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od projeveni nesouhlasu se zménou. Neodstoupi-li zdjemce
o ubytovéani od smlouvy o ubytovani do 3 dnt od ozndmeni zmény v ubytovéni, zméné, plati, Ze se zménou
v ubytovani souhlasi.

2.5. Vzniknou-li okolnosti, které zcela znemoziiuji poskytnout zdjemci o ubytovani objednané ubytovani nebo
s ubytovanim spojenou sluzbu, je ubytovatel v takovém ptipadé povinen informovat zdjemce o ubytovani o
nastalych okolnostech, a to bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 3 pracovnich dnti, co se ubytovatel o téchto
okolnostech dozvi, na e-mail uvedeny v objednavce. Sou¢asné ubytovatel vrati zdjemci o ubytovani zaplacenou
cenu za ubytovani v plné vysi na jeho bankovni tcet.

2.6. Ubytovatel vSak neodpovida za okolnosti vyvolané z dtivodu zésahu vy$$i moci, z ddvodu rozhodnuti organa
vefejné moci, vzniku mimofadnych okolnosti nebo udélosti, které nemohl ubytovatel predvidat, nebo kterym
nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého rozumné pozadovatelného asili.

III. Storno podminky

3.1. Zajemce o ubytovani je oprdvnén pfed nastupem na ubytovani smlouvu o ubytovani vypovédét, a to i bez
uvedeni dtivodu a bez vypovédni doby s tim, Ze je v8ak povinen ubytovateli uhradit storno-poplatek ve vy3si 100%
ceny za ubytovani v ptipadé, dojde-li k vypovézeni smlouvy méné nez 3 dny pied terminem ptijezdu). Vypoved
smlouvy o ubytovani je zdjemce o ubytovani povinen dorucit pisemné na e-mail ubytovatele: hroch@penzion-
charlie.cz. Smlouva o ubytovani je zru$ena dnem, kdy pisemna vypovéd byla na e-mail ubytovatele dorucena. Pro
stanoveni po¢tu dnti zbyvajicich do dne nastupu na ubytovani pro tcely vypoctu vyse storno-poplatku se do poctu
dnti zapocitava i den, kdy byla vypovéd na e-mail ubytovatele dorucena. Dojde-li k vypovézeni smlouvy vice nez
3 dny pfed terminem piijezdu, vrati ubytovatel zdjemci o ubytovani uhrazenou cenu za ubytovani na bankovni
ucet zajemce o ubytovani, a to do 3 pracovnich dnti od doruceni vypovédi na e-mail ubytovatele s tim, Ze ubytovatel
vrati zdjemci ubytovani cenu za ubytovani poniZenou o zaplaceny poplatek za vyuZiti platebni brany.

3.2. V pfipadé, ze dojde ke zkraceni ubytovani z dGvodd vyluéné na strané ubytovaného, nemd ubytovany pravo
na vraceni ceny za ubytovani za dny, ve kterych ubytovéani nevyuzil.

3.3. Nenastoupi-li zajemce o ubytovani v den nastupu ubytovéni z ddvodu vylu¢né na strané zdjemce o ubytovani,
nema pravo na jakoukoli penézitou ani na poskytnuti nahradniho ubytovani a soucasné je povinen ubytovateli
uhradit 100% ceny za ubytovani.

3.4. Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani v pfipadech, kdy zdjemce o ubytovani/ubytovany
podstatné porusi povinnosti stanovené smlouvou o ubytovani, t¢émito VOP, pravnimi pfedpisy, ubytovacim ¢i
jinym provoznim fddem ubytovatele nebo se chova v rozporu s dobrymi s tim, Zze v takovém piipadé je zdjemce o
ubytovani/ubytovany povinen uhradit celou cenu za ubytovani a nema pravo na vraceni jiz uhrazené ceny za
ubytovani.

IV. - Prava a povinnosti zdjemce o ubytovani/ubytovaného

4.1. Zajemce o ubytovani/ubytovany ma pravo zejména na:

a) poskytnuti objednaného ubytovani ¢i dalsich objednanych sluzeb,

b) vypovédét smlouvu za podminek uvedenych v téchto VOP,

c) reklamaci ubytovani ¢i dalsich sluZeb a jejich vyifizeni v souladu s témito VOP.
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4.2. Zajemce o ubytovani/ubytovany je povinen zejména:

a) zcela a pravdivé vyplnit objednavku ¢i formulafe nutné k poskytnuti ubytovéni ¢i dalsich objednanych sluzeb,
b) predlozit pfi nastupu na ubytovani potiebné doklady k jeho identifikaci i dal$ich spolucestujicich osob (napft.
obcansky priikaz ¢i cestovni pas),

¢) poskytnout veskerou potfebnou sou¢innost k vyplnéni formulait potfebnych pfed nastupem na ubytovani,

d) uhradit ubytovateli celkovou cenu za ubytovani v souladu s uzavfenou smlouvou o ubytovani a témito VOP,
e) uhradit ubytovateli storno-poplatek v pfipadech uvedenych v téchto VOP,

f) ¥idit se pokyny zaméstnancii ubytovatele, ubytovacim ¢i jinym provoznim fadem ubytovatele,

g) chovat se tak, aby svym chovanim nenarusovali ¢i neomezovali ubytovani ¢i jiné sluzby ostatnich ubytovanych,
h) uhradit $kodu na majetku ubytovatele, kterou mu zptisobil sim nebo kterou mu zpiisobily jeho doprovazejici
osoby ¢i osoby, kterym umoznil piistup k majetku ubytovatele,

i) vyzadat si pfedchozi souhlas ubytovatele k ubytovani zvifete, a to za poplatek 200,- K¢ za noc,

j) dodrzovat smlouvu o ubytovéni, tyto VOP, pravni predpisy a dobré mravy.

V. Reklamace

5.1. Ubytovany je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani ¢ jinych sluzeb,
neodpovidaji-li kvalitativné ¢i rozsahem potvrzené objednévce.

5.2. Ubytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v piipadé opravnéné reklamace
zabezpecit ndpravu vadného stavu (napi. poskytnutim jiného pokoje) ¢i mu poskytnout slevu. Reklamaci je klient
povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti vadné poskytnuti ubytovani ¢i jinych sluzeb.
Na pozdgjsi reklamace nelze brét zietel.

VI. Ostatni ustanoveni

6.1. Ubytovéni je mozné nastoupit (check-in) nejdfive od 14:00 hod. dne uvedeného v objednavce jako prvni den
ubytovani.

6.2. Ubytovany je povinen pfedat vyklizené ubytovéani v posledni den ubytovani uvedeny v objednavce (check-
out) nejpozdéji do 10:00 hod. V ptipadé prodleni s pfedanim vyklizeného ubytovani je ubytovatel opravnén
pozadovat po ubytovaném za kazdou zapocatou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢, kterd je splatna
pied odjezdem ubytovaného.

6.3. Bude-li mit ubytovatel divodné podezteni, ze ubytovany ¢i jiné jeho doprovazejici osoby nebo osoby, kterym
umoznil do ubytovani pfistup, se chovaji v rozporu s uzavienou smlouvou o ubytovani, t¢émito VOP, ubytovacim
¢i jinym provoznim faddem ubytovatele, pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s vefejnym poradkem ¢i dobrymi
mravy, je ubytovatel opravnén vstoupit do ubytovani a vykonat kontrolu jeho uzivani.

6.4. Ubytovatel neodpovida za skody vzniklé na elektrickych ¢i elektronickych zafizenich ubytovaného.

6.5. Parkovisteé pred penzionem ani gardZové stani neni hlidanym parkovistém a ubytovatel neodpovida za skody,
které by piipadné vznikly ubytovanému v souvislosti s vyuzitim parkovisté ¢i garazového stani.

6.5. Odeslanim objedndvky zdjemce o ubytovani potvrzuje, ze veskeré osobni tidaje uvedené v rezerva¢nim
formulafi ¢ jinak poskytnuté ubytovateli jsou pravdivé, Gplné a spravné, Ze byl poucen o svych pravech
souvisejicich se spravou a zpracovanim jeho osobnich tdajti, zejména o tom, Ze ma prava dle ust. §§ 11, 12, 21
zéakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti a ze se seznamil s obsahem informaci ke zpracovani osobnich
udaja a ze udéluje na zdkladé piedchoziho pouceni sviij souhlas se zpracovanim jeho osobnich tidajii ve smyslu
zakona o ochrané osobnich tidajii ubytovatelem jako spravcem, pfipadné dal$imi osobami, se kterymi jako se
zpracovateli ubytovatel uzavie pfislusnou smlouvu dle ust. § 6 zdkona o ochrané osobnich tdaj.

6.7. Odeslanim objednéavky zdjemce o ubytovani projevil vali souhlasit s témito VOP a potvrzuje, Ze se s nimi
seznamil.

VII. - Privatni wellness

7.1. V ubytovacim zafizeni je pro klienty k dispozici za tthradu privéatni wellness. Pro privéatni wellness se aplikuje
obdobné ¢l. I. a nasl. téchto VOP, neni-li déle stanoveno vyslovné jinak.

7.2. Potvrzeni objednavky privatniho wellness ze strany provozovatele je mozné aZ poté, co bude pfedem uhrazena
cena privéatniho wellness.

7.3. Storno podminky privatniho wellness:

a) dojde-li ke stornu objedndvky privatniho wellness méné nez 24 hodin pfed objednanym terminem, neni
provozovatel povinen vratit cenu za uhrazené wellness ani poskytnout ndhradni termin,

b) dojde-li ke stornu objednavky privatniho wellness vice nez 24 hodin pfed objednanym terminem, umozni
ubytovatel vyuziti nahradniho terminu, a to v dobé do tif mésicti od ptivodné objednaného terminu,



c) dojde-li ke stornu objednavky privatniho wellness vice nez 24 hodin pied objednanym terminem z davodi:
amrti v roding, hospitalizace klienta nebo ¢lena jeho rodiny, vdZného onemocnéni, povolavactho rozkazu ¢i Zivelné
pohromy a dolozi-li klient takovouto skute¢nost pisemnym dokladem provozovateli nejpozdéji do 3 dnit od jejich
vzniku a soucasné klient nemé z4jem o vyuziti ndhradniho terminu, vrati provozovatel cenu uhrazeného wellness
na bankovni tcet sdéleny klientem, a to do 3 pracovnich dnd od splnéni téchto storno podminek; byla-li tthrada
privéatniho wellness provedena pfes platebni branu na internetovych strankach provozovatele, vrati provozovatel
klientovi cenu za privéatni wellness ponizenou o poplatek za vyuziti platebni brany.

VIIL. - Zavérecna ustanoveni

8.1. Tyto VOP ve smyslu ust. § 1751 a nésledujicich obéanského zakoniku upravuji postup pti uzavirani smlouvy o
ubytovani mezi zajemce o ubytovani a ubytovatelem, tvoii jeji obsah a jsou jeji nedilnou soucasti.

8.2.Je-li v téchto VOP pozadovana pisemna forma pravniho jednéni, povaZzuje se za dodrzeni této formy, je-li pravni
jednéani u¢inéno formou dopisu ¢i e-mailu.

8.3. Tyto VOP miize v pIném a neomezeném rozsahu ubytovatel jednostranné dopliiovat a ménit, a to elektronickou
formou publikovanim na internetovych strankach ubytovatele www.penzion-charlie.cz. Zména téchto VOP
nabyva tcinnosti okamzikem zvefejnéni na internetovych strankach ubytovatele www.penzion-charlie.cz.

8.4. Bude-li jakékoli ustanoveni téchto VOP shledano jako neplatné, je plné oddélitelné od ostatnich ustanoveni
téchto VOP a takové neplatnost nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoli ostatnich ustanoveni
téchto VOP.

8.5. V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP jsou pro ubytovatele a zdjemce o ubytovani/ubytovaného
zavazné pravni predpisy, dobrymi mravy ¢i jiné zvyklosti ustalené v oblasti poskytovéani ubytovacich sluzeb.

V Mohelnici dne 1. 1. 2025

Verze VOP: 02-01-01-2025
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