Warunki anulowania rezerwaciji
Optaty za anulowanie rezerwaciji:

Bezptatne anulowanie 5 dni przed przyjazdem.

100% ceny rezerwacji w przypadku anulowania rezerwacji mniej niz 5 dni przed
przyjazdem.

(dla rezerwaciji z przyjazdem od 24 stycznia 2025 r. do 1 marca 2025+r.)

Dodatkowe warunki handlowe

DOKONUJAC REZERWACIJE, GOSC WYRAZA ZGODE NA WARUNKI HANDLOWE.

STANDARDOWE WARUNKI ANULOWANIA REZERWACJI Z MOZLIWOSCIA ZWROTU
KOSZTOW

Potwierdzajgc (dokonujac) rezerwacje, gos¢ wyraza zgode na warunki handlowe.

W przypadku kazdego pobytu wymagamy podania nazwy, numeru i daty waznosci karty
ptatniczej (kredytowej).

Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania karty ptatniczej w momencie uptywu
terminu bezptatnego anulowania rezerwacji.

Jesli kwota na karcie nie bedzie dostepna lub nie bedzie mozna zagwarantowacé pobytu,
nie uznamy pobytu za potwierdzony. W takim przypadku skontaktujemy sie z Panstwem i
poprosimy o nowy numer karty ptatniczej oraz dodatkowe informacje niezbedne do
zablokowania karty.

Ptatnos$c¢ za zakwaterowanie kartami benefitowymi i bonami pracowniczymi jest mozliwa
tylko w przypadku rezerwacji bezposrednich poprzez e-mail rezervace@svatyvavrinec.cz
lub telefonicznie pod numerem 778 787 124.

WARUNKI ANULOWANIA REZERWACIJI BEZ MOZLIWOSCI ZWROTU KOSZTOW

Po dokonaniu rezerwacji z karty ptatniczej podanej przez Panstwa zostanie pobrane
100% catkowitej kwoty. Dane karty ptatniczej muszg by¢ zgodne z imieniem i nazwiskiem
podanym w rezerwacji.

W przypadku kazdego pobytu wymagamy podania imienia i nazwiska, numeru oraz daty
waznosci karty ptatniczej (kredytowej).

Jesli kwota na karcie nie bedzie dostepna lub nie bedzie mozna pobraé kwoty z karty
ptatniczej, pobyt nie zostanie uznany za potwierdzony. W takim przypadku
skontaktujemy sie z Panstwem i poprosimy o nowy numer karty ptatniczej oraz
dodatkowe informacje niezbedne do realizacji ptatnosci.

W przypadku anulowania rezerwacji ptatnos¢ nie podlega zwrotowi.

Dokonujac rezerwacji, klient wyraza zgode na warunki handlowe.

Ptatnos$c¢ za zakwaterowanie kartami benefitowymi i bonami pracowniczymi jest mozliwa
tylko w przypadku rezerwacji bezposrednich przez e-mail rezervace@svatyvavrinec.cz
lub telefonicznie pod numerem 778 787 124.



REKLAMACIE

Gos¢ zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtaszania ewentualnych skarg dotyczgcych
jakosci swiadczonych przez hotel ustug odpowiedzialnemu przedstawicielowi hotelu,
tak aby hotel mégt zapewnié ewentualne naprawienie wskazanych nieprawidtowosci lub
wypowiedzie¢ sie na ich temat. Ewentualne pdzniejsze reklamacje, ktére nie zostaty
rozpatrzone podczas imprezy, moga nie zostaé przyjete przez hotel.

REZERWACJA UStUG

Na kazde zamdéwienie ustug ztozone przez klienta (zwanego dalej zamawiajgcym) hotel
wystawia pisemne potwierdzenie zamdwienia, w ktdrym okresla w szczegdlnosci zakres
zamowionych ustug. W przypadku imprez zbiorowych, grupowych i firmowych osoba
potwierdzajgca zamdéwienie ustug wyraznie o$wiadcza, ze jest uprawniona do dziatania
w imieniu firmy lub spétki — zamawiajgcego. Ewentualne ryzyko zwigzane z tym punktem
ponosi zamawiajacy.

Zawierajgc umowe, gosé przyjmuje do wiadomosci, ze hotel jest uprawniony do
wykonywania w ramach imprez organizowanych przez hotel dla os6b zakwaterowanych
dokumentacji fotograficznej i/lub nagran audiowizualnych takich imprez w celu promog;ji
hotelu, wytacznie w wersji anonimowej, bez podawania nazwiska i innych danych
osobowych goscia, z wyjatkiem jego wizerunku lub wypowiedzi; materiaty te moga by¢
wykorzystywane wytgcznie na profilach hotelu w mediach spotecznosciowych.
Wszystkie oferty marketingowe i promocyjne sg wazne przez okres i na warunkach w
nich okreslonych, przy czym hotel zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany lub
doprecyzowania konkretnych warunkéw danej oferty.

GWARANCJA ZAKWATEROWANIA

Hotel gwarantuje rezerwacje na podstawie wystawionego przez siebie pisemnego
potwierdzenia rezerwacji. Pisemne potwierdzenie rezerwacji jest zazwyczaj wystawiane
na podstawie wigzgcego pisemnego zamowienia zamawiajgcego. O ile nie okreslono
inaczej, hotel ma prawo zazadac zaliczki za $wiadczone ustugi, ptatnej przed terminem
przyjazdu. Wysokos$¢ zaliczki i termin jej ptatnosci sg podane na fakturze. W przypadku
nieuiszczenia zaliczki do terminu ptatnosci hotel uznaje rezerwacje za anulowang bez
zwrotu kosztéw. Hotel gwarantuje zakwaterowanie w dniu przyjazdu do godziny 18:00
czasu lokalnego. Po uptywie tego terminu hotel ma prawo zaoferowacé pokéj innemu
zainteresowanemu. W przypadku wczes$niejszego powiadomienia termin rezerwacji
moze zostac¢ przedtuzony za porozumieniem stron.

Hotel gwarantuje pokéj w ramach zaméwionej kategorii, posprzatany i przygotowany do
przyjecia klienta zgodnie z potwierdzona rezerwacjg. Wszystkie inne wymagania sg
realizowane w zaleznosci od dostepnosci hotelu i nie sg gwarantowane.

INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH



Hotel przetwarza dane osobowe zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie
danych osobowych oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.



