REKLAMACNY PORIADOK ARENA HOTEL SAMORIN***

Cl. 1. Zakladné ustanovenia

K zabezpeleniu spravneho postupu pri vybavovani reklamdcii nedostatkov na sluzbach
poskytovanych v Aréna Hotel Samorin*** sa na zéklade zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov Prevadzkovatel, vydava tento reklamacny poriadok:

1. Prevadzkovatel, ako poskytovatel sluzieb je povinny zakaznika riadne informovat o
podmienkach a spbésobe reklamacie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav.

2. Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
umiestneny na viditelnom mieste dostupnom zdkaznikovi (na recepcii hotela a web
stranke www. arenahotel-samorin.sk)

3. Osobnym prevzatim poskytnutej sluzby spotrebitel suhlasi s reklamaénym poriadkom
a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.

4. Na ucely tohto reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady sluzby a vybavenim reklamdcie ukoncéenie reklamacného
konania vratenim kupnej ceny sluzby alebo vyplatenim primeranej zlavy z ceny sluzby,
pisomnad vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

5. Prava a povinnosti spotrebitela a poskytovatela sa spravuju prisluSnymi pravnymi
predpismi SR

Cl. Il Pravo zo zodpovednosti za vady

V pripade, ak st zakaznikovi Aréna Hotel Samorin*** poskytované sluzby niz$ej kvality alebo
nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznikd zdkaznikovi
pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb, vratane prava na ich
odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na ndhradné poskytnutie novej sluzby alebo
primeranu zlavu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb.

Cl. 1. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamécie)

1. Ak zdkaznik zisti dévody a skutocCnosti, ktoré moézu byt predmetom reklamdcie, je
povinny uplatnit pripadnu reklamaciu ihned bez zbytocného odkladu u prevadzkara
alebo inej zodpovednej osoby, recepcnej, prevadzkara hotela alebo inej zodpovednej
osoby (dalej len ,,zodpovedna osoba“).

2. Pri uplatfovani reklamdcie zakaznik predlozZi vSetky relevantné doklady o poskytnuti
sluzby (kdpia objedndvky, faktura, ucet z registracnej pokladne a pod.), u ktorého vadu
alebo nedostatok vytyka. Bez predlozenia dokladu poskytovatel nemusi reklamaciu
uznat.

3. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit predovsetkym u pracovnika
recepcie bez zbytoéného odkladu. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani
zanikne, pokial nebolo uplatnené do odchodu zakaznika.

4. Zdakaznik pri uplatfiovani reklamacie predlozi vietky relevantné doklady o poskytovani
sluzby, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.



Postup pri vybavovani reklamacie

1. Ubytovacie sluzby
Zakaznik je opravneny pozadovat bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov
a to:
a) Vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby.
b) Pokial nie je moiné odstranit vady technického charakteru v izbe pridelenej
zakaznikovi (porucha vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody,
porucha v prikone elektrickej energie a pod.), a hotel nemoze zdkaznikovi ponuknut
iné, nahradné ubytovanie, a ak bude izba napriek tymto jej vaddm poskytnutd
zakaznikovi, md zdkaznik pravo na zlavu zo zdkladnej ceny ubytovania po obojstrannej
dohode alebo na odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie zaplatenej
ceny za ubytovanie. Reklamdciu vybavuje riaditel alebo veduci recepcie, alebo nim
povereny pracovnik, ktory je povinny reklamaciu preskiimat a rozhodnut o spdsobe jej
vybavenia. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit dohodou, je kompetentna osoba za
hotel povinna spisat s zakaznikom zdznam o reklamdcii. V zdzname zadkaznik uvedie
presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo zakipeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba
poskytnuta alebo tovar zaklpeny a popis ich nedostatku.

2. Wellness sluzby:
a) Reklamdciu nedostatkov v poskytovani wellness sluzby je mozné uplatnit u
veduceho strediska, prevadzkara alebo inej zodpovednej osoby.
b) Zadkaznik ma pravo na reklamdciu sluzby len pocas ¢erpania sluzby. Zadkaznik nema
pravo na vratenie penazi alebo zlavu z poskytnutej sluzby ak ju reklamuje po jej
vyCerpani.

Cl. IV Lehoty na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

1. Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu ihned, bez zbyto¢ného odkladu, inak pravo na
reklamaciu zanikd. Zaruéné doby su stanovené v ustanoveni § 620 a nasl. Obcianskeho
zakonnika.

Cl. V Sacinnost zakaznika pri reklamécii

1. Zakaznik je povinny osobne sa zucastnit reklamaéného konania, je povinny poskytnut
objektivne informdacie tykajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyZzaduje povaha veci, musi
zakaznik umoznit pracovnikom pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné
ubytovanie, aby bolo mozné presvedcit sa o odévodnenosti reklamacie.

Clanok VI Zavere¢né ustanovenie

1. Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost driom 1.8.2022
2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny alebo Upravy reklamacného
poriadku bez predchadzajiceho upozornenia zakaznika.



