Reklamacny poriadok

APARTMENTS

1.Zdkladné ustanovenia

11 ONL Apartments, prevdadzkovany spolo¢nostou ONL developing s.r.o,, so
sidlom Velkoblahovskd cesta 72/33, 929 01 Dunajskd Streda, ICO: 51 038 676,
zapisany v OR Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 40567/T, zast. Mgr.
Tomas Gyurcsek - konatel spolo¢nosti, e-mail:
online.apartmans@onlinestavba.sk, telefén: +421 917 700 077.

1.2. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatnovani reklamdcie
ubytovacich sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ONL developing s.r.o. so sidlom
Velkoblahovskd cesta 72/33, 929 01 Dunajskd Streda, ICO: 51 038 676, zapisanou v
OR Okresného sudu Trnava, Oddiel: s.r.o., viozka ¢. 40567/T (dalej len
Jprevadzkovatel®) a to ubytovacich sluzieb objednanych a zakupenych
zdkaznikom - fyzickou osobou (dalej len ,zadkaznik alebo klient™) v postaveni
spotrebitela podfa § 2 pism. a) zdkona & 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a o
zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon o ochrane
spotrebitela®) v spojeni s § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zdkonnika v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®) v
ubytovacom zariadeni ONL Apartments (dalej aj ako ,ubytovacie zariadenie®).

1.3. Reklamdcie zdkaznikov - prdavnickych oséb a fyzickych oséb - podnikatelov,
ktori nie sU v postaveni spotrebitela, sa spravuju prislusngmi ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Obchodny zakonnik®).



1.4. Reklamdciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady ubytovacich
sluzieb ubytovanym v ubytovacom zariadeni ONL Apartment klientom. Na
vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny Reklamacény poriadok zverejneny na
internetovej stradnke ubytovacieho zariadenia.

1.5. Klient odoslanim rezervdcie cez online rezervacny systém ubytovaciemu
zariadeniu potvrdzuje, ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s
nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a
spbsobe reklamdcie ubytovacich sluzieb vratane udajov o tom, kde a ako mozno
reklamdciu uplatnit.

1.6. Klient md prdavo na poskytnutie ubytovacich sluzieb v dohodnutom alebo
beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

2. Pravo klienta na reklamdciu

2.1.V pripade, ak su klientovi v ubytovacom zariadeni poskytnuté sluzby nizsej
kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté, vznikd klientovi
pravo na reklamdciu. Predmetné pravo moéze klient uplatnif formou prdva na
odstrdanenie, doplnenie, vymenu, poskytnutie novej sluzby, alebo primeranu zfavu
z ceny nim uhradenych sluzieb.

2.2. Ak klient zisti doévody uvedené v bode 2.1, je povinny bez zbytocného odkladu
najneskér do skoncenia pobytu uplatnit reklamdciu, inak pravo na reklamdciu
zanikd. Na reklamdcie uplatnené po stanovenej lehote ubytovacie zariadenie
neprihliada.

2.3. Z&kaznik je povinny uplatnit reklamdaciu telefonicky na telefénnom ¢&isle: +421
917 700 077, pisomne na adresu sidla prevadzkovatela alebo elektronicky e-
mailom zaslangm na e-mailovu adresu: online.apartmans@onlinestavba.sk.

3. Sposob a lehoty uplatnenia reklamdcie. Prdava a povinnosti klienta pri
vybavovani reklamdcie, spolupdsobenie zdkaznika

3.1. Ak klient zisti dévody a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamdcie, je
povinny uplatnit reklamdciu bez zbytoé¢ného odkladu na telefénnom Cisle: +421
917 700 077, alebo na e-mailovej adrese: online.apartmans@onlinestavba.sk.



3.2.V zaujme rychleho priebehu reklamdcie je potrebné, aby klient pri
uplatnovani reklamdacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby (kdpiu objedndvky,
faktury, pokladni¢ného bloku, zmluvy a pod.), pokial md takyto doklad k
dispozicii.

3.3. Zamestnanec ubytovacieho zariadenia pocas telefonického rozhovoru, alebo
e-mailovej komunikdcie zaeviduje uplatnenu reklamaciu do reklamacného
protokolu s uvedenim okolnosti reklamdacie a vad uvadzanych klientom. O
uplatneni reklamdcie prevadzkovatel zasle klientovi potvrdenie formou e-mailu.
Po starostlivom preskumani predmetnej reklamdcie prevdadzkovatel rozhodne o
spbsobe vybavenia ihned, v problematickejsich a zlozitejsich pripadoch do 2
pracovnych dni. V pripade ak nie je mozné reklamdciu vybavit v stanovenej
lehote, prevadzkovatel informuje o tom klienta a ozndmi lehotu na vybavenie
reklamdcie, ktord ale nemdze presiahnut 30 dni. Klient je povinng ozndmit
prevdadzkovatelovi kontaktné Udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny
o spbdsobe vybavenia reklamdcie.

3.4. Klient je povinny poskytnut prevadzkovatelovi sucinnost pri vybavovani
reklamadcie. Ak to povaha predmetnej reklamdcie vyzaduje, klient je povinny
umoznit vstup zamestnancovi ubytovacieho zariadenia do priestorov, ktoré boli
predmetom rezervdcie.

4. Vybavenie reklamdcie - odstrdnitelné a neodstrdnitelné vady

4.1. Ak sa jednd o vadu, ktord je odstranitelnd, klient md prdavo o riadne, véasné a
bezplatné odstrdanenie tejto vady, tzn. na vymenu alebo doplnenie vybavenia
apartmdnu v ubytovacom zariadeni (dalej len ,apartmdan®), odstrdnenia chyby
technického charakteru v apartmdne pridelenom klientovi v rozsahu Vyhlasky
Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do
kategorii a tried.

4.2. Ak sa jednd o vadu, ktoru nie je mozné odstrdnit, tzn. chyby technického
charakteru v apartmdne pridelenom klientovi a ak prevdadzkovatel nembze
klientovi ponuknut iné, ndhradné ubytovanie a predmetny apartmdn bude
napriek tymto nedostatkom poskytnuty klientovi, md pravo klient po dohode s
prevadzkovatefom:

-primeranu zfavu zo zdkladnej ceny platného cennika, alebo

-odstUpenie od zmluvy pred prvgm prenocovanim a vrdtenie nim zaplatenej ceny
za ubytovacich sluzieb (nevycerpané noci)



4.3. Prevadzkovatefl si vyhradzuje prdavo na individudlne posudenie kazdého
jednotlivého pripadu reklamdacie.

5. Ochrana osobnych Udajov

5.1. Informdcie o spracuvani osobnych udajov sU uvedené v samostatnej casti
,Ochrana osobnych udajov” (dalej len ,GDPR®), ktord je dostupnd na webovej
strdnke prevddzkovatela.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stradnke ubytovacieho
zariadenia ONL Apartments.

6.2 Klient md& prdavo podat prevdadzkovatelovi Ziadost o ndpravu v zmysle § 11
ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ak:

-medzi klientom ako spotrebitefom a prevdadzkovatefom vznikne spor z
uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady (ak klient nie je spokojny so
spdsobom, ktorgm prevddzkovatel vybavil jeho reklamdaciu), alebo

-ak sa klient ako spotrebitel domnieva, ze prevadzkovatel porusil jeho iné prava.
Prevadzkovatel ziadost posudi a informuje klienta o spdsobe jej vybavenia v
lehote 30 dni odo dniia podania Ziadosti. Ak prevdadzkovatel na Ziadost klienta
podla predchddzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Zziadost
neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania klientom, md klient pravo podat ndvrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu
podfa § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Prislusngm subjektom na
alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je:

-Slovenskd obchodnd inSpekcia, ktorv je mozné za uvedengm ucelom
kontaktovat na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzindrodnych
vzfahov a ARS, Bajkalskd 21/A, P.O.BOX, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo

ind prislusnd oprdavnend prdvnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej,
pricom klient md pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrdati.

Tento reklamacny poriadok nadobuda Ucinnost driom 01.05.2025



