ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Rékaland Vendéghaz (Komlé-Sikonda)

1. Szolgaltaté adatai

* Szolgaltaté neve: RokalLand Vendéghaz

* Székhely: 7300 Komlo-Sikonda, Erdei ut 37.
*  Uzemeltetd: Rokus Ingatlanhasznosito Kft.

* Uzemeltetd cime: 7630 Pécs, Bobita utca 11.
* E-mail: rokalandsikonda@gmail.com

¢ Telefon: +36 70 655 5580

2. A szolgaltatas leirasa
A Szolgaltaté szallashely-szolgaltatast nyujt a vendégek szamara a hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfeleléen.

3. Foglalas menete

Foglalas térténhet e-mailben, telefonon vagy online fellleten.

* Afoglalas akkor valik véglegessé, ha a Szolgaltato visszaigazolja.
* A Szolgaltato eldleget kérhet (50%).

4. Lemondasi feltételek

* Ingyenes lemondas: érkezés el6tt 14 nappal (szabadon modosithato).
* 14 napon bellli lemondas esetén az el6leg nem visszatéritend®.

* Meg nem jelenés esetén a teljes foglalasi dij fizetendé.

5. Fizetési feltételek
Elfogadott fizetési moédok: készpénz, atutalas.
* Aszallasdij kiegyenlitése: érkezéskor vagy tavozaskor.

6. A vendég jogai és kotelezettségei

* Avendég koteles a Vendéghaz, annak berendezései, eszkdzei és a kdrnyezet rendeltetésszeri
hasznalatara, valamint a Hazirend betartasara.

* Avendég koteles a szallashelyet, a medencét, a medencefedést, valamint valamennyi egyéb
szolgaltatast a kihelyezett hasznalati és biztonsagi szabalyok szerint hasznalni.

* Kiskorl személyekért és azok biztonsagos magatartasaért a velik tartézkodo felnétt kiséré felel.

* Avendég kételes azonnal jelezni az Uzemeltetének minden meghibasodast, balesetet, veszélyes
helyzetet vagy kareseményt.

* Avendég az altala vagy a vele egyutt érkez6 személyek altal okozott, neki felréhaté karokért a
jogszabalyok szerint felel6sséggel tartozik.



. Uszémedence hasznalatanak szabalyai

Az uszémedence hasznalata kizarolag sajat felel6sségre térténik. Ez nem érinti a Szolgaltaté
jogszabaly alapjan fennallo felelsségeét.

A medencét minden vendég kizarolag a sajat fizikai allapotanak és uszastudasanak megfeleléen
hasznalhatja.

Kiskoru személy a medenceét kizarélag megfelel6 nagykoru felligyelete mellett hasznalhatja.

A medencetérben tilos futni, I16kdds6dni, masokat veszélyeztetni, valamint tUiveg targyat bevinni.

A medence hasznalata alkohol vagy egyéb, a reakcioképességet, egyensulyt vagy itéléképességet
befolyasold szer hatasa alatt tilos.

A medencébe ugrani vagy fejest ugrani csak akkor szabad, ha azt a helyszinen elhelyezett
szabalyok kifejezetten megengedik és a vizmélység erre alkalmas.

A medence hasznalata soran a higiéniai és biztonsagi eléirasokat be kell tartani. Szennyezés vagy
rendellenesség észlelése esetén a medencét azonnal el kell hagyni és az Uzemeltet6t értesiteni kell.
A medence hasznalati ideje a helyszinen feltiintetett id6szakhoz igazodik. Az Uzemeltet6 biztonségi,
miszaki vagy id6jarasi okbdl a hasznalatot korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

8. A medencefedés hasznalatanak és zarasanak szabalyai

A medencefedés mozgatasat kizarélag az arra kijel6lt, arra jogosult személy végezheti, a gyartéi és
Uzemeltetdi elbirasok szerint, melyre felvilagositast az Gzemeltetéstél kérhet a megadott
elérhet6ségek egyikén.

A medencefedés zarasa elétt meg kell gyéz6dni arrél, hogy a medencében, a fedés alatt, illetve a
fedés mozgasi utjaban senki nem tartézkodik.

A vendégek kotelesek a medence és a fedés zarasanak megkezdése elétt a medencét, valamint a
fedés altal érintett teruletet elhagyni.

Tilos a medencefedés alatt, a fedés mozgasi utjaban vagy annak szerkezeti elemei kdzott
tartozkodni, athaladni vagy elbujni.

A medencefedés zarasa kdzben a vendég nem kozelitheti meg és nem érintheti a mozgé
szerkezetet.

Ha a zaras megkezdésekor vagy kézben barki a fedés alatt vagy annak mozgasi utjaban tartézkodik,
a zarast azonnal meg kell szakitani, és az érintett személynek biztonsagos helyre kell tavoznia.

A medencefedésre raallni, raulni, azon jarni vagy arra targyat helyezni tilos és veszélyes.
Veszély vagy baleset esetén a zart fedél aldl a menekilési Utvonal a Iépcsé iranyaba torténhet.

. Kameras megdfigyelés és adatvédelem

A Vendéghaz terlletén biztonsagi és vagyonvédelmi célbol kameras megfigyel6rendszer mikdodhet.
A kamerak altal rogzitett, természetes személy azonositasara alkalmas képfelvétel személyes
adatnak mingsiil, ezért annak kezelése a GDPR és a vonatkozé magyar jogszabalyok hatalya ala
tartozik.

A kameras adatkezelés jogalapja — amennyiben az adott kamera és adatkezelési cél tekintetében az
érdekmérlegelés ezt alatamasztja — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek,
kilénbsen a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a jogi igények érvényesitésének és védelmének
biztositasa.

A kamerak csak olyan teruletekre iranyithatdk, amelyek megfigyelése a meghatarozott cél
eléréséhez sziikséges és aranyos. A kamerak nem iranyulhatnak a vendégek szallasteriletére,



furdbhelyiségekre, szaunara, dézsara vagy egyéb maganszférara szolgalo terlletre, tovabba mas
személy maganteriletére.

* Akameras medfigyelésrél az érintetteket a megfigyelt terlletre torténé belépés elétt jol lathato
modon tajékoztatni kell, és részletes adatkezelési tajekoztatét kell szamukra hozzaférhetéveé tenni.

¢ Akamerafelvételekhez csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. A felvételek nem
hasznalhatok fel a vendégek altalanos ellenbrzésére, profilozasara vagy a szolgaltatas
igénybevételével 6ssze nem fliggé célokra.

* Afelvételek megdbrzési ideje kizardlag a célhoz sziikséges idétartam lehet. A jelen tervezetben
javasolt alapértelmezett meg6rzési id6 legfeljebb 72 6ra; ettél eltérni csak dokumentalt, sziikséges
és aranyos adatkezelési indok alapjan indokolt.

* Amennyiben egy felvételre baleset, karesemény, jogsértés vagy jogi igény miatt szilkség van, az
adott felvétel a sziikséges eljaras lezarasaig megdrizheté.

10. Személyiségi jogok és fényképezés, videdzas

* AVendéghaz vendégei kotelesek tiszteletben tartani egymas maganéletét, emberi méltésagat,
képmashoz és hangfelvételhez valo jogat.

* Mas vendégrdl, munkavallalorél vagy harmadik személyrél fénykép, vided vagy hangfelvétel
készitése és annak felhasznalasa, kiléndsen kozzététele, csak a vonatkozo jogszabalyoknak és —
szlikség esetén — az érintett megfelel6 hozzajarulasanak megfeleléen toérténhet.

* A medence, szauna, dézsa, terasz és egyéb pihenésre szolgalo terlletek hasznalata soran
kildndsen tilos mas személyrdl annak tudta és megfelel6 jogalapja nélkul felvételt késziteni.

* AVendéghaz terlletén mas személy hozzajarulasa nélkil készitett vagy kozzétett felvétel miatt
felmeril6 jogi kdvetkezményekeért a felvételt készité személy felel.

11. Adatkezelési és panaszkezelési rendelkezések

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a RékaLand Vendéghaz adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza. Az érintett a GDPR szerinti jogait az Adatkezel6nél az alabbi elérhetéségen
gyakorolhatja: rokalandsikonda@gmail.com / +36 70 655 5580. A panaszok és kérelmek kivizsgalasa a
vonatkozo jogszabalyok szerint torténik.

Ajelen ASZF-ben foglalt biztonsagi és adatvédelmi szabalyok a vendégek, az Uzemeltets és harmadik
személyek jogainak védelmét szolgaljak.

12. Zaré6 rendelkezések

Ajelen ASZF a foglalas és a szallashely-szolgaltatas igénybevétele soran iranyadé. A Szolgaltaté
jogosult a szabalyokat a jogszabalyi kérnyezet vagy a biztonsagos lizemeltetés feltételeinek valtozasa
esetén moédositani. A médositasok a hatalybalépést kdvetéen létrejott foglalasokra alkalmazandok,
kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
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