Stornierungsbedingungen
Stornierungsgebuhren bei Stornierung des Aufenthalts:

Kostenlose Stornierung 5 Tage vor Anreise

100 % des Buchungspreises bei Stornierung des Aufenthalts weniger als 5 Tage vor
Anreise

(far Buchungen mit Anreise vom 24. 1. 2025 bis 1. 3. 2025)

Zusatzliche Geschaftsbedingungen

MIT DEM ABSCHLUSS DER BUCHUNG STIMMT DER GAST DEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN ZU.

STANDARD-STORNIERUNGSBEDINGUNGEN FUR RUCKERSTATTUNGSFAHIGE
BUCHUNGEN

Mit der Bestatigung (dem Abschluss) der Buchung stimmt der Gast den
Geschaftsbedingungen zu.

Fur jeden Aufenthalt bendtigen wir den Namen, die Nummer und die Gultigkeit Ihrer
Zahlungskarte (Kreditkarte).

Das Hotel behalt sich das Recht vor, lhre Zahlungskarte nach Ablauf der kostenlosen
Stornierungsfrist zu sperren.

Wenn der Betrag auf der Karte nicht verflgbar ist oder der Aufenthalt nicht garantiert
werden kann, betrachten wir den Aufenthalt als nicht bestéatigt. In diesem Fall werden
wir Sie kontaktieren und Sie um eine neue Kreditkartennummer und weitere
Informationen zur Durchfihrung der Sperrung bitten.

Die Bezahlung der Unterkunft mit Vorteilskarten und Mitarbeitergutscheinen ist nur bei
Direktbuchungen per E-Mail an rezervace@svatyvavrinec.cz oder telefonisch unter 778
787 124 moglich.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN FUR NICHT ERSTATTUNGSFAHIGE RESERVIERUNGEN
Nach der Erstellung der Reservierung werden 100 % des Gesamtbetrags von der von
Ihnen angegebenen Kreditkarte abgebucht. Die Angaben zur Kreditkarte mussen mit
dem Namen in der Reservierung Gibereinstimmen.

Fur jeden Aufenthalt bendtigen wir den Namen, die Nummer und die Gultigkeit Ihrer
Kreditkarte.

Wenn der Betrag auf der Karte nicht verfligbar ist oder der Betrag nicht von der
Kreditkarte abgebucht werden kann, betrachten wir den Aufenthalt als nicht bestatigt. In
diesem Fall werden wir Sie kontaktieren und Sie um eine neue Kreditkartennummer und
weitere Informationen zur Durchfihrung der Zahlung bitten.

Im Falle einer Stornierung der Reservierung wird die Zahlung nicht zurlickerstattet.

Mit dem Abschluss der Reservierung erklart sich der Kunde mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden.



Die Bezahlung der Unterkunft mit Vorteilskarten und Mitarbeitergutscheinen ist nur bei
Direktbuchungen per E-Mail an rezervace@svatyvavrinec.cz oder telefonisch unter 778
787 124 moglich.

REKLAMATIONEN

Der Gast verpflichtet sich, eventuelle Beschwerden Uber die Qualitat der vom Hotel
angebotenen Dienstleistungen unverzuglich mit dem zustandigen Vertreter des Hotels
zu klaren, damit das Hotel gegebenenfalls Abhilfe schaffen oder sich zu diesen
Sachverhalten duBern kann. Spatere Reklamationen, die nicht wahrend der
Veranstaltung geklart wurden, missen vom Hotel nicht akzeptiert werden.

RESERVIERUNG VON DIENSTLEISTUNGEN

Fur jede vom Kunden (im Folgenden ,,Auftraggeber”) aufgegebene Bestellung von
Dienstleistungen stellt das Hotel eine schriftliche Auftragsbestatigung aus, in der
insbesondere der Umfang der bestellten Dienstleistungen angegeben ist. Bei Massen-,
Gruppen- und Firmenveranstaltungen erklart die Person, die die Bestellung von
Dienstleistungen bestatigt, ausdrucklich, dass sie berechtigt ist, im Namen des
Unternehmens oder der Firma — des Auftraggebers — zu handeln. Das damit verbundene
Risiko tragt der Auftraggeber.

Mit dem Abschluss des Vertrags nimmt der Gast zur Kenntnis, dass das Hotel berechtigt
ist, im Rahmen der vom Hotel fur die Gaste organisierten Veranstaltungen Foto-
und/oder audiovisuelle Aufnahmen solcher Veranstaltungen fur Werbezwecke des
Hotels zu machen, und zwar ausschlieBlich in anonymisierter Form ohne Angabe des
Namens und anderer personenbezogener Daten des Gastes, mit Ausnahme seines
Bildnisses oder seiner AuBerungen; Diese Materialien diirfen ausschlieBlich fiir das
Profil des Hotels in sozialen Netzwerken verwendet werden.

Alle Marketing- und Aktionsangebote gelten flr die darin angegebene Dauer und zu den
darin angegebenen Bedingungen, wobei sich der Beherberger das Recht vorbehalt, die
konkreten Bedingungen des jeweiligen Angebots einseitig zu andern oder zu prazisieren.

UNTERKUNFTGARANTIE

Das Hotel garantiert die Reservierung auf der Grundlage einer von ihm ausgestellten
schriftlichen Reservierungsbestatigung. Die schriftliche Reservierungsbestatigung wird
in der Regel auf der Grundlage einer verbindlichen schriftlichen Bestellung des
Auftraggebers ausgestellt. Sofern nicht anders angegeben, ist das Hotel berechtigt, eine
Anzahlung flr die erbrachten Leistungen zu verlangen, die vor dem Anreisedatum fallig
ist. Die Hohe der Anzahlung und das Falligkeitsdatum sind auf der Rechnung
angegeben. Wird die Anzahlung nicht bis zum Falligkeitsdatum an das Hotel gezahlt,
betrachtet das Hotel die Reservierung als storniert, ohne Anspruch auf Entschadigung.
Das Hotel garantiert die Unterkunft am Anreisetag bis 18:00 Uhr Ortszeit. Nach diesem
Zeitpunkt ist das Hotel berechtigt, die Unterkunftskapazitat einem anderen
Interessenten anzubieten. Bei vorheriger Information kann die Reservierungszeit nach
Vereinbarung verlangert werden.



Das Hotel garantiert ein Zimmer der gebuchten Kategorie, das geman der bestatigten
Reservierung gereinigt und fur die Aufnahme des Kunden vorbereitet ist. Alle weiteren
Wiinsche werden je nach Verfligbarkeit des Hotels berilicksichtigt und kénnen nicht
garantiert werden.

INFORMATIONEN ZUM UMGANG MIT PERSONENBEZOGENEN DATEN

Das Hotel verarbeitet personenbezogene Daten gemaB der Verordnung (EU) 2016/679
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016, der Datenschutz-
Grundverordnung und anderen allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften.



